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1. EL PROBLEMA
1.1. Situación Problémica
Partiendo del enfoque intercultural y multicultural de la formación en valores, podemos
evidenciar que los seres humanos somos un constructo social de nuestra historia y
nuestro contexto cultural; estos conforman nuestro mundo subjetivo, que al ser
confrontado con nuestro entorno social viabiliza una serie de negociaciones dialógicas
con nuestros pares, construyendo lo que conocemos como realidad intersubjetiva; dicha
realidad construida desde la relación entre sujetos produce cultura a través de la vivencia
de los intereses y necesidades de los sujetos en su cotidianidad.
La construcción de cultura a través del intercambio dialógico de los sujetos genera
procesos que posibilitan la postura e identidad del individuo como ser social; dentro del
marco de la globalización, existe el peligro de degenerar el proceso de identidad cultural,
dado que la masificación impide el reconocimiento del otro en sí mismo y la adopción de
nuevos patrones culturales no favorecen la representación ínter subjetiva que da paso a la
formación del colectivo dentro de un mismo pueblo.
El afán de masificar los procesos económicos, comerciales y educativos desvirtúan el
sentido y valor de la cultura. El individuo puede llegar a perder su identidad personal de
miembro de una comunidad y tener que formar parte de un requerimiento colectivo, que
muchas veces no atiende a necesidades reales. Entonces cabe cuestionarnos acerca del
impacto que estas situaciones suscitan o pueden provocar en diversas realidades
culturales de los pueblos, en particular sobre sus respectivas identidades, aceptando
como un hecho ineludible la marcha hacia la aldea global como paradigma de constitución
del mundo con miras a la homogeneización del planeta en lo político, lo económico y lo
social y a su vez cómo este fenómeno tiene incidencia en un contexto de formación
superior de enseñanza del inglés como lengua extranjera en las realidades subjetivas de
los jóvenes frente a su proceso de formación para la vida, que conforman un proceso
pedagógico incidiendo en su formación axiológica.
En esta investigación se busca describir las creencias de los actores frente a su proceso
de formación en una lengua extranjera y como ésta puede ser apoyada por un proceso de
formación en valores, a partir de la interacción pedagógica en un contexto de formación
del inglés como lengua extranjera; posibilitando la reflexión en los individuos frente a los
fenómenos suscitados en el aula en cuanto a las metodologías descritas por los
participantes en la investigación y sus diversas formas de interacción el aula. Lo anterior a
partir de la reconstrucción de su historia personal en un proceso dialógico que dé cuenta
de sus experiencia pedagógicas significativas en el aprendizaje del inglés; utilizando la
competencia comunicativa como herramienta de construcción de pensamiento crítico en
los actores que se evidenciará en la construcción personal de su escala valorativa.
Para lograr la consecución de dicho objetivo se necesita la toma de conciencia de los
sujetos a través de un proceso reflexivo acerca de su papel en el aula frente al
aprendizaje de una lengua extranjera con el fin de obtener un cambio desde lo personal
hacia lo social, y no al contrario, implementando políticas acordes con el contexto y

requerimientos nacionales, ya que haciendo alusión a las políticas públicas establecidas
para la formación en una lengua extranjera, el distrito planteó el programa Bogotá
Bilingüe, en el que se consideran postulados como “tener ciudadanos y ciudadanas
preparados para comunicarse y desenvolverse en español y otro idioma, el bilingüismo
encierra la posibilidad de contar con ciudadanos competentes en el manejo de cualquier
lengua, adicional a la propia”. (Acuerdo 364 de 2005, Bogotá Bilingüe En 10 Años)
En resumen las dinámicas pedagógicas se ven influenciadas por factores como:
1. Trascendencia de las políticas públicas tendientes a satisfacer necesidades locales y
demandas externas:
Globalidad, globalización y globalismo son tres términos asociados al debate de la
sociedad mundial soportada por las tecnologías de la información y las comunicaciones
en sus diversos planos cultural, político, económico y socio-educativo (Beck, 1998; Roma,
2001; Gray, 2000; Dehesa, 2002).
Con la globalización y la movilización comercial se favorece el interculturalismo como una
de las principales dinámicas de este contexto. También se va desarrollando, sutil y
discretamente, pero de modo constante y creciente, un proceso interno de revisión
cultural -que es de verdadera inculturación en muchos países-; proceso en el que se
manifiesta y se acentúa la idiosincrasia propia de las comunidades, al tiempo que se
perciben más vívidamente las influencias ajenas en la configuración de la sociedad.
Precisamente por eso, "la globalización puede definirse también, y no de modo
secundario y derivado, como el proceso de creciente intercomunicación de las culturas.
De este modo, al impregnar todas las dimensiones de la sociedad, tanto en su dinámica
interna como en su proyección externa a las relaciones internacionales, la globalización
es el fenómeno que mejor caracteriza el mundo actual. Se puede ser más o menos
consciente de ello; se puede estar razonablemente orientado o torpemente confundido
respecto de su sentido; pero es imposible ignorar el nuevo rumbo que marca al futuro del
mundo" (Altarejos, 2003).
En esta investigación, la incidencia de la globalización en la gestión de políticas públicas,
en la generación de planes de estudio y en la identidad cultural propia de los pueblos
permea directamente el fenómeno educativo como constructo y resultado de fenómenos
sociales y culturales externos que se evidencian en la interacción pedagógica,
influenciando el accionar de los actores curriculares y poniendo de manifiesto su
formación axiológica y académica. En el plano de la actividad formativa y didáctica se
destacan, por lo tanto, las formas y los contenidos de la cultura interiorizada por los
individuos en la vida cotidiana, la variedad de los canales y de las experiencias con que
establecen contacto de acuerdo con su posición social, las síntesis de modelos –
frecuentemente contradictorios – que van elaborando en el transcurso de la propia vida.
En esta dirección, aparece como cuestión central en la práctica pedagógica la visión de
mundo de los sujetos en formación, así como la relación entre tal visión y los modelos (de
conocimiento, de evaluación, de comportamiento) transmitidos a través de situaciones
educativas, particularmente en la escuela. Tal incongruencia de perspectiva, que legitima
las culturas de referencia de cada individuo, trae consecuencias para la elaboración de los
métodos y de las técnicas de acción pedagógica.
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En cuanto al fortalecimiento de la convivencia y los valores, el Gobierno Nacional, a
través de la Ley 812 de 2003, aprobó el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, tendiente
a la construcción de un Estado comunitario, que plantea, en lo que se refiere al
fortalecimiento de la convivencia y los valores: “Se adoptará el Sistema Nacional de
Convivencia para el fortalecimiento institucional y la consolidación de una cultura nacional
de convivencia. El sistema funcionará a través de escenarios de concertación abiertos a la
participación directa de la ciudadanía, del sector público y privado y de la comunidad
internacional. En este marco se dará impulso a las cátedras de convivencia y
transparencia mediante la participación de los medios de comunicación ciudadanos y
comunitarios en proyectos encaminados a la resolución pacífica de conflictos y el
reconocimiento y formación en valores fundamentales como la solidaridad, la honestidad,
la transparencia, la justicia, la tolerancia y el respeto por la diversidad cultural”
Respecto a la construcción de una nueva ciudadanía democrática cultural se tomaron en
cuenta proyectos tendientes a mejorar la convivencia y a propiciar el desarrollo pleno de
la creatividad entre los colombianos, entre los que se cuentan la apropiación social del
patrimonio cultural; el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas; el Plan Nacional de Música
para la convivencia; y el establecimiento de Políticas Públicas efectivas que promuevan la
cultura de la no violencia y el respeto a su diversidad multiétnica y pluricultural.
La sana convivencia, el respeto por la cultura y la identidad propias de una nación,
permiten que en medio del reconocimiento del sujeto dentro de su rol social se
desempeñe de manera pertinente y coherente con su contexto y su realidad; por ello, la
influencia de factores culturales internacionales y la creciente demanda de productividad
en la sociedad de consumo, exige la apertura de nuevos espacios tendientes a suplir las
necesecidades de la comunidad que la conforma; es así como a través del proyecto de
acuerdo No. 232 de 2006, se institucionaliza el programa “Bogotá Bilingüe en Diez años”.
Una persona bilingüe o comunidad lingüística es aquella que utiliza de manera habitual
dos lenguas, es decir, además de usar su primera lengua, tiene competencia semejante
en otra lengua y es capaz de usar cualquiera de las dos en diferentes contextos con
eficacia, es por esta razón que las políticas públicas tendientes a cubrir esta necesidad
también toman en consideración que quien logre entender, hablar y escribir en otro
idioma, diferente del materno tiene ventajas y oportunidades que los demás no tienen, es
una necesidad del mundo globalizado. Ser bilingüe es una riqueza cultural envidiable,
tanto para el individuo que lo practique como para el país o región en donde se desarrolle.
Así pues, es necesario introducir la enseñanza de los diferentes idiomas como el
portugués, el inglés, del francés, del mandarín, del japonés.
Por otro lado, la Administración Distrital, promueve el proyecto “Bogotá y Cundinamarca
Bilingües en Diez Años” Haciendo alusión de manera directa a este tema en el Plan de
desarrollo 2004-2008. “Bogotá sin indiferencia. Un compromiso social contra la pobreza y
la exclusión”, en el que además se considera la conformación de Bogotá como “una
ciudad de las personas y para las personas, con un entorno humano que promueva el
ejercicio de los derechos colectivos, la equidad y la inclusión social. Una ciudad moderna,
ambiental y socialmente sostenible, equilibrada en sus infraestructuras, integrada en el
territorio, competitiva en su economía y participativa en su desarrollo”. Para lograr tal
objetivo es necesario promover una economía sostenible y una cultura social y productiva
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en las que los individuos generen procesos de desarrollo cuyas principales fuentes sean
el conocimiento, la educación bilingüe, las tecnologías de la información la protección de
la propiedad intelectual, entre otras, con los que se promueva el desarrollo progresivo de
una sociedad más justa y equitativa.
Dentro de los proyectos prioritarios, se encuentra el de Bogotá Productiva. Bogotá
Bilingüe con los siguientes aspectos:








Adoptar un marco de estándares de dominio de una segunda lengua para la Región,
que sean internacionalmente comparables.
Diseñar una estrategia concertada entre el sector público y privado de Bogotá y
Cundinamarca, para lograr en diez años el dominio de una segunda lengua.
Establecer acuerdos de trabajo y elaborar un plan de acción a corto, mediano y largo
plazo para el proyecto y los subproyectos necesarios.
Contribuir con iniciativas propias o en alianzas conjuntas que incidan en el entorno
Bilingüe de Bogotá y Cundinamarca.
Desarrollar, en las empresas o instituciones, estrategias que fortalezcan el fomento del
bilingüismo entre sus miembros.
Apoyar los estudios e investigaciones para su desarrollo.
Formular y desarrollar políticas de gestión de capital humano que promuevan la
certificación de competencias bilingües al interior de las empresas e instituciones.

El aprendizaje, la enseñanza y la evaluación de las lenguas en Bogotá y Cundinamarca
han tomado como referente el "Marco Europeo" para establecer el nivel de dominio de
inglés que se pretende alcanzar en escolares y docentes. De esta manera, a través del
proyecto "Bogotá y Cundinamarca Bilingües en Diez años" se pretende que para el sector
educativo todos alcancen un nivel de usuario intermedio (nivel B2 para docentes y nivel
B1 para los estudiantes de grado 11, en el Marco Europeo).

Para poder llevar a cabo esta política de lengua es necesario considerar aspectos tan
importantes y trascendentales como la multiculturalidad y la interculturalidad en las que la
relación del sujeto con sus congéneres, con su entorno, el respeto por los mismos y su
coexistencia con otras culturas generan otros ambientes en los que además de las
relaciones intersubjetivas se plantean otras dinámicas de acercamiento y apropiación de
conceptos y creencias, transformando, dinamizando y en otros casos suplantando la
propia identidad por falta de pertenencia, toma de posición y apropiación de su cultura.
No se puede hablar de relaciones sin sujetos al igual que no se puede hablar de sujetos
sin relaciones, entonces sujetos y relaciones coexisten mutuamente. Los sujetos son al
mismo tiempo relaciones, si bien son tratados con términos y conceptos diferentes. Desde
este punto de vista se puede decir que, lo humano se caracteriza por las múltiples
relaciones que se establecen entre unos y otros, con propósitos de orden político,
económico, afectivo y/o educativo y en estas relaciones, el aporte de cada uno de sus
miembros hace posible que exista la relación misma.
De esta manera la intención desde la interculturalidad es vista como la posibilidad de
integración a partir del reconocimiento de la individualidad de los sujetos que interactúan
en un contexto social constituidos en relaciones de equidad y simetría negociando el
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sentido de las semejanzas y diferencias “operación basada en el juego de semejanzas y
diferencias” (Taylor 1980).
La necesidad de aprender una lengua extranjera, en este caso el inglés, se muestra cada
día más como requisito necesario para desenvolvernos como ciudadanos cultural y
laboralmente productivos; por lo que se requiere no sólo de políticas públicas adecuadas
para suplir dicha necesidad, sino de la infraestructura y de los ambientes apropiados para
que se cumpla con tal propósito, sin transgredir lo ya existente, sino adecuándolo con
pertinencia y eficacia, rescatando al ser como punto de partida y fin de todo proceso de
formación.
Para tal fin el gobierno local plantea como objetivos generales, entendidos como valores
agregados en el aprendizaje de una lengua extranjera, los siguientes:
a. Lograr una ciudad competitiva y atractiva para el turismo y la inversión
internacional.
b. Liderar una estrategia concertada entre los sectores público y privado para
alcanzar niveles de dominio de una segunda lengua en los niveles educativo,
empresarial, de comunicaciones y urbano – institucional.
c. Garantizar la competencia comunicativa bilingüe de los estudiantes y docentes de
la ciudad, en todos sus niveles.
Con los siguientes criterios:
a. Identidad: El dominio de una segunda lengua permitirá dar a conocer nuestra
identidad cultural y acceder al conocimiento en el marco de la globalización.
b. Equidad: Generar a través de la herramienta de la segunda lengua, oportunidades
para acceder al conocimiento en condiciones de equidad.
c. Articulación: La información y conocimiento en un entorno globalizado es una
ventaja competitiva; por esta razón el dominio de una segunda lengua deberá
integrar el desarrollo económico, educativo y social, mediante las estrategias y
planes que se realicen para tal efecto.
d. Prospección y Visión Estratégica: Diseñar para un horizonte de mediano y largo
plazo, y en él se precisarán los planes, programas, proyectos y acciones
específicas para su desarrollo.
e. Contextualización: El proyecto se desarrollará en concordancia con la Política
Nacional de Bilingüismo y se articulará con los proyectos regionales que tengan
que ver con ésta, teniendo en cuenta además las tendencias internacionales que
surgen del proceso de globalización.
f.

Territorialización: Brindará criterios para su aplicación diferenciada incluyendo las
áreas urbanas y rurales del Distrito Capital.
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g. Seguimiento y Evaluación Permanente: Tendrá indicadores y herramientas que
permitan evaluar su ejecución, eficiencia e impactos. (Concejo de Bogotá proyecto
de acuerdo No. 232 de 2006. “Bogota Bilingüe En Diez Años”).

2. Impacto social de los mecanismos educativos
•

•

El Banco Mundial, con sus medidas y demandas económicas para cubrir el déficit
económico y la deuda externa, es el que determina el sistema educativo, tendiente
a cubrir esas exigencias internacionales, lo que propicia un sistema social y
económico inequitativo, favoreciendo ambientes de inconformismo y violencia.
Educación basada en el desarrollo de competencias entendidas éstas, como la
capacidad del individuo de adaptarse a un medio teniendo en cuenta sus
habilidades personales, mezcladas con sus habilidades cognitivas prácticas para
desenvolverse en cualquier ámbito social.

3. Pérdida de sentido del sujeto como ser social en formación al interior de un contexto
inmediato.
•
•

•
•
•

Concepto de desarrollo unidimensional: el diseño de la política social está
determinado por la perspectiva de la política económica (crecimiento y
acumulación de capital).
Se incrementa el ambiente de pobreza, no solo material, sino psicológico y
cognitivo. Olvidando que el bienestar social no se reduce a satisfacer necesidades
también implica potenciar capacidades desde las necesidades y habilidades de los
sujetos que interactúan en una realidad social.
Se privilegia el resultado sin importar el proceso mediante el cual se llegue a él y
las estrategias que se empleen para lograr su consecución.
Con base en lo anterior, los proyectos de cobertura en el ámbito educativo dejan
de lado la calidad y los sujetos en los cuales debe estar centrada cualquier
propuesta, en especial el estudiante como ciudadano.
Los planes y programas educativos están planteados de manera tal que
promuevan la cobertura, sin importar la infraestructura con la que se cuenta, la
calidad de la educación que se imparte, y sobre todo, la población a la cual van
dirigidos, sin estar acordes con la realidad nacional, regional, ni local, olvidando
aquel que debe ser su razón de ser, el estudiante como ser humano.

Respecto a los planes y programas educativos sentimos la responsabilidad, desde
nuestra disciplina y sobre todo desde nuestro deber social, de rescatar la posibilidad de
generar procesos que tiendan a la formación en valores al interior del aula y que
trasciendan de ella. Es necesario identificar los procedimientos pedagógicos y su
incidencia en la formación axiológica de los estudiantes, ya que, debido a la multiplicidad
de interacciones y a la despersonificación del ser, la vida comunitaria se ve transformada
al mejor estilo posmoderno, el individuo va perdiendo su identidad nacional, local y
familiar, pero aún así, sin lograr la tan anhelada identidad cosmopolita, ya que quien
desconoce sus raíces no puede trascender de ellas, puesto que olvida su origen y no
planea su devenir; aspecto fundamental que favorece el proceso de globalización,

8

negándose a sí mismo, a su cultura, a sus valores, a su nacionalidad, a su pueblo;
aniquilando así todos los elementos necesarios para su emancipación.
Por ello, en la actual coyuntura lo que se refiere a América Latina en cuestión de
educación y culturización no es producir conocimiento, pues la convertiría en un peligro
inminente para el mercado mundial, de allí la latente contradicción de los supuestos
lineamientos del Banco Mundial por reformar el sistema educativo, ya que el modelo
excluyente bajo el cual está concebida la globalización sólo requiere de unos pocos para
cumplir con sus objetivos. Visto así, el papel de la universidad latinoamericana debería ser
el de construir proyectos educacionales emancipadores además de proyectos de
sociedades más democráticas, igualitarias, solidarias y plurales. Esta idea toma especial
relevancia desde la perspectiva de la teoría crítica de la educación, en la que se cuestiona
la perpetuidad de las relaciones interpersonales inequitativas, en cuanto existan
relaciones de poder mantenidas y avaladas por el conformismo y pasividad del oprimido.
Dado que la creencias de los sujetos sometidos a relaciones inequitativas impide el
desarrollo de competencias cognitivas, emocionales y comunicativas, el presente estudio
considera relevante indagar acerca de las creencias que tienen los actores curriculares
acerca de los procesos pedagógicos en la enseñanza del ingles como lengua extranjera,
con el fin de posibilitar una reflexión acerca de sus prácticas y como estas inciden en la
toma de postura crítica de los sujetos.
.
Así el conocimiento a través del reconocimiento cultural y social favorece el papel del
individuo ante un contexto personal, académico, laboral y social desempeñado con
convicción y ética más que por lucro y ganancia; para ello, se debe repensar el papel de
la universidad en esta lucha emancipadora con matices sociales, transformándose en un
lugar en donde todos y todas puedan desarrollar su humanidad.

1.2. INTERROGANTE DE INVESTIGACIÓN

¿Cuáles son las creencias que tienen los actores acerca de las características de
los procesos pedagógicos del inglés como lengua extranjera en el Centro de
Lenguas de La Universidad de La Salle que favorecen o no la formación en
valores?

1.3. JUSTIFICACIÓN
Nuestro contexto educativo nos presenta un panorama en el que tanto las entidades,
como los docentes y estudiantes desempeñan un rol específico para la realización de las
metas propuestas dentro de las políticas públicas y más específicamente en el sistema
educativo. Cada uno de ellos, desde su perspectiva, cumple con una serie de funciones
que pretenden satisfacer las necesidades y exigencias del medio en el que nos
desenvolvemos, sin dejar de lado las expectativas existentes en cuanto a cómo influye el
panorama internacional, la globalización, las políticas neoliberales y sus demandas
mercantilistas, cómo están planteadas las políticas educativas en pos de la obtención de
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las metas fijadas y la pertinencia o no de las mismas, de acuerdo con los ambientes e
imaginarios de nuestra sociedad.
Cada institución de educación preescolar, básica, media o superior está centrada en un
proyecto educativo con el que busca cumplir con los requerimientos de la colectividad.
Considerando el panorama nacional actual y nuestro punto de vista, cada uno de los
actores en ella involucrados desempeña una función determinada: el Estado con la
creación de políticas y estrategias que favorezcan el contexto educativo; las instituciones
brindando la infraestructura necesaria para que dicho proceso se lleve a cabo; el docente
como poseedor del conocimiento y mediador en el aula de clase, con el objetivo primordial
de formar seres capaces de transformar su entorno y aportar de manera activa como
miembro de una sociedad cambiante y nuestros estudiantes con más que la necesidad, el
deseo de formarse de manera tal que puedan responder a sus necesidades y hacer parte
de la solución a los problemas existentes en su contexto real.
Haciendo énfasis en el aprendizaje de una lengua extranjera, las instituciones se ven
enfrentadas a plantear estrategias pedagógicas que suplan las demandas y sean
competentes en el mercado laboral; para ello se debe partir de la cultura e idiosincrasia
misma de los actores curriculares y su quehacer frente a las dinámicas sociales y
culturares, posibilitando una postura reflexiva frente a su desempeño y aprendizaje. Este
aprendizaje toma sentido en tanto satisfaga y responda a las necesidades individuales y
trasciendan al colectivo.
El reconocer al estudiante desde su individualidad como ser que aprende permite
construir diversos ambientes de aprendizaje, por ello el uso de estrategias metodológicas
dinámicas y acordes con los gustos y necesidades de los estudiantes favorecerán la
creación de un entorno propicio para el aprendizaje en el que ellos además de aprehender
una lengua extranjera, hagan uso de ella de manera eficaz y con propósitos claramente
establecidos, desde su contexto particular.
La dimensión humanística del lenguaje como medio de expresión, de divulgación y
contacto con el otro se puede y se debe magnificar a través de todas las disciplinas del
conocimiento, respetando la diversidad cultural; razón por la cual, la adopción e
implementación de nuevos proyectos educativos deben ser pertinentes con nuestros
contextos.
El aprendizaje de una lengua extranjera, centrándonos en el inglés, debe suplir las
necesidades y exigencias de nuestra comunidad, pero a la vez, debe responder a las
demandas del contexto internacional sin dejar de lado los intereses y las expectativas.
El bilingüismo se ha asociado con múltiples beneficios cognitivos, económicos y sociales y
ha sido adoptado en varias naciones como una estrategia para mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos, razón por la cual el objetivo primordial del programa implementado en
Colombia es el de “Tener ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse en inglés,
con estándares internacionalmente comparables, de tal forma que se inserten al país en
los procesos de comunicación universal, en la economía global y la apertura cultural.”
(Ministerio Nacional de Educación. Plan Nacional de Bilingüismo)
Pero tal vez lo que no se ha tenido en cuenta es la forma como se ha preservado o por el
contrario deteriorado la cultura propia, siendo éste un factor fundamental para poder
comenzar a comprender otros ambientes, otras formas de pensar y sobre todo para
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empezar a formar parte de la nueva cultura que se está adoptando, muestra de ello es la
falta de coherencia existente entre las políticas públicas creadas para tal fin, los objetivos
que se plantean y las realidades que se pretende transformar. En este sentido, nuestro
trabajo apunta a dar luces acerca de las diversas formas de adquisición de una segunda
lengua rescatando al sujeto desde su perspectiva axiológica como eje central de todo
proceso formativo, no solamente como receptor de conocimiento, sino transformador y
constructor de su propio saber e identidad. Potenciando de esta manera las competencias
y habilidades personales puestas al servicio de un objetivo específico, en este caso el
aprendizaje de una segunda lengua.
Sin embargo, el Programa Nacional de Bilingüismo tiene como meta alcanzar los
siguientes avances en mejoramiento en seis años:
•
•
•
•

Acompañamiento a diez Secretarías de Educación para la Formulación de Planes
Regionales de Capacitación en Lengua y en Metodologías, con base en
diagnósticos del nivel de lengua
Acompañamiento a diez universidades regionales para fortalecer los programas de
formación en METODOLOGÍAS de la Enseñanza del Inglés, que permitan ampliar
su capacidad para formar maestros de educación básica con niveles B1 y B2
Formación en LENGUA a docentes de todas las áreas a través del Programa
Social Idiomas Sin Fronteras ICETEX – MEN, desde Nivel A1 hasta B2
Puesta en marcha del esquema de acreditación de la oferta NO FORMAL

Las investigaciones no deben basarse sólo en los docentes sino en los estudiantes como
eje esencial del aprendizaje. Nos permiten conocer cuáles son las dinámicas que se
presentan, los imaginarios de la comunidad educativa y la construcción de coresponsabilidad por parte de todos los actores involucrados en el proceso.
Esta investigación contribuirá para que en nuestra institución (Centro de Lenguas de la
Universidad de la Salle) se optimice la formación brindada a los estudiantes y podamos
ser multiplicadores de esta experiencia en otras instituciones de la misma índole,
formando estudiantes seguros de sí mismos y capaces de enfrentarse no sólo a las
diversas situaciones presentes en el aula de clase, sino también en la sociedad en la que
se desenvuelven, teniendo en cuenta que la política de bilingüismo planteada pretende
posibilitar el acceso a la educación partiendo del principio de equidad, permitiendo que lo
que antes para algunos era sólo una utopía, ahora se convierta en un estilo de vida.
Un análisis descriptivo pude contribuir a evidenciar bases históricas, psicológicas,
ideológicas y lingüísticas que se revelen con los actores involucrados en el proceso. Se
incorporará el método dialéctico, con el fin de construir realidades conjuntas que tengan
impacto en la cotidianidad de los sujetos, respondiendo a situaciones de índole
sociopolítico como proceso y producto de la investigación. El proceso de dicha
investigación se desarrollará al mismo tiempo con la investigación y el producto se creará
en los reportes que se elaboren, para generar espacios de reflexión con los actores de la
comunidad académica con el fin de identificar conjuntamente la problemática existente y
su incidencia en el desempeño académico y moral de los estudiantes; para, del mismo
modo, construir alternativas de afrontamiento y compromiso personal a la problemática a
partir de los aportes producidos al interior del grupo de trabajo y generar reflexión con

11

posturas de cambio. Lo anterior, desde la perspectiva de la interculturalidad, rescatando al
sujeto como ser social y político, con posturas que develan su subjetividad a través de la
interacción dialógica.
En cuanto a la formación en valores, partimos de una postura subjetivista, en la que es el
sujeto el eje central en la constitución de sus valores, ya que el crecimiento humano y el
desarrollo de la personalidad están relacionados con el aspecto sociológico de una
sociedad y su incidencia en la formación de todo individuo que la conforma, como sujeto
activo y transformador de su entorno que incide en quienes lo rodean, partiendo de los
valores históricos culturales, de la identidad nacional y personal. Todo ello arraigado en la
familia, la escuela, los centros y colectivos laborales, la participación ciudadana en la
transformación de las realidades sociales que se han construido a través de la historia.
La formación en valores se refiere al proceso de interacción social que tiene como objeto
la formación integral y armónica de la personalidad; en esta integralidad se tiene en
cuenta el lugar central y el papel que desempeñan los valores en dicho proceso formativo,
al que por su complejidad se le debe prestar una atención especial y un tratamiento
intencional, con la precisión de los métodos, procedimientos, vías y medios, entre otros.
Cuando hablamos de formación de valores morales nos referimos a un proceso educativo en
el que el contenido axiológico de determinados hechos, formas de ser, manifestación de
sentimientos, actuaciones o actitudes humanas, con una significación social buena, y que
provocan una reacción de aprobación y reconocimiento (vigencia), en el contexto de las
relaciones interpersonales, trascienden a nivel de la conciencia individual del niño o el joven.
Así, la concepción que los sujetos tienen de su entorno, su quehacer y el rol social que
desempeñan como actores en un contexto cultural específico se ve reflejado en los actos
que realizan; porque todo acto de habla es la expresión material del mundo subjetivo. Es
aquí donde imperan sus creencias y la significación dada por ellos al mundo normativoevaluativo o social. Entonces, se entiende por creencia desde la perspectiva de Phil
Carspecken: “Los pensamientos y creencias sintetizan el mundo subjetivo y el mundo
normativo- evaluativo. Se pueden tener pensamientos y creencias ‘privados’ que no se
muestran a los demás perteneciendo al mundo de acceso privilegiado. Pero la
constitución de pensamientos y creencias requiere de una toma de posición y por tanto de
estructuras normativas- evaluativas. Pensar es una toma de posición con audiencias
internas y usualmente abstractas. Las emociones, las intenciones, los estados de
conciencia sólo pasan a la conciencia reflexiva a través del pensamiento y por ende, a
través de la categoría normativa- evaluativa. Pero un nivel pre-reflexivo de la experiencia
es referenciado tan pronto como se es conciente de las emociones, las intenciones y los
estados de conciencia, y ese nivel de experiencia es puramente subjetivo. Lo interesante
acerca de la subjetividad pura es que nunca es inmediata a la conciencia: se ve
representada en el pensamiento mismo mediante formas simbólicas del mundo
normativo-evaluativo.” (Traducido de Carspecken, 1996. Pg. 85).

1.4. ESTADO DE LA PREGUNTA
El interés de encontrar propuestas pedagógicas coherentes con los contextos y los
actores y que además generen cambio en los involucrados en el proceso, ha sido una
preocupación a gran escala en el ámbito global. A continuación presentaremos dos
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investigaciones que tienen como eje de análisis el multiculturalismo y la acción social
como criterio fundamental de la formación de los individuos.
BECKETTT, Gulbahar y SLATER, Tammy (2005) realizaron una investigación respecto al
aprendizaje de una segunda lengua basados en un proyecto en el que promueven la
adquisición del lenguaje, los contenidos y las habilidades de los estudiantes, y sugieren
cómo debe ser empleado este método como herramienta cultural que ayuda a socializar
en los estudiantes una nueva forma de pensar el lenguaje y su proceso de aprendizaje,
involucrando componentes como el idioma, las habilidades del pensamiento y los
contenidos para así alcanzar un alto nivel académico.
Consideramos importante la creación de proyectos por parte de los estudiantes para
establecer ambientes de compromiso, de creatividad e independencia, y construir
entornos de aprendizaje cooperativo en los que la toma de decisiones, el pensamiento
crítico-reflexivo y las habilidades de aprendizaje faciliten la socialización de los
estudiantes mediante la adquisición del lenguaje en culturas académicas y sociales.
KNUTSON, Elizabeth (2006) en su artículo “Cross-Cultural Awareness for Second/Foreign
Language Learners” propone una revisión curricular en la que se le dé mayor relevancia al
aprendizaje de la cultura dentro de la enseñanza de una lengua extranjera, basándose en
recientes investigaciones en las que se muestra cómo el aspecto cultural les permite a los
estudiantes establecer relaciones entre ambas culturas, explorando su realidad e
identidad cultural para así ampliar sus paradigmas e incrementar su capacidades
cognitivas respecto a civilizaciones diferentes.
Este mismo aspecto es retomado por TANG, Yanfang (2006) en su estudio “Beyond
Behavior: Goals of Cultural Learning in the Second Language Classroom” en el que
propone el aspecto cultural como un componente esencial en el currículo de la enseñanza
de una segunda lengua, aclarando que éste debe ser visto con un “enfoque categórico” en
el que dependiendo de la orientación que se le dé dentro del aula de clase, así mismo
serán los resultados obtenidos. “La cultura comportamental” ha reemplazado “la cultura de
logros” como el centro de instrucción en muchos programas de lengua extranjera; en su
artículo además de apoyar estas premisas intenta señalar sus deficiencias mediante la
exposición de la conexión original existente entre ambos tipos de cultura. Enfatizando en
la importancia del “pensamiento cultural” en los procesos comunicativos, su estudio
pretende ir más allá del comportamiento en la formación cultural para identificar, a través
de un enfoque interdisciplinario, los valores y creencias que dan forma a un
comportamiento dado en una segunda cultura vista en primer lugar.
Los estudios anteriormente citados nos brindan una perspectiva de trabajo que propende
por la creación de ambientes académicos éticos concertados con todos los actores
involucrados en el proceso (administrativos, docentes, estudiantes) desde su cultura y
realidad personal, ofreciendo la posibilidad de construir un lenguaje intersubjetivo al
interior del aula en donde se prioriza al sujeto como co-responsable de su proceso de
aprendizaje.
Enrique T. Trueba.(2000) en su artículo acerca de las inmigrantes mexicanas en
California, reconstruye la historia de las habitantes de un pequeño pueblo ( El Rocío)
posibilitando la construcción de sus narrativas a partir de la desigualdad social, y cómo
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estas mujeres a pesar de su condición tienen autonomía para mantener sus raíces latinas
en un contexto anglosajón hostil.
Este trabajo de investigación, nos ofrece la posibilidad de ver cómo los actores
participantes en un proceso investigativo desde la etnografía crítica pueden construir sus
propias concepciones de proyecto y expectativa de vida, reconstruyendo su historia y
validando sus relatos como poseedores de conocimiento local que influye en sus
dinámicas sociales

PALACIOS, María Amelia, en su artículo (2004) “La educación en América Latina y El
Caribe LOS PROCESOS PEDAGOGICOS” plantea una postura multicultural de
los procesos pedagógicos tomando en consideración el conjunto de prácticas
intersubjetivas, relaciones y saberes que interactúan el proceso de enseñanza, en este
sentido se debe promover, según la autora, la reproducción de espacios socialmente
equitativos para los docentes, manteniendo un diálogo constante entre los docentes y los
diferentes estamentos sociales que inciden en la cultura pedagógica de una institución y
de un país, propendiendo por estructuras académicas que privilegien el diálogo
académico como eje fundamental para el desarrollo de los individuos en una comunidad.
Además de lo anterior la autora propone hacer una revisión del currículo teniendo en
cuenta su pertinencia y adecuación a la cultura de los sujetos a los que va dirigido, con
políticas que generen mayor equidad en las oportunidades educativas en toda la
población, especialmente la que hasta ahora ha sido excluida por las mismas condiciones
sociales, políticas, económicas y culturales que las han caracterizado. (poblaciones
indígenas, primera infancia, niñas y mujeres, niños y adolescentes trabajadores, jóvenes y
adultos pobres....), con el desarrollo de programas de aprendizaje apropiado, habilidades
para la vida y la ciudadanía, mejora de los niveles de alfabetización y acceso equitativo a
la educación básica y continua para todos los adultos, eliminación de la desigualdad de
género en la educación primaria y secundaria. Éste ha sido el trabajo conjunto en
proyectos que han involucrado entes gubernamentales y privados junto con ONGs como
producto de un esfuerzo cooperativo para la consecución de las metas propuestas,
centrados en el desarrollo de un currículo integral cuyo eje funcional es ayudar al alumno
a adquirir habilidades y competencias importantes, el desarrollo de un modelo
participativo de gestión escolar, la provisión de servicios para mejorar el aprendizaje y el
fortalecimiento de las asociaciones de padres de familia.
El anterior artículo de investigación da cuenta del análisis de los procesos pedagógicos
que pretenden un cambio social desde la formación centrada en aspectos curriculares,
que contemplan conceptos de competencias (comunicativas y ciudadanas), políticas
públicas y actores curriculares.
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1.5. OBJETIVO GENERAL:
DESCRIBIR LAS CREENCIAS ACERCA DE LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS DEL
INGLÉS COMO LENGUA EXTRANJERA QUE FAVORECEN LA FORMACIÓN EN
VALORES EN EL CONTEXTO DE FORMACIÓN DEL CENTRO DE LENGUAS DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
1. Describir las creencias de los actores sobre los fenómenos sociales y culturales
relacionados con los procesos de enseñanza y aprendizaje en lengua extranjera y
su relación con la formación en valores en el contexto de estudio.
2. Caracterizar la relación docente-estudiante al interior del aula a partir de sus
competencias comunicativas y su nexo con la formación axiológica desde la
interacción.
3. Identificar las metodologías empleadas en los procesos pedagógicos que inciden de
manera positiva o negativa en la construcción axiológica en los jóvenes.
4. Describir las creencias de los actores acerca de la la formación en la competencia
comunicativa en una lengua extranjera y su relación con la formación en valores.
5. Caracterizar según las creencias, las prácticas de los actores curriculares
(directivas, docentes y estudiantes) que favorecen la formación en valores.
2

ELEMENTOS TEÓRICOS:

En los referentes teóricos de este proyecto de investigación se incluyen diversas
categorías de análisis con el fin de dar cuenta de los referentes teóricos y los objetivos de
estudio; en este sentido la categoría que hace referencia a las creencias es retomada
desde la perspectiva de Phill Francis Carspecken, en la que se sintetiza el mundo
subjetivo a través de la toma de postura del sujeto con audiencias internas usualmente
abstractas que inciden en su desempeño social; adicionalmente, estas creencias están
adscritas a unas tendencias o modelos pedagógicos entre las que hemos escogido en
esta investigación las relacionadas con la teoría crítica, ya que es desde este postulado
que se hace especial énfasis al derecho a la diferencia y la recuperación de la
singularidad del educando, animándolo a ser autónomo a partir de la toma de conciencia
personal; otro aspecto, objeto de interés en este estudio, es la formación en valores,
realizando un recorrido conceptual sobre las diferentes corrientes epistemológicas en las
cuales se basan.
Teniendo en cuenta que el contexto de estudio se desarrolla en el aprendizaje de inglés
como lengua extranjera, se retoman las competencias comunicativas como eje
fundamental de la interacción social para el aprendizaje de las lenguas. Finalmente,
realizamos un paralelo entre la importancia de la formación en valores y el aprendizaje
del inglés, rescatando al sujeto como actor social y cultural en el proceso de enseñanza y
aprendizaje.
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2.1 Creencias y mundos de la vida en la praxis pedagógica
La presente investigación posibilita la recuperación de información contextual que será
recopilada a partir de la interacción con los participantes involucrados en el proceso
investigativo, estudiantes, docentes y directivas del Centro de Lenguas de la Universidad
de La Salle, empleando la etnografía crítica como una herramienta de investigación
cualitativa, basada en los principios de la Pedagogía crítica, la cual pretende, a partir de la
deducción e interpretación de datos, empoderar a los sujetos desde la reflexión de su
cotidianidad; reconstruyendo y exponiendo la relación entre poder y saber, retándonos a
discutir temas culturales que constituyen el orden social.
De esta manera, se realizará la descripción del mundo subjetivo de los sujetos acerca de
las dinámicas de la comunidad educativa frente a las diversas interacciones sociales en
las que ellos se desenvuelven, y la interiorización de dicha interacción en su formación
axiológica, lo anterior con el fin de identificar las creencias acerca de los valores en la
educación superior, y en el contexto de aprendizaje de una lengua extranjera. Se dar
cuenta de este proceso a partir de la toma de conciencia de la influencia de factores
externos en la configuración del aspecto axiológico de los sujetos, como eje transversal
del aprendizaje, rescatando las voces de los actores en tanto éstas dan cuenta de sus
acciones en el contexto de investigación.
Para tal fin, se retomarán las creencias de cada uno de los participantes (entrevista semiestructurada) con el fin de reconstruir los relatos desde un marco histórico y cultural,
identificando necesidades, deseos y expectativas, que demuestren su desempeño
axiológico en un ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Se entiende por creencia desde la perspectiva de Phil Carspecken: “Los pensamientos y
creencias sintetizan el mundo subjetivo y el mundo normativo- evaluativo. Se pueden
tener pensamientos y creencias ‘privados’ que no se muestran a los demás perteneciendo
al mundo de acceso privilegiado. Pero la constitución de pensamientos y creencias
requiere de una toma de posición y por tanto de estructuras normativas- evaluativas.
Pensar es una toma de posición con audiencias internas y usualmente abstractas. Las
emociones, las intenciones, los estados de conciencia sólo pasan a la conciencia reflexiva
a través del pensamiento y por ende, a través de la categoría normativa- evaluativa. Pero
un nivel pre-reflexivo de la experiencia es referenciado tan pronto como se es conciente
de las emociones, las intenciones y los estados de conciencia, y ese nivel de experiencia
es puramente subjetivo. Lo interesante acerca de la subjetividad pura es que nunca es
inmediata a la conciencia: se ve representada en el pensamiento mismo mediante formas
simbólicas del mundo normativo-evaluativo.” (Traducido de Carspecken, 1996. Pg. 85)
Haciendo especial énfasis en el mundo subjetivo y el mundo intersubjetivo, pero sin dejar
de considerar el mundo objetivo o normativo, visto como lo socialmente aceptado como
norma, dado que lo que se pretende indagar en el presente estudio son las creencias
frente al problema de investigación planteado; por ello tomamos como referente de
estudio los tres tipos de mundo planteados por Jürgen Habermas. "El concepto de acción
regulada por normas se refiere no al comportamiento de un actor en principio solitario
que se topa en su entorno con otros actores, sino a los miembros de un grupo social que
orientan su acción por valores comunes" (Habermas, 1987, 123).
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MUNDO DE LA VIDA

mundo objetivo

mundo social

Como totalidad de las

Como totalidad de las relaciones

Como totalidad de las propias

entidades sobre las que son

interpersonales legítimamente
reguladas

vivencias a las que cada cual tiene

posibles enunciados
verdaderos

mundo subjetivo

un acceso privilegiado y que el
hablante puede manifestar
verazmente ante un público

criterios de verdad

Verdad

Rectitud

Veracidad
Cuadro1 (Mundos según Habermas,1987)

Es a partir de los postulados anteriormente descritos que asumimos la formación en
valores como la posibilidad de acceder al mundo subjetivo de los sujetos, a partir del
acceso a su mundo subjetivo (entrevistas semi-estructuradas) propiciando la reflexión
acerca de cómo este incide en los otros mundos, reconociendo a los individuos como
seres sociales que negocian permanentemente significados a través de la interacción
dialógica con otros sujetos, basados en relaciones de equidad.
“La norma ética necesariamente se descubre y las normas situacionales se construyen
solamente reconociendo de antemano una estructura de comunicación que la soporta.
Este soporte es, por lo demás, condición de posibilidad de todo principio de acuerdo, en
otros términos, es a la vez fundamento y consecuencia de la interacción humana, y
criterio de orientación práctica de todo posible disenso o consenso” (Silva, 2007, p. 43).

Hacia una reflexión de los procesos pedagógicos

MAESTRO

SABER

Disciplinas
Didáctica
Enseñanza del
saber

PRÀCTICA
PEDAGÒGICA

INSTITUCIÒN

Saber Cotidiano
Administración
del saber

Sabio
Saber enseñado

SUJETOS
Estudiantes
Maestros
Administrativos
familia

Políticas Educativas
Legislación
educativa

Figura 1 (Praxis Pedagógica. Ángela Castillo, Paola Forero. 2006)
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La figura anterior, da cuenta de cómo el mundo actual está bombardeado por una
explosión del saber, resultado de tres aspectos fundamentales: la interactividad, los
trabajos sobre la cognición humana, y la gestión de los sistemas educativos. La primera
de ellas es consecuencia de los avances tecnológicos y las redes de comunicación; la
segunda, relacionada con los avances en investigación, especialmente en la psicología
cognitiva y sus aportes a las prácticas pedagógicas; y finalmente los sistemas educativos,
tendientes a dar un sentido estricto al porqué y para qué de la educación.
La praxis pedagógica está determinada por las situaciones externas que la rodean, siendo
el maestro el mediador entre ellas y los lineamientos que la institución plantea. Se deben
realizar mediaciones en las que el docente, además de impartir conocimientos, genere
entornos pedagógicos que favorezcan la producción del estudiante como constructor de
su propia formación, en la cotidianidad, bajo el influjo de múltiples factores, las disciplinas
deben atender a las demandas del entorno y las necesidades de los todos los sujetos
involucrados en el proceso pedagógico. Es decir, aprender a hacer, con sentido,
sentimiento, pertinencia y práctica.

2.1.2 Creencias acerca de la enseñanza de ingles como lengua extranjera
Para comprender la praxis pedagógica en la enseñanza de una lengua extranjera
presentaremos un panorama acerca de las creencias pedagógicas, enmarcadas en un
contexto histórico que involucra al sujeto que enseña y al sujeto que aprende.
En la contemporaneidad los métodos y enfoques utilizados en la enseñanza de lenguas
extranjeras se agrupan en tres tipos de creencias en las que se configuran unos modelos
pedagógicos, estos son: conductista, mentalista e la interactiva.
(Ellis, 1994,1997), que a su vez están relacionadas con las corrientes psicológicas de
dicho periodo; existe una cuarta tendencia identificada con la corriente psicológica
histórico –cultural.
En la creencia conductista los lineamientos en la lingüística estructural norteamericana y
británica responden a la formula estimulo-respuesta-reforzamiento, en la que se sigue una
secuencia de unidades teniendo como principio la complejidad gramatical en la que la
estructura y la forma prevalecen sobre el significado; aquí la memoria es parte
fundamental del proceso de aprendizaje, tronándolo en hábito. En este enfoque los
actores curriculares pierden relevancia ante la transmisión de contenidos; en el ámbito
axiológico la creatividad, la espontaneidad y la individualidad no son tenidas en cuenta,
pues el individuo es simplemente un transmisor–reproductor del conocimiento, sin dar
cuenta de procesos cognitivos, ni de interacción ni de estructuras sociales, creando un
sistema desvinculado de la cognición y la sociedad.
En cuanto a la creencia pedagógica de orden mentalista, basada en la corriente
psicológica cognitivista, se consideran el método cognitivo y el enfoque comunicativo para
el aprendizaje de una lengua extranjera; en ellos se da secuencia a las unidades a partir
del contenido, la función y el significado en contextos comunicativos. La contextualización
es premisa básica para su desarrollo y se estimula al estudiante en sus intentos por
comunicarse, pero se le resta importancia a la esfera afectivo-volitiva, que debe estar
presente de forma armónica y balanceada en el proceso de formación de la personalidad
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y en la misma comunicación humana afectando un proceso estrictamente motivado y
afectivamente determinado; así, se obvia el carácter social del aprendizaje y de la
comunicación.
Por su parte la creencia pedagógica de naturaleza interactiva tuvo su base en la corriente
psicológica humanista o tendencia humanista de enseñanza de lenguas extranjeras, en
ella los enfoques procedimentales y el aprendizaje de lenguas en comunidad, entre otros,
tuvieron gran acogida; aquí se realza el aspecto afectivo–volitivo, considerando la
planificación del proceso de aprendizaje en la que las actividades y los roles de los
estudiantes favorecen el proceso de formación más que el aprendizaje de contenidos, por
lo que no se parte de objetivos previamente establecidos, se minimiza el papel del
docente y de la institución escolar; restándole importancia a la función educativa del
maestro y al papel social de la escuela en la formación de la personalidad del individuo,
como tampoco se considera la competencia comunicativa como un proceso integral de
aprendizaje.
Respecto a la creencia pedagógica que hace referencia a lo histórico-cultural Vygotsky y
sus seguidores son quienes marcaron la pauta.
Se parte de la perspectiva filosófica con conceptos como el materialismo dialéctico, la
comunicación como actividad humana, y el dominio de un idioma extranjero como
posibilitador de una vida más plena que amplía el universo cultural y la construcción de
personalidad más integral de individuo; desde la perspectiva sociológica, se considera la
relación de la educación con la sociedad, desarrollando la competencia comunicativa de
los alumnos en correspondencia con la familia y la comunidad; se tienen en cuenta los
actores curriculares en un nivel micro social dentro de la dimensión social; desde la
relación educación cultura, la primera es mediadora entre el hombre y la cultura,
considerando las diferentes áreas del saber; desde la relación cultura-lengua, el idioma
extranjero es el instrumento que favorece el desarrollo de una cultura general del
estudiante; desde la perspectiva pedagógica se contempla una pedagogía humanista
socialista , basada en procesos de enseñanza y aprendizaje de lengua extranjera en los
que se favorece la justicia y la igualdad social, atendiendo a la individualidad y a la
diversidad, y en la que la competencia comunicativa pone de manifiesto lo afectivo y lo
cognitivo.
Todas las tendencias de enseñanza de lenguas extranjeras han estado apoyadas por las
ciencias de la educación, en las que la concepción psicológica determina cada uno de los
aspectos contemplados en cada una de ellas.

2.2 Pedagogía Crítica:
Según Rodríguez Rojo, (1997) dentro de la evolución de la teoría crítica de la educación,
Habermas propone la acción social como posible constructor de conocimiento científico
rescatando al sujeto desde sus escalas no solo cognitivas sino valorativas y discursivas,
enfatizando que el pensamiento es radicalmente dialógico y el diálogo supone el
seguimiento de unas normas morales anudando la lógica, la ciencia y la ética.
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De esta manera, nuestro trabajo de investigación está ligado a una propuesta de
etnografía crítica comunicativa en la que, a partir del interaccionismo simbólico se
construya el discurso de una forma intersubjetiva. La pedagogía crítica reivindica el
derecho a la diferencia, considera las desigualdades de origen de los educandos y da
lugar a la singularidad del alumno, animándolo a ser fiel a sí mismo; reevaluando así su
escala de valores en la que el concepto de libertad y tolerancia se cimiente en la
autorreflexión, de tal modo que la perfección moral se logre partiendo del trabajo
intelectual y la autoconciencia del actuar personal. A propósito, Gadamer (1988:186)
escribe:
“También en el otro y en lo diferente puede realizarse una especie de encuentro consigo
mismo. Con todo, nunca se ha hecho más necesario reconocer en el otro y en la
diferencia lo común. En este mundo cada vez más apretujado se producen encuentros
profundos entre culturas, religiones, costumbres y valoraciones distintas”.
Además, es importante recalcar que en todo comportamiento comunicativo, verbal o no
verbal, otros aspectos juegan un papel fundamental. La apariencia física, posturas,
miradas, gestos, la calidad y calidez de la voz, el énfasis en algunas palabras, los
silencios, las pausas, el vestido, la proximidad, el manejo del espacio; todos ellos dando
cuenta de lo que el individuo es en tanto se expresa no sólo con sus palabras, sino con
sus gestos y sobre todo con sus acciones y comportamientos sociales.
Atendiendo a la anterior reflexión conceptual, podríamos aproximarnos a entender este
primer proceso como la interiorización de una didáctica crítica, pues es a partir de la
praxis docente que se construye la posibilidad dialéctica de generar conciencia en los
sujetos. En esta investigación en particular queremos dar cuenta de cómo el inglés es en
esencia una forma de capital cultural que posee un rol importante en los contextos
educativos como el sentido más poderoso de inclusión o exclusión, más allá de una
posibilidad de empleo o una posición social (Pennycook, 1994). A través de la relación
intersubjetiva y de la descripción de dichos contextos, nuestra investigación pretende dar
cuenta de cómo a través de la enseñanza de una lengua extranjera, en este caso del
inglés, se pueden construir y generar posturas axiológicas partiendo de las realidades
personales, a través de la identidad y pertenencia propia, para adaptar y aprender una
lengua y cultura diferentes, mediante el análisis situacional y la reflexión.
Con el propósito de generar impacto en los niveles de aprendizaje es importante tener en
cuenta los diversos contextos en los que se desenvuelven los sujetos desde una
perspectiva ecológica, ya que toda sociedad pretende que sus nuevas generaciones
posean las capacidades necesarias para su supervivencia en ambientes de sana
convivencia dentro de un entorno específico; para ello, la formación recibida en cada
hogar es la que determina el inicio de esa educación y creación de conciencia con los que
todos y cada uno de los individuos comienzan a crear y formar parte de una comunidad
con características culturales y de idiosincrasia determinados por el medio, la economía y
la historia.
En los últimos años, todo proceso pedagógico ha estado centrado en la comunicación
como herramienta fundamental para transmitir conocimiento y muy intrínsecamente la
tecnología ha formado parte de ella, mostrando la relación entre comunicacióneducación, entendida como “el conjunto de recursos personales, psicológicos que un
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profesor o profesora utiliza o puede utilizar con el alumnado para establecer una buena
comunicación cargada de sensibilidad y afectividad para ayudarle en su crecimiento
personal” ( Comunicación y educación, Articulo)
“Llamamos Pedagógica a toda mediación capaz de promover y acompañar el aprendizaje
de nuestros interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse
y de apropiarse del mundo y de sí mismos” (Daniel Prieto Castillo, 1995).
La Pedagogía nos acerca al otro como individuo que es reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad, su entorno y sus realidades para, por medio de la
educación, comenzar a transformar su saber y enseñarlo a que aprenda a desenvolverse
activamente en la sociedad de la que forma parte y que está en continuo cambio y
transformación.
De esta manera podríamos sugerir que el aprendizaje de una lengua extranjera en un
centro de formación como el Centro de Lenguas de la Universidad de la Salle atiende a
unas necesidades particulares de la población que convergen en una relación multicultural
con un propósito específico, como lo es el aprendizaje de una lengua extranjera desde
una perspectiva no formal, haciendo hincapié en la necesidad del reconocimiento de las
necesidades particulares de los sujetos que asisten a este tipo de formación, con el fin de
acompañar la diferencia del sujeto que aprende a partir de su individualidad en un
contexto de interacción social; sin la intención de homogenizar procesos relacionales, así
el fin académico sea homogéneo para todos.
Así, el valorar al individuo en su esencia y tenerlo en cuenta en todo proceso de cambio
ha hecho que poco a poco, por el afán de cubrir a ‘más’ personas, con intención de
brindarles calidad, su rostro se desdibuje y poco a poco se vaya convirtiendo en una cifra
más que da cuenta de los avances que en toda política y plan de gobierno es considerada
dentro de los planes de cobertura. En contraposición, las relaciones intersubjetivas
mediadas por el respeto y el trato más que fraterno, de equidad, posibilitan el
reconocimiento del otro como igual en todas sus esferas personales, favoreciendo la
formación integral y axiológica de los sujetos.
“Una sonrisa, una caricia, valorar el esfuerzo y el progreso, exaltar lo bueno, una mirada,
una muestra de afecto, son todos elementos positivos, agradables dentro del proceso de
comunicación en el aula; ya que el clima emocional que existe en el salón de clases es
decisivo para el éxito de los procesos de enseñanza y de aprendizaje y un ambiente lleno
de afecto ayuda a aprender. La labor del profesorado es una de las más bellas del mundo
porque exige inteligencia, humanidad y amor” (ALSINA, 1994).
En la práctica educativa existen sujetos que desempeñan roles específicos dentro de este
accionar, así, “la pedagogía es el saber teórico-práctico generado por los pedagogos a
través de la reflexión personal y dialogal sobre su propia práctica pedagógica,
específicamente en su proceso de convertirla en praxis pedagógica, a partir de su propia
experiencia y de los aportes de las otras prácticas y disciplinas que se intersectan con su
quehacer.” (Vasco, 1990); y de otra parte los estudiantes, ambos como componentes
principales de la formación dentro del modelo sistémico, establecen relaciones con el
entorno, en su interior y con los saberes científicos y tradicionales.
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Dentro de esta dinámica, la didáctica como la práctica misma de la enseñanza puede
presentarse o más que eso, ser tomada como la motivación para establecer nuevas
estrategias y modelos pedagógicos que permitan aproximar al alumno a un saber
específico o por el contrario puede convertirse en la excusa perfecta para justificar a los
docentes que no hacen investigación ni modifican su accionar de forma coherente con los
avances científicos, tecnológicos, ni culturales del medio en el que se desenvuelven.
Considerando al docente y al estudiante como actores fundamentales del modelo
sistémico de la educación, y a la didáctica como la forma en que un saber específico es
transmitido, no podemos dejar de lado al currículo como una construcción cultural de la
experiencia humana en la que se organiza un conjunto de prácticas de carácter cultural y
conceptual, cuyos elementos surgen a partir de ciertas circunstancias históricas, reflejo
del medio social en el que se genera.

2.3. LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS DESDE LA PEDAGOGÍA CRÍTICA:
En este sentido tomamos como punto de partida el concepto de proceso pedagógico,
retomando la pedagogía crítica como posibilidad de construcción dialógica desde el
enfoque moderno y el enfoque postmoderno de la concepción de pedagogía, a partir de la
teoría de la acción comunicativa como herramienta, dando cuenta de su evolución en dos
momentos históricos determinantes que hacen aportes relevantes a la construcción de
una teoría educativa.
Desde los preceptos de la pedagogía crítica se retoma al individuo como ser social y a su
vez se resaltan su perspectiva emotiva y axiológica como impronta fundamental en el
desarrollo del aprendizaje.
El siguiente diagrama representa, lo que para las investigadoras es, la concepción del
currículo oculto en la enseñanza de una lengua extranjera y su relación con la formación
axiológica de los estudiantes, a partir de las concepciones epistemológicas de la
pedagogía y la didáctica crítica, evidenciadas en la práctica pedagógica mediante
procesos de autorreflexión y construcción dialógica del conocimiento, que trascienden del
ámbito personal al relacional, afectando lo social.
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PEDAGOGÍA CRÍTICA

DIDÁCTICA CRÍTICA

PRAXIS
•Aspecto social.
• Normas.
• Entorno cultural.
• Procesos auto-reflexivos.
• Construcción dialógica del conocimiento.

• Racionalidad crítica
• Responsabilidad.
• Autodeterminación.
• Integración de valores sociales y
personales.
• Transformación.

INTERVENCIÓN
AXIOLÓGICA

Diagrama 1(Ángela Castillo y Paola Forero. Currículo, 2007)

Considerando los paradigmas conceptuales característicos de la modernidad y su relación
con la postmodernidad, la pedagogía crítica plantea las siguientes premisas que dan
cuenta
de los conflictos ideológicos que generan tensión con respecto a la
conceptualización en educación, según Martín Rodríguez Rojo:
•

La Razón como Problema: La verdad objetiva vs. La razón subjetiva, la verdad
entendida como absoluta y con pretensiones absolutistas de control y
matematización de los sujetos y en su contraparte la razón subjetiva entendida
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como la posibilidad dialógica de los sujetos para llegar a acuerdos y resaltar sus
valores.
•

Ilustración y contrailustración: Se pretende mostrar a partir de este postulado
como los propósitos de la ilustración generan un efecto distinto a lo esperado,
pues en su deseo de liberar al hombre de la ignorancia lo esclaviza a la tecnología
y en su afán por dominar todo desde la razón, lo deshumaniza, pues se pierde la
individualidad y su posibilidad de crecimiento desde lo axiológico.

•

Superación del positivismo: No se pretende llegar a generalizaciones, verdades
y metarrelatos en investigación, desde la perspectiva de la pedagogía crítica; el
método científico es considerado según el contenido de la investigación y su
finalidad estriba en la transformación de la realidad investigada, afirmando además
que los valores de los individuos forman parte del método científico.

•

Revisión de la institución familiar: Entendida como una institución ética que
apoya a la comunidad, aclarando que en esta estructura los individuos se deben
desarrollar libremente pues cualquier tipo de totalitarismo desobedece a las
normas superiores de justicia y libertad.

•

Cultura y contracultura: La posibilidad de construir conciencia social en los
individuos a partir de la crítica de la sociedad en la que están inmersos, con el fin
de posibilitar valores reales desde el individuo y no valores sociales desde la
sociedad consumista y capitalista.

•

La teoría crítica Vs. La teoría tradicional: Brinda la posibilidad de construir un
pensamiento crítico frente a las diversas formas de entender el mundo desde lo
socialmente certificado como conocimiento científico.

2.4. El Proceso Curricular en el aprendizaje y la enseñanza de una lengua extranjera
por competencias

Currículum es la convergencia de elementos culturales (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, hábitos), que conforman una propuesta político-educativa,
pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales. Síntesis a la cual se llega a
través de diversos mecanismos de negociación e imposición social. Propuesta
conformada por aspectos estructurales-formales y procesales-prácticos, por dimensiones
generales y particulares que interactúan en el devenir de los currículos en las instituciones
educativas. Estructura y devenir que se conforman y expresan a través de distintos
niveles de significación.
"Currículo no es un concepto sino una construcción cultural, esto es, no se trata de algún
objeto abstracto que tenga algún tipo de existencia fuera y previa a la existencia humana.
Más bien es un modo de organizar una serie de prácticas educativas". “pensar en el
currículo es pensar en cómo actúa e interactúa un grupo de personas en ciertas
situaciones” (Grundy, 1991). El currículo puede entenderse desde dos enfoques el
conceptual y el cultural, el primero de ellos abarca los conceptos y necesidades del
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entorno y de los actores bajo unos requerimientos y normas específicos. El otro, el cultural
está basado en el deber ser y las exigencias y normas que se deben cumplir para ser
seguido por un grupo determinado. Así, el currículo forma parte de una cultura pues parte
de ella y vuelve a ella, debe ser construido de acuerdo con las necesidades de un grupo
social determinado, contemplando sus características, y al mismo tiempo, debe estar tan
bien planeado y desarrollado que supla sus necesidades.
Dentro del desarrollo del currículo académico, se debe considerar la formación por
competencias, entendida ésta como la forma de saber actuar, saber hacer frente a
diferentes situaciones singulares. El eje principal de la educación por competencias es,
según Malpica (1996, p. 123-140) el desempeño entendido como "la expresión concreta
de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una actividad, y que
pone el énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del
conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempeño sea relevante"
“Bajo la creciente influencia de Jürgen Habermas, comenzó entonces la ‘Teoría crítica’,
siguiendo la tradición hermenéutica y el ‘pragmatic turn’ de la filosofía analítica, a
considerar la posibilidad de una fundamentación normativa dialógica y teóricocomunicativa de las ciencias sociales reconstructivas y –lo que es mucho más difícil- de la
organización democrática de la praxis social”, dando origen a la ‘comunidad ideal de
comunicación” (Silva, 2007, p. 43).
El discurso del enfoque de formación por competencia redunda en lo práctico, lo utilitario y
lo inmediato que el conocimiento puede ser de acuerdo con la racionalidad con que sea
empleado. Así, Habermas (1993) distingue dos tipos de acciones susceptibles de
racionalización: la acción orientada al éxito y la acción orientada al entendimiento.
La acción orientada al éxito o con arreglo a fines es en la que el actor se orienta
exclusivamente por la consecución o logro de su objetivo global y somete a cálculo todas
las demás consecuencias de la acción, considerándolas, simplemente, como condiciones
secundarias del éxito al que aspira. “El éxito viene definido por la ocurrencia de un estado
en el mundo, que en una situación dada puede ser causalmente producido mediante
acción u omisión intencionadas” (Habermas, 1993; p.384). Este tipo de acción se divide a
su vez en dos: la acción instrumental y la acción estratégica.
Al hablar del desempeño por competencias en un contexto como el nuestro, ante la
implementación de los exámenes de educación superior, el Instituto Colombiano de
Fomento para la Educación Superior –ICFES-, como entidad evaluadora por
competencias las define como un conjunto de acciones que el individuo realiza cuando se
desenvuelve en un ambiente determinado, es decir es un ‘saber hacer en contexto’, que
para nuestro sistema de evaluación nacional se resume en acciones de tipo interpretativo,
argumentativo y propositito de acuerdo con contextos disciplinares.
Existen diversos tipos de competencia de acuerdo con la disciplina a evaluar, sintetizados
por Segura, de la siguiente manera:
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COMPETENCIAS EVALUADAS POR EL ICFES

PROPOSITIVAS

ARGUMENTATIVAS

INTERPRETATIVAS

TIPOS

DESCRIPCIÓN

ACCIONES ESPECÍFICAS

Comprensión de información en
cualquier sistema de símbolos o
formas de representación

Interpretar textos: comprender
proposiciones y párrafos.
Identificar argumentos, ejemplos,
contraejemplos y
demostraciones.
Comprender problemas.
Interpretar cuadros, tablas,
gráficos, diagramas, dibujos y
esquemas.
Interpretar mapas, planos y
modelos.

Explicación y justificación de
enunciados y acciones

Explicar el porqué, cómo y para
qué.
Demostrar hipótesis.
Comprobar hechos.
Presentar ejemplos y
contraejemplos.
Articular conceptos.
Sustentar conclusiones.

Producción y creación

Plantear y resolver problemas.
Formular proyectos.
Generar hipótesis.
Descubrir regularidades.
Hacer generalizaciones.
Construir modelos.

Cuadro 2. (Tomado de Segura 2003)

Formar por competencias en Educación Superior implica una revisión exhaustiva del
currículo y la inclusión de los contenidos en el plan de estudios, de acuerdo con las
asignaturas impartidas en cada nivel de formación y a nivel didáctico conlleva el desarrollo
de metodologías diferentes e innovadoras que motiven tanto al docente como al
estudiante a desempeñarse más activamente dentro de su proceso de formación; para
ellos se deben realizar actividades como: trabajo por proyectos, resolución de problemas
y enseñar para comprender.
En cuanto a la enseñanza de una lengua extranjera, el Ministerio de Educación Nacional
basado en los lineamientos del Marco Común de Referencia Europeo para la enseñanza
de las lenguas, toma como base la competencia existencial en la formación del individuo
en la que “los rasgos de personalidad, las motivaciones, las actitudes, las creencias, etc.
pueden ser:
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a) excluidos como de interés personal de alumno;
b) considerados a la hora de planificar y controlar el proceso de aprendizaje;
c) incluido como un objetivo del programa de aprendizaje.
La competencia plurilingüe y pluricultural hace referencia a la capacidad de utilizar
las lenguas para fines comunicativos y de particular en una relación intercultural en la
que una persona, en cuanto agente social, domina –con distinto grado- varias lenguas
y posee experiencia de varias culturas. (…)
Hay que señalar que el perfil final plurilingüe y pluricultural del alumno puede ser
‘irregular’ en la medida en que:
- Varía el nivel de dominio de las lenguas que configuran la competencia plurilingüe.
- Los aspectos culturales no están igualmente desarrollados en las distintas
lenguas.
- No se da necesariamente el caso de que el aspecto cultural sea el más
desarrollado en aquellas lenguas en las que los aspectos lingüísticos recibieron
mayor atención.
- Se integran competencias ‘parciales’.”
Según González Lucini (1999:13) la educación en valores, referida a los temas
transversales contemplados en todas las área de formación responden a necesidades que
tienen una muy especial relevancia para la vida de las personas y para la positiva y
armónica construcción de la sociedad contemporánea, retando a las instituciones y a los
docentes para que desarrollen los humanismo, al ser capaces de dotar de contenido
humanista a la globalidad de nuestros proyectos educativos.

2.5. Formación en Competencias:

La competencia del hablante ideal, según Habermas, incluye la capacidad de entender y
producir emisiones, pero también la capacidad de establecer y entender esos modos de
comunicación con en el mundo externo que es donde tiene lugar el habla. Se trata por
tanto de una intersubjetividad inserta en el mundo, actuante con él. Como el habla es el
medio distintivo y omnipresente de la vida en el nivel humano, la teoría de la comunicación
constituye la disciplina universal y básica de las ciencias humanas: revela la
infraestructura universal de la vida sociocultural.
La comprensión y el entendimiento intersubjetivo se logra a través de la relación dialógica
entre hablante y oyente, mediada por actos de habla significativos en contextos
determinados, intervenidos por la intención de los hablantes; entonces, la pragmática
universal es la reconstrucción de las "presuposiciones generales de las acciones de habla
consensuales".
Dentro del marco de la educación superior existe una relación interdependiente entre
conocimiento y sociedad mediada por el lenguaje. Este lenguaje es dinámico por lo que
tiene incidencia en los cambios que se suscitan al interior de dicha relación. En la
actualidad, el lenguaje está enmarcado en términos como eficiencia, desempeño y
entrenamiento, entre otros, modificando la concepción de lo que hoy se conoce como
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escuela. De esta manera las competencias se han convertido en objetivos aceptables y
alcanzables en la comunidad académica, posicionando a la universidad como una
organización en pos de la globalización, que sirve de instrumento, a través de los
currículos y el vocacionalismo que en ellos se imparte, para capacitar al individuo para
formar parte del mundo laboral, la sociedad de consumo y la masificación del mercado,
cerrándose a desafío cognitivos y emancipadores, privilegiando la técnica al desarrollo
personal.
Así, la planeación del currículo en la actualidad depende de las intencionalidades
particulares de una institución modificándose de acuerdo a sus necesidades y a las
influencias de distintos intereses, buscando mayor efectividad en tanto exista
productividad. Se cambia la vocación por el vocacionalismo, entendido el primero como el
compromiso existencial de los actores involucrados en el proceso, en contraposición a lo
vocacional considerado como la relación entre el currículo y el mundo exterior,
promoviendo intereses corporativos, económicos y lucrativos mediante comportamientos,
logros y resultados.
De acuerdo con lo anterior, se plantea una postura diferente más allá de los paradigmas
intelectuales y la competencia disciplinaria abordando la experiencia total de los seres
humanos acuñando el término “mundo de la vida” tomado de Jürgen Habermas con el fin
de “maximizar las oportunidades de emancipación personal, explotando de todos los
recursos cognitivos y personales que poseemos.” (La siguiente figura da cuenta de la
forma de ver las competencias a partir de la conceptualización de las investigadoras).

SER

Expresividad

Cognición

Afectivida

SABER

SABER
HACER

EVALUACIÓN
COMPETENCIA
Figura 3 (Evaluación y aprendizaje. Paola Forero. 2007)

El deber ser de la educación pretende que el estudiante aprenda una serie de conceptos,
pero más que eso, que pueda dar cuenta de ellos en su proyecto de vida; más allá del
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cumplimiento de unas normas institucionales, de un currículo académico y del aspecto
vocacional que en él se plantee se logre afectar a los estudiantes de manera que el
aprendizaje y por ende la evaluación del mismo sea una necesidad para la concreción
misma de sus ideales como ser humano, como estudiante, como futuro profesional, que
trascienda como persona humana con identidad y apropiación de su realidad,
reflexionando y haciéndolo capaz de transformarla de acuerdo con sus necesidades y
deseos desde su accionar como ser social.

2.6 Formación en competencia comunicativa en inglés:
Una muestra de cómo se organizan los niveles de competencia en la didáctica del inglés
es la relación entre “proficiency”, “competence” y “function”. La primera de ella
relacionada con (proficiency) se refiere a “llegar a ser capaces de utilizar la lengua
extranjera con fluidez”; la competencia por su parte hace alusión a “utilizar la lengua
extranjera para poder hablar con fluidez en una situación determinada con unos
interlocutores determinados”. Por último, “utilizar la función comunicativa x en una
situación determinada con unos interlocutores determinados”, que incorporan la función
concreta que se pretende enseñar.
Stern hace referencia a la historia de enseñanza de idiomas para descubrir tres tipos de
objetivos diferenciados: “Language pedagogy over the centuries has pursued three major
objectives:social (language as communication); artistic-literary (language as a means for
artistic creation and appreciation); and philosophical (language analysis).” (Stern, 1992:
61, citando a Kelly, 1969) Es decir, se han propuesto tres tipos de objetivos, a saber, el
comunicativo, el artístico y el metalingüístico, que a su vez reflejan tres visiones del
lenguaje: el lenguaje como instrumento (de comunicación social), el lenguaje como
material (de expresión artística) y el lenguaje como objeto (de estudio).
Al hablar de competencia comunicativa nos referimos al conocimiento del código
lingüístico y su uso en un contexto determinado teniendo en cuenta el qué, el cómo, a
quién, y para qué, considerando los enunciados no sólo como realidades lingüísticas sino
también realidades socialmente apropiadas.
El desarrollo de habilidades comunicativas posee otra característica, la posibilidad de
transferencia en el sentido en que una habilidad comunicativa no se desarrolla para un
momento o acción determinados, sino que se convierte en una cualidad, en una forma de
respuesta aplicable a múltiples situaciones que comparten esencialmente la misma
naturaleza; por tanto, se consideran las habilidades comunicativas desarrolladas por un
individuo configurando una forma particular de resolver tareas o resolver problemas en
áreas de actividad determinadas.
En la enseñanza de una lengua extranjera la importancia de este tema radica en que los
estudiantes están aprendiendo el idioma inglés de forma comunicativa, aplicando en
situaciones diferentes los patrones ya aprendidos.
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Competencia Comunicativa:
Para comprender la competencia comunicativa se debe analizar los componentes que la
conforman: la competencia gramatical (lingüística), que comprende la morfología, sintaxis,
fonética y fonología, y semántica de una lengua; la competencia socio-lingüística, como
las reglas de interacción social, la competencia interaccional y la competencia cultural,
con un conjunto de potenciales lingüísticos para el uso y significado social; la competencia
discursiva, el uso y explotación de los recursos en el discurso: situación de habla, evento
de habla y acto de habla; y la competencia estratégica, como la posibilidad de lograr la
intencionalidad del sujeto a través de su discurso; considerando un último que involucra e
incide en todos los anteriores: la competencia sociocultural, las interrelaciones y
organizaciones pautadas de los diversos tipos de discurso e interacción social en la
comunidad.
Savignon (1972) se refiere a la competencia comunicativa para las lenguas extranjeras
como la habilidad del que aprende la lengua extranjera para interactuar y negociar
significados con otro hablante. Richards y Skelton (1989) argumentan que "el término
competencia comunicativa se sostiene como el fin legítimo de la enseñanza de lenguas",
por lo tanto el aprendizaje de la comunicación es la meta a alcanzar.
Considerando la influencia de las teorías humanistas y cognitivistas y de conceptos claves
como valores, aprendizaje, cultura, multiculturalidad, interculturalidad, pluralidad y
diversidad en ámbitos que cubren la totalidad de las experiencias vitales del ser humano,
se incluyen otras tres dimensiones que aportan al concepto de competencia comunicativa:
la dimensión cognitiva, como el conocimiento y el rango cultural del individuo; la
dimensión de la competencia afectiva o competencia emotiva, y por último, la dimensión
comportamental, también llamada conductual.
En cuanto a la formación del sujeto como ser social, se tiene en cuenta la formación en
competencias ciudadanas como el conjunto de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, conocimientos y actitudes que, articulados entre sí, hacen posible que el
ciudadano actúe de manera constructiva en la sociedad democrática, permitiéndole
contribuir activa y eficazmente a la convivencia pacífica, a la resolución de conflictos, a la
participación responsable y constructiva de procesos democráticos con el respeto a la
diversidad y la pluralidad en su entorno y en contextos internacionales, enmarcado en
interacciones dialógicas intersubjetivas (Ministerio de Educación Nacional, 2003).
Competencia comunicativa integral:
Según Pulido (2004) la Competencia comunicativa integral es la habilidad del que
aprende la lengua para expresar, interpretar y negociar significados socioculturales en la
interacción entre dos o más personas, o entre una persona y un texto oral o escrito, de
forma tal que el proceso de comunicación sea eficiente y esté matizado por modos de
actuación apropiados.
La competencia comunicativa integral, desde nuestras posiciones teóricas, comprende
nueve diferentes dimensiones: la competencia cognitiva, la competencia lingüística, la
competencia discursiva, la competencia estratégica, la competencia sociolingüística, la
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competencia de aprendizaje, la competencia sociocultural la competencia afectiva y la
competencia comportamental.
Desde la perspectiva de competencia comunicativa presentada por Hymes (1971) quien
propuso el establecimiento de un enfoque que se ocupara de investigar las reglas de uso
de una lengua en su medio ambiente, es decir, en los diversos contextos
sociosituacionales en que se realiza la comunicación verbal de una comunidad. Este
enfoque tendría que dar cuenta de las reglas que configuran la competencia comunicativa
de los miembros de dicha comunidad. Hizo notar que la dicotomía chomskiana
competencia y actuación era insuficiente para explicar las reglas de uso para la
interacción lingüística en la sociedad. La competencia lingüística es el conocimiento tácito
de la lengua de un hablante-oyente ideal que posee un grupo limitado de reglas para
producir un número infinito de oraciones en esa lengua. La actuación lingüística, por su
parte, es el uso real de esa lengua en situaciones concretas. La actuación puede ser
influida por factores psicológicos tales como temor, descuido, nerviosismo, etc.; por
factores fisiológicos, tales como dolor o cansancio; factores ambientales como ruido, un
nuevo ambiente, etc. Hymes (1972) criticó esta dicotomía afirmando que la teoría
generativo-transformacional "propone objetos ideales (hablante-oyente) abstraídos de los
rasgos socioculturales que podrían entrar en esta descripción", ya que tanto la distinción
competencia/actuación como la de langue/parole de Saussure surgen de la observación
de las fluctuaciones de la gramaticalidad del habla de los individuos, habla que no refleja
directamente su conocimiento gramatical. Si se supone que el conocimiento de un
hablante adulto de una lengua no fluctúa de momento a momento, tal como lo hace la
gramaticalidad de sus enunciados, la tarea del lingüista será la de describir el
conocimiento permanente de su lengua: su competencia lingüística. Se deja al
psicolingüista o al sociolingüista el describir cómo estos factores psicológicos, fisiológicos
o ambientales interfieren o interactúan con la competencia lingüística para producir los
enunciados "agramaticales" que son típicos de las situaciones interaccionales de la
comunicación diaria.
Según Hymes, la adquisición de la competencia para el uso puede formularse en los
mismos términos que la adquisición de la gramática: en la matriz social dentro de la cual
el niño aprende un sistema gramatical adquiere al mismo tiempo un sistema para su uso,
que incluye personas, lugares, propósitos, junto a las actitudes y creencias vinculadas a
ellos. Aprende, además, pautas del uso secuencial del lenguaje en la conversación,
formas de tratamiento, rutinas estándares, etc. En tal proceso de adquisición reside la
competencia comunicativa del niño, su habilidad para participar en la sociedad no sólo
como un miembro parlante, sino también como un miembro comunicante. Se desprende
de lo anterior que un modelo de lengua no sólo debe reflejar los aspectos de la
competencia lingüística, sino también los factores sociales y culturales que circunscriben
al hablante-oyente en su vida social y en su comunicación. La comunidad lingüística debe
ser definida en términos del conocimiento compartido y de la competencia de sus
miembros para la producción e interpretación del habla socialmente apropiada. (Pilleux,
2001)
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2.7. Formación en Valores.
Se entiende la conceptualización de valor desde la perspectiva académica no sólo como
instrucción sino como formación, normas no escritas sino grabadas en la conciencia, un
valor se vivencia, se hace evidente cuando alguna circunstancia especial invita a
socializar lo que es un elemento constitutivo de nuestra realidad personal, (Mundo
normativo, evaluativo) los valores están en la cotidianidad del ser humano y son
impostergables, los valores son parámetros de referencia a seguir, son factores de
orientación para la existencia humana. El valor se lo da el ser humano, que al relacionarse
consigo mismo, con los otros y el entorno, produce un mundo de representaciones, signos
y símbolos culturales. El mundo de los valores depende del grupo humano para el que
valen. El modelo de clasificación de valores cuyos iniciadores son Raths, Harmin, Simon,
pretende que sea el educando el que a través de sus experiencias cotidianas, asuma
críticamente lo que considera como valores, los valores no se transmiten, no se inculcan,
ni reenseñan, se clarifican, es decir, llevamos a que el sujeto elija unos valores, los
aprecie, los interiorice y los elija como conducta, reflejándolos en su comportamiento, esta
práctica debe ser tenida en cuenta a lo largo del proceso de formación de los estudiantes
ya que no se puede desligar la formación en valores del proceso educativo, en este
sentido educar en valores implica enseñar al sujeto a tomar decisiones libremente y a
hacerse responsable de la toma de dichas decisiones invitando a la persona a conocer
los rasgos que lo identifican como individuo único, que marcan sus diferencias, pero a la
vez manifiestan semejanzas a partir de valores como el respeto, la tolerancia, desde la
autenticidad, la aceptación y la empatía.
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Figura 4 (metodología de clarificación de valores. Raths, 1967)

Existen tres corrientes de aproximación al bagaje conceptual de la formación en valores
en contextos educativos, a continuación referenciaremos cada uno de ellos con el fin de
dar un panorama epistemológico desde el cual se enfoca la presente investigación en lo
que se refiere a formación en valores.
Enfoque Cognitivo evaluativo:
En esta corriente se presenta la formación en valores en cuanto al desarrollo moral del
individuo. L. Kohlberg (2001) relaciona el aprendizaje con el aspecto afectivo, ya que
plantea la causalidad de los acontecimientos como punto de partida de la reflexión; es
decir, la realización de un conjunto de rutinas consideradas moralmente válidas y
positivas generan poco a poco nuevos esquemas de comportamiento basados en juicios
morales significativos, dando consistencia a un sistema moral social. Nuestra sociedad
esta caracterizada por la multiplicidad de factores económicos, políticos, sociales,
culturales y religiosos que favorecen la diversidad y multiculturalidad en las que
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convergen disensos y consensos, mediados por el respeto a la diferencia y a la
construcción de nuevos paradigmas socioculturales acordes con la población que la
conforma.
Según Kohlberg existen tres niveles en el desarrollo moral, cada uno de los cuales está
relacionado con la edad. El primero: Moralidad Preconvencional; de los 4 a los 10 años,
etapa en que el niño mira y observa los patrones de comportamiento para obtener
premios y evitar castigos. Se define por lo bueno o malo de sus acciones. Se plantea el
poder físico de quienes determinan la validez de dichas acciones. El segundo nivel se
refiere a la conformidad con el papel común o convencional, que va desde los 10 hasta
los 13 años de edad; en ella la necesidad de reconocimiento de sus pares y la labor social
predominan en el joven; asumen modelos de responsabilidad y toman postura frente a los
intereses propios y de su contexto inmediato. El tercer nivel, se refiere a los principios
morales autónomos, de los 13 años en adelante; en esta etapa se consolida el verdadero
valor moral del individuo, dado que puede emitir juicios de valor de acuerdo con su propia
escala, enfrentado a situaciones reales o abstractas. La acción “buena” tiende a ser
definida en expresiones de los derechos generales del individuo en si, y de los estándares
que han sido críticamente examinados y acordados por la sociedad entera. (mundo
normativo-evaluativo según Habermas). Hay una clara y lógica razón o conciencia del
relativismo de los valores y opiniones personales y un significado correspondiente hacia
los modos y reglas para llegar al consentimiento.
Desde esta concepción, el pilar de la formación en valores radica en la autonomía.
Los valores son construidos de manera personal por cada individuo, es lo que lo
diferencia de otros y lo hace único en sus actitudes frente a la vida; es la manera en que
definimos nuestras opciones de vida.
Para poder optar debemos partir de la base fundamental del individuo, la “AUTONOMIA”,
que se logra cuando existe independencia física, económica y psicológica, y no está
necesariamente relacionada con la edad de las personas, si se quiere saber acerca de la
autonomía personal sólo debemos preguntarnos qué tanto consultamos nuestras
decisiones personales con los demás, si dependemos de alguien económicamente o si
no podemos valernos por nosotros mismos.
La “AUTONOMIA” es en este sentido la piedra angular de nuestros valores.
En la medida en que crezcamos en nuestra autonomía tendremos un desarrollo
cognoscitivo y valorativo cada vez más congruente con el estilo de vida que queremos
llevar, orientando nuestra conducta, nuestro pensamiento y nuestra acción desde el
conocimiento personal, adoptando una visión de valores desde el individuo, es decir de
adentro hacia fuera, y como ese individuo afecta a la sociedad.
Enfoque ético-discursivo:
Cuando hablamos de valores necesariamente retomamos todas las esferas del ser
humano y cómo éstas se hacen evidentes en la interacción y en el lenguaje; es decir, los
valores no son algo que se define en los libros o que se encuentra en determinada
fracción de nuestra vida, nuestros valores se evidencian en cada acción cotidiana de
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reflexión personal, que nuestros familiares, compañeros de trabajo, vecinos, etc. hacen
evidente y manifiestan en el lenguaje.

Sentimiento

Acción

Pensamiento

Figura 3 (Evaluación y aprendizaje. Ángela Castillo y Paola Forero.2007)

La figura 3 hace referencia a la congruencia del sentir, pensar y el hacer; en este sentido
debemos estar atentos en qué tanto de lo que se piensa y se siente en realidad se pone
en práctica, a esta triada se le denomina congruencia y es la base fundamental para
tomar decisiones cotidianas fundamentadas en valores y estos valores, en principios. De
esta manera todas nuestras acciones están determinadas por nuestro sentir y nuestro
pensar, lo interesante es preguntarnos qué tanto pasa ese sentir y pensar por la reflexión
para posibilitarnos posturas de vida más congruentes y válidas para nuestro crecimiento
personal.
Como se señaló anteriormente los valores son elegidos libre y cuidadosamente por los
individuos; esta escogencia está determinada por necesidades y experiencias de vida
personales que no siempre son socialmente aceptadas; por esta razón, nuestros valores
además de ser personales deben tener una base fundamental que atienda a la ética
social; es decir, deben estar fundamentados en principios, dando cuenta del Mundo
normativo, evaluativo considerado por Carspecken, según Habermas (1996).
Toda relación intersubjetiva es mediada por la argumentación, como la base para
legitimar toda norma situacional. La norma ética necesaria se construye solamente
reconociendo una estructura de comunicación que posibilita todo principio de acuerdo,
fundamento y consecuencia de la interacción humana. El lenguaje refleja la realidad de
los individuos que intervienen en toda acción comunicativa, lo pragmático muestra las
condiciones lingüístico-argumentativo que se manifiestan en la cotidianidad y que mas
que expresar o no verdades proposicionales las personas comunican la significación de
su accionar, su sentir y su volición. Así, el lenguaje es la base del saber moral que
adquiere su valor de acuerdo con normas morales específicas (mundo evaluativonormativo de Habermas). Entonces, el lenguaje es el reflejo de la acción, por ende la
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pragmática estudia las maneras como producimos significado a través de actos de habla,
y en termino éticos los actos lingüísticos, además de comunicar sentido, imprimen fuerza
moral a lo que sentimos.
El mundo existente es el referente del cuál un individuo toma conciencia y se apropia de
él a través del lenguaje, dándole forma de acuerdo con el término que utiliza para
expresar su verdad y conceptualizando mediante la significación misma de su acto de
habla. Los límites de la realidad están determinados por el lenguaje y la argumentación.
La dualidad sujeto-objeto en la constitución del conocimiento toma sentido en la expresión
que referencia el concepto de que la realidad no se agota en la existencia, traspasando un
espacio social concreto y un tiempo histórico determinado; todas las comunidades
concretas se encuentran determinadas por los intereses particulares de sus agentes
sociales. Un individuo es en tanto con el otro transformando o afirmando su realidad en el
consenso a través de su racionalidad entendida como la capacidad de extraer
conclusiones lógicas.
Enfoque intercultural y multiculturalismo:
No se puede hablar de relaciones sin sujetos al igual que no se puede hablar de sujetos
sin relaciones, entonces sujetos y relaciones coexisten mutuamente. Los sujetos son al
mismo tiempo relaciones, si bien son tratados con términos y conceptos diferentes. Desde
este punto de vista se puede decir que, lo humano se caracteriza por las múltiples
relaciones que se establecen entre unos y otros, con propósitos de orden político,
económico, afectivo y/o educativo y en estas relaciones, el aporte de cada uno de sus
miembros hace posible que exista la relación misma.
De esta manera la intención desde la interculturalidad es vista como la posibilidad de
integración a partir del reconocimiento de la individualidad de los sujetos que interactúan
en un contexto social constituidos en relaciones de equidad y simetría negociando el
sentido de las semejanzas y diferencias “operación basada en el juego de semejanzas y
diferencias” (Taylor 1980).
El reconocimiento político de la particularidad cultural es considerado como una forma de
universalismo que contempla la cultura y el contexto cultural en el que se desempeñan los
individuos. La democracia, cuando en verdad existe, garantiza el reconocimiento público,
así como la dignidad de todos los individuos que conforman una sociedad; en ella, todos
los seres son iguales y esperan ser reconocidos como tal. Dicha identidad única, se
evidencia al entrar en contacto con el otro; el individuo es en tanto se relaciona con los
demás, constituyendo su identidad individual a través del diálogo colectivo. “La
democracia liberal enriquece nuestras oportunidades, nos permite reconocer el valor de
las distintas culturas y por tanto nos enseña a apreciar la diversidad, no por la diversidad
misma sino porque realza la calidad de vida y del aprendizaje.
El multiculturalismo se respeta mientras las deliberaciones democráticas estén centradas
en el respeto a los derechos individuales y la dignidad de los seres libres e iguales; exige
que las instituciones democráticas no sean represivas, ni discriminatorias; pero no por ello
se requiere de una igualdad totalitaria de consensos, sino el respeto a los disensos y
desacuerdos morales, en los que se puedan defender las opiniones ante los demás,

36

aprendiendo de las diferencias y construyendo y trasformando dialógicamente, en el
colectivo social.
Es en este sentido que la propuesta epistemológica que plantea el enfoque del
multiculturalismo está ligada con el surgimiento de nuevos paradigmas desde los cuales
se entiende la realidad social de los sujetos, ya que desde la perspectiva de la teoría
crítica en educación y sus implicaciones en la pedagogía, la didáctica y la etnografía
crítica se pretende redescubrir el contenido de las relaciones intersubjetivas desiguales
perpetuadas por el oprimido, ya que su propia depreciación se transforma en uno de los
instrumentos más poderosos de su propia opresión; por ello, su primera labor debe ser, a
partir de la reflexión y su autoconciencia, liberarse de esa identidad impuesta y
destructiva, para convertirse en un individuo autónomo, propositivo y transformador de su
propia realidad, a partir de la defensa de su propia dignidad.
Considerar la moral como fundamento de la experiencia humana pretende que la
comunicación conlleve al entendimiento, más allá de fines instrumentales y de
confrontación con aquellos que son sometidos y dominados. Este entendimiento se
convalida moralmente, además de la comunicación interpersonal en las relaciones
interculturales; por ello, una comunidad crítica de comunicación está centrada en tres
objetivos: el primero, la acción como entendimiento; segundo, la actitud crítica entre los
actores involucrados en todo el proceso de formación; y tercero la problematización y
resignificación continua y dinámica de la relación autonomía –ciudadanía.(Phil Francis
Carlspecken 1996)
Considerando todos estos aspectos respecto a la formación en valores al interior del aula
de clase, partiendo de las realidades allí presentes, se deben plantear una serie de
estrategias en las que, a partir de las creencias de los estudiantes y profesores con
respecto a su formación en una lengua extranjera, se deben tener en cuenta la historia
personal de los actores, sus intereses y el objetivo de enseñanza-aprendizaje del inglés
como lengua extranjera y su aproximación a una cultura que no le es ajena por la cantidad
de información que a diario recibe de ella, convalidando la existencia y el reconocimiento
de los sujetos al interior del aula como constructores y posibilitadores de conocimiento y
del cambio social. Todo ello basado en la identidad cultural propia de los actores
involucrados en dicho proceso, para luego poder concebir nociones no de imitación sino
de transformación y mejoras de su entorno a nivel personal, académico y posteriormente
profesional, lo cual se relaciona de manera directa con su formación axiológica
Dentro de los factores que inciden en este proceso formativo se encuentran las condiciones
del contexto macrosocial y del micromedio en que se forma y se desenvuelve el individuo, su
situación de clase, la condición socioeconómica del seno familiar, sus condiciones de vida,
las características de la comunidad en que vive, la comunicación y normas de convivencia
familiar, el nivel cultural y hábitos de educación, entre otros. Además condiciona incluso el
proceso de reajustes y cambios internos (en el orden jerárquico) de la escala de valores
individuales, que se producen en determinados momentos trascendentales de la vida
personal o social y que le imprimen un sello personalizado a las cualidades morales en su
manifestación.
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El aspecto axiológico como parte fundamental e intrínseca del ser, se centra en sus
sentimientos, emociones y valores tanto positivos como negativos; considerando la historia
de cada individuo, su realidad personal, éste construye, a través de su existencia, su propia
escala de valores y su naturaleza.
Al hablar de formación axiológica en este trabajo investigativo nos referiremos a aquellos
elementos que favorecen la formación en valores a partir del aprendizaje de una lengua
extranjera; el tipo de dinámica interaccional al interior del aula, las metodologías y los
procesos pedagógicos, identificando aquellos aspectos considerados por los actores
curriculares como positivos para el aprendizaje y la formación en valores. Además, se tienen
en cuenta elementos como los fenómenos sociales y culturales que inciden en la formación
en valores cuando se aprende o se enseña una lengua extranjera y actitudes positivas que
favorecen un ambiente de desarrollo personal y de aprendizaje de los estudiantes, a partir de
la exploración del mundo subjetivo, con la reconstrucción de sus vivencias en un ejercicio
narrativo de la comunidad académica del Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle.
Ésta es una Institución de carácter no formal dirigida a usuarios internos y externos,
interesados en el aprendizaje de una lengua extranjera para posibilitar campos de acción
laboral, académica y cultural; centrando nuestra atención en aquellos valores morales, de
orden práctico que proceden de la voluntad del individuo y no de su accionar. Valores que
son intrínsecos y que se hacen instrumentales a través de la educación y se convierten en
externos cuando son valorables en un contexto, no sin dejar de lado su correspondiente
opuesto. Siendo en éste caso la ética, como rama de las ciencias filosóficas que investiga las
leyes de la conducta humana, la que determina qué es correcto y qué no.
“No es que en la naturaleza humana estén implicadas ciertas formas de experiencia de sí
que se expresan históricamente mediante ideas distintas (cada vez más verdaderas o, en
todo caso, pensables desde los logros y las dificultades de la verdad) y se manifiestan
históricamente en distintas conductas (cada vez más libres o pensables desde el difícil
camino de la libertad), sino que la misma experiencia de sí no es sino el resultado de un
complejo proceso histórico de fabricación en el que se entrecruzan los discursos que definen
la verdad del sujeto, las prácticas que regulan su comportamiento (axiología) y las formas de
subjetividad en las que se construye su propia interioridad. Es la experiencia misma de sí lo
que se constituye históricamente como aquello que puede y debe ser pensado. La
experiencia de sí, históricamente constituida, es aquello respecto a lo que el sujeto se da su
ser propio cuando se observa, se descifra, se interpreta, se describe, se juzga, se narra, se
domina, cuando hace determinadas cosas consigo mismo, etc. Y ese ser propio siempre se
produce con arreglo a ciertas problematizaciones y en el interior de ciertas prácticas”
(Larrosa, 1995, pg. 270).
En este sentido es a partir del análisis del lenguaje en los sujetos que podemos dar cuenta
de las reflexiones axiológicas a los que estos se aproximan ya que desde la conciencia se
transita hacia un modelo de análisis centrado en el lenguaje. (Cortina y Martinez)
Identificando la conciencia de la adquisición de valores como la manera en que justificamos
nuestro accionar cotidiano frente a la sociedad y en retribución esta sociedad nos da los
parámetros para evidenciar que tan “efectivas” son nuestras acciones cuando establecemos
interacciones.
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Esta es la reflexión moral en la cual se direcciona la presente investigación, ya que no
pretendemos construir teorías filosóficas acerca de la formación en valores, sino despertar
la conciencia en los actores involucrados en el presente estudio, resaltando la capacidad
cognoscitiva de los individuos para participar activamente en la valoración moral de sus
propias experiencias y de experiencias ajenas. (Quintero y Ruiz) Esta valoración debe
afectar
la emoción y la acción de forma paralela para poder influir de manera
determinante en la conducta positiva de los individuos, siendo de esta manera
consecuentes con el enfoque emotivista de la formación en valores (Stivenson, 1994) el
cual plantea que todos los enunciados desde el lenguaje deben producir cambio en los
sujetos involucrados a partir del significado emotivo y descriptivo del discurso.
Formación en valores e inglés.
La enseñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras se ve permeada por la
contextualización del proceso de enseñanza y aprendizaje bajo factores sociales,
políticos, económicos y culturales; redescubriendo el concepto de educación a partir de
las distinción de la equidad sin abdicar la igualdad básica que debe unirlos; aspecto
planteado por el multiculturalismo, en tanto que a partir de la desigualdad se reconstruyen
espacios de interacción dialógica y se posibilita la equidad en términos de respeto y
tolerancia a la diferencia. Esta democratización del proceso educativo es entendida como
la igualdad de oportunidades en un contexto social enmarcado por dinámicas sin opresión
ni autoritarismo.
En el contexto de la globalización y la imperante necesidad de aprendizaje de una lengua
diferente a la materna, lo que prevalece es la creciente necesidad de convivencia en
contextos educativos, que construyen hábitos, costumbres y forman carácter en los
individuos, empoderándolos en la toma de posición y de decisiones en pos de su
bienestar y el de sus congéneres, favoreciendo la pluriculturalidad, a partir del respeto de
su propia identidad.
En este sentido no sólo se debe enseñar concepciones epistemológicas sino crear, a
través de la praxis, entornos pedagógicos de reconocimiento y convalidación de la
otredad: aceptar lo diferente es romper con las barreras de lo diferente y ver al otro sin
prejuicios; ni la tolerancia, ni la convivencia tienen que ver con la indiferencia, el
escepticismo no forma seres dialógicos que construyen sociedades desde el consenso. El
saber práctico de la convivencia se enseña con el ejemplo desde la afectividad por todos
los grupos humanos sin distinción étnica, política y cultural; el sentimiento educa y es la
mejor forma de inculcar valores desde la congruencia, teniendo repercusiones en el modo
de abordar la enseñanza de las lenguas, orientando esta última hacia la dimensión
intercultural. Ello implica el planteamiento de nuevos desafíos para el profesorado del
área, al que se atribuyen nuevos roles y nuevas tareas a los que tendrá que hacer frente
en su quehacer cotidiano. Formar al estudiante para que potencie sus capacidades
intelectuales, culturales y sociales y se desempeñe de manera acorde a las necesidades
de un contexto determinado, partiendo de su realidad es una de las prioridades de todo
proceso pedagógico y didáctico; en cuanto al inglés, y específicamente, en la formación
en competencias lingüísticas y en valores, se debe partir de situaciones reales, con las
que el estudiante se sienta identificado.
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Se procura de esta manera el derecho a la diferencia, considera las desigualdades de
origen de los educandos y da lugar a la singularidad del estudiante, animándolo a ser fiel
a sí mismo; reevaluando así su escala de valores en la que el concepto de libertad y
tolerancia se cimiente en la autorreflexión, de tal modo que la perfección moral se logre
partiendo del trabajo intelectual y la autoconciencia del actuar personal.
El enfoque intercultural se ve apoyado por los más recientes desarrollos en el campo de la
didáctica de las lenguas, que han abierto nuevas vías al apuntar hacia una enseñanza
más integrada de lengua y cultura (Buttjes y Byram, 1991; Byram, 1997; Byram y Risager,
1999; Byram y Fleming, 2001; Kramsch, 1993; Zarate, 1986). A través del aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, los estudiantes pueden ampliar su conocimiento y
profundizar en la comprensión de las poblaciones que lo hablan, de sus costumbres y
modos de vida. Estos objetivos formulados en términos de apertura al otro se acompañan
de la invitación al ejercicio de una reflexión personal sobre la propia cultura.

SUJETO
CONTEXTO SOCIAL:
Globalización
Politicas Publicas
Politica de Lengua
Universidad

PROCESO
INTERACTIVO

PROCESO
REFLEXIVO
PROCESO
PEDAGOGICO:
Universidad
Relacion
docente’estudiante
Proceso interactivo de
construccion de
conocimiento.

FORMACION EN
VALORES:
Metacognicion
Reflexion
Ser integral
Accion Social

Figura 4 (Evaluación y aprendizaje. Ángela Castillo y Paola Forero.2007)
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La anterior figura da cuenta de los diversos contextos de interacción en los que se
encuentran inmersos los actores curriculares. En un primer nivel, se toma en cuenta la
perspectiva personal de formación en valores a partir de un proceso reflexivo que invita a
la metacognición para la acción social. En el segundo nivel, se toma el marco relacional
que se presenta en la interacción pedagógica específicamente, cuyo contexto de estudio
es el Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle, en el que se generan procesos
interactivos de construcción del conocimiento; finalmente, el contexto social en el que se
desarrolla la realidad de los sujetos, desde su perspectiva reflexiva, como facilitadores de
transformación de su realidad, a partir del contexto particular y del proceso interactivo de
las mediaciones pedagógicas. La acción social se genera desde la autonomía, el respeto,
la libertad y la tolerancia de los actores, a partir de su sentir, su pensar y su hacer como
seres integrales.
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METODOLOGÍA

3. INVESTIGACIÓN CUALITATIVA CRÍTICA
3.1 ENFOQUE
La metodología cualitativa crítica se replantea hoy como una vía más adecuada para el
estudio de la complejidad social e, implícitamente, como una vía crítica de compartir
orientaciones valorativas acerca de la inequidad social y redireccionarla hacia el cambio
social positivo.
Los métodos cualitativos parten del supuesto básico de que el mundo social está
construido de significados y símbolos. De ahí que la intersubjetividad sea una pieza clave
de la investigación cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los
significados sociales. La realidad social así vista está hecha de significados compartidos
de manera intersubjetivamente. Los significados sociales son construidos a través de las
interacciones dialógicas por los sujetos, quienes a su vez constituyen el capital cultural y
social de los contextos en los que se desenvuelven. El objetivo y lo objetivo es el sentido
intersubjetivo que se atribuye a una acción. La investigación cualitativa puede ser vista
como el intento de obtener una comprensión profunda de los significados y definiciones
de la situación tal como nos la presentan las personas, más que la producción de una
medida cuantitativa de sus características o conducta (Ruiz e Ispizua 1989; Wainwright
1997). En ese sentido, la investigación cualitativa es interpretativa; es el estudio
interpretativo de un problema determinado en el que el investigador es responsable en la
producción del sentido.
La investigación cualitativa desarrolla sus procedimientos atendiendo a los siguientes
aspectos:
1.

Extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y
vídeo cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografías o películas y artefactos
(LeCompte, 1995). Produce datos descriptivos, a partir de las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable (Taylor y Bogdan,
1990).

2.

Le interesa más lo real, que lo abstracto; lo global y concreto, más que lo
disgregado y cuantificado (LeCompte, 1995).

3.

El proceso es fundamentalmente inductivo, en el sentido de que va de los datos a
la teorización, por medio de técnicas de codificación y categorización, empleando
la lógica inclusiva, formal o dialéctica (Glasser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin,
1994; Strauss y Corbin, 1998).

4. El investigador cumple a la vez los roles de observador y participante (Rusque,
1999).
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5. El proceso es abierto y flexible, porque se mueve en la ambigüedad, en la
incertidumbre (Strauss y Corbin, 1998).
6. Implica comprensión mediante la experiencia, la interpretación como método
prevaleciente, el trato holístico de los fenómenos, la construcción de
conocimientos (Stake, 1999).

ESTRUCTURA DEL DESARROLLO METODOLÓGICO

POBLACIÓN
INVOLUCRADA

EJE PROBLÉMICO

OBJETIVOS

INSTRUMENTOS

¿Cuáles son las creencias
que tienen los actores
frente a los procesos
pedagógicos que apoyan
la formación en valores
desde la enseñanza de
una segunda lengua?

Evidenciar las
creencias que se
construyen
alrededor de los
procesos
pedagógicos que
apoyan la formación
en valores desde la
enseñanza de una
lengua extranjera.

Entrevista semiestructurada de
Reconstrucción de
posturas axiológicas
frente a su vida
cotidiana a partir de
las narrativas
personales.

• Estudiantes del
Centro de Lenguas
de la Universidad de
La Salle.
• Docentes Centro de
Lenguas.
• Directivo del Centro
de Lenguas de La
Universidad de La
Salle.
• Docentes
investigadoras.

¿Cuales son las creencias
de los actores sobre los
fenómenos sociales
relacionados con los
procesos de enseñanza y
aprendizaje en lengua
extrajera y su relación con
la formación en valores?

Describir las
creencias de los
actores sobre los
fenómenos sociales
y culturales
relacionados con
los procesos de
enseñanza y
aprendizaje en
lengua extranjera y
su relación con la
formación en
valores en el
contexto de estudio.

Entrevista semiestructurada de
Reconstrucción de
posturas axiológicas
frente a su vida
cotidiana a partir de
las narrativas
personales.

• Estudiantes del
Centro de Lenguas
de la Universidad de
La Salle.
• Docentes Centro de
Lenguas.
• Directivo del Centro
de Lenguas de La
Universidad de La
Salle.
• Docentes
investigadoras.

¿Cuáles son las creencias
respecto al tipo de
relación docenteestudiante generada al
interior del aula de clase a
partir de la competencia
comunicativa y su nexo
con la formación
axiológica desde la
interacción?

Caracterizar la
relación docenteestudiante al interior
del aula a partir de
la competencia
comunicativa de los
sujetos y su nexo
con la formación
axiológica desde la
interacción.

Caracterización de
las tipologías de
relación que se
construyen a partir
de la interacción
docente estudiante

• Estudiantes del
Centro de Lenguas
de la Universidad de
La Salle.
• Docentes Centro de
Lenguas.
• Administrativos
Centro de Lenguas.
• Docentes
investigadoras.
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¿Indagar acerca de las
metodologías que inciden
de manera positiva o
negativa en la
construcción axiológica?

Identificar las
metodologías de
enseñanza que
inciden de manera
positiva o negativa
en la construcción
axiológica en los
jóvenes.

• Análisis de
narrativas de
directivas,
docentes y
estudiante.
• Triangulación de
discurso, proceso
que se mostrará
en la construcción
de matrices.

• Estudiantes del
Centro de Lenguas
de la Universidad de
La Salle.
• Docentes Centro de
Lenguas.
• Administrativos
Centro de Lenguas.
• Docentes
investigadoras.

¿Cuáles son las creencias
existentes entre formación
en valores y la formación
en competencia
comucativa en una lengua
extranjera?

Describir las
creencias de los
actores acerca de la
relación entre
formación en
valores y la
formación en la
competencia
comunicativa en
una lengua
extranjera.

• Análisis de
narrativas de
directivas,
docentes y
estudiante.
• Triangulación de
discurso, proceso
que se mostrará
en la construcción
de matrices.

• Estudiantes del
Centro de Lenguas
de la Universidad de
La Salle.
• Docentes Centro de
Lenguas.
• Administrativos
Centro de Lenguas.
• Docentes
investigadoras.

A partir de sus creencias,
cuál sería el aporte de los
actores para transformar la
realidad expuesta si lo
considera necesario.

Caracterizar
conjuntamente
(directivas,
docentes y
estudiantes) las
prácticas
pedagógicas, que
según las creencias
de los actores
favorecen la
formación en
valores a partir de la
enseñanza de una
lengua extranjera.

• Análisis de
matrices.
• Sistematización de
la experiencia.
• Divulgación de los
resultados a la
comunidad
involucrada.
• Discusión de las
matrices.
• Aportes y
sugerencias
respecto a los
resultados
arrojados en el
proceso de
investigación.

• Estudiantes del
Centro de Lenguas
de la Universidad de
La Salle.
• Docentes Centro de
Lenguas.
• Administrativos
Centro de Lenguas.
• Docentes
investigadoras.

Cuadro3 (Tabla de referencia Ángela Castillo y Paola Forero 2008))
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3.2 Etnográfica Crítica:
La etnografía crítica surge a partir del sistema de relaciones y el principio de
correspondencia, relacionado con el currículo oculto planteado implícitamente en el
proceso de formación, explicado como las ideas, las creencias, estrategias, identidades
personales y teorías tácitas que los niños y jóvenes adquieren indirectamente a través de
la experiencia escolar; puede que no se evidencie en la temática planteada en los libros,
pero sí en sus imágenes e ilustraciones, en la forma como los docentes establecen
autoridad en el aula, la organización de las actividades de clase, los premios y castigos
ofrecidos en la misma, y la motivación o no que genera la creatividad de los estudiantes.
Bowles y Gintis en su estudio Escolarización en América Capitalista (1976) argumentaban
que los niños reciben, a través del trabajo en clase, un currículo oculto que corresponde a
los valores y creencias necesarias para realizar una tarea alienante. Los profesores
enfatizan en el cómo hacer las cosas y no en el porqué, y los prepara para comportarse
como productos, siguiendo las reglas establecidas por sus docentes. Las relaciones de
autoridad son puramente normativas, y los prepara para la vida laboral productiva;
reflejando unas relaciones
sociales acordes con las demandas capitalistas. La
explicación básica es completamente funcional: porque las relaciones sociales de la
producción capitalista requiere niños pertenecientes a diversas clases sociales para que
reciban formación con currículos ocultos diferentes, perpetuando así las relaciones de
inequidad.
Las relaciones intersubjetivas están mediadas por nociones de poder y éste acompaña
toda acción (1979). Todas las acciones intervienen en el campo de los eventos y por ello
“hacen la diferencia”. Además todos los actos pueden expresar el poder del actor para
determinar el curso de una acción sobre otra. Todos los actos son actos de poder. El
concepto de poder está atado analíticamente al concepto de acción (1979,1984). Pero la
acción puede ser considerada más o menos poderosa dependiendo de la satisfacción de
su motivación y cuán libres o coercitivas son las condiciones de la misma. Todas las
acciones son actos de poder, pero los actos varían en términos de lo poderosos que ellos
son. (Carspecken, 1996, p. 128,129)
La famosa tipología de las relaciones de poder de Weber divide la interacción de poder y
coerción en tres tipos de autoridad: la carismática, la legal-racional y la tradicional. Según
Carspecken éstas podrían analizarse así:
 Poder normativo: el subordinado accede a una posición social superior por causas
sociales.
 Poder coercitivo: El subordinado actúa para evitar sanciones impuestas por un
superior.
 Acuerdos establecidos por interacción: El subordinado actúa como respuesta a
favores o para recibir reconocimiento de su superior.
 Encanto: El subordinado demuestra lealtad al superior debido a la personalidad de
éste último. (Carspecken, 1996, p.129,130)
La tipología del poder interactivo es representada de manera más significativa atendiendo
a un medio cultural. La coerción cruda no requiere en sí misma un medio cultural, pero la
coerción es empleada usualmente dentro de marcos normativos de origen cultural que los
legitiman. En el caso de la autoridad normativa, es obvio que las normas consensuadas
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serán características de cultura, es decir, una norma es atendida en tanto sea establecida
por un grupo para el cual dicha norma es legítima. (Carspecken, 1996, p. 131).
El modelo base de la superestructura de sociedad parece explicar muchas características
del capitalismo. La sociedad opera como una máquina, su base está centrada en dos
clases: las relaciones sociales de producción y los medios tecnológicos de producción;
ambos sostienen una superestructura conformada por la cultura, las formas de familia,
estructuras legales y políticas e instituciones educativas. Las clases son tipos especiales
de cosas que interactúan unas con otras. (Carspecken, 1996,p. 178). El docente ejerce un
rol de mediador entre lo cultural y lo institucional en tanto mantiene el modelo de
reproducción de sociedad, o por el contrario motiva y genera transformación en términos
de producción.
El modelo de reproducción cultural tiene en cuenta el sistema de relaciones que no
dependen del movimiento de la gente de un lugar a otro -como factores culturales
generadas por campañas publicitarias, música, televisión, cine y videos, el gobierno y
otras instituciones- influencia de muchas culturas sin ningún desplazamiento de personas
entre ellas. Su influencia está expandida a través de relaciones económicas y lo políticas
más que de movilización de personas entre ellas. Un producto cultural incluye todo lo que
resulta de un acto significativo. El acto mismo puede ser visto como un producto que
puede ser interpretado de varias formas (múltiples posibles significaciones) y lo que afecta
a otros lectores a través de sus interpretaciones de ellos. (Carspecken, 1996, p. 185)
Así, la etnografía crítica es una rama de la etnografía con una base conceptual en teoría
crítica de la educación. Dentro de sus premisas principales da cuenta de la importancia
de las relaciones y su incidencia en el pensamiento y la investigación dado que se
plantea una nueva concepción de la realidad histórica, social y cultural de los individuos;
que se inscribe dentro de la heterogeneidad de los discursos post-modernos.
De esta manera la relación entre los objetos, los sujetos y los conceptos son un resultado
procesal. Con esto no se pretende afirmar que la realidad no exista, por el contrario “la
realidad existe y nos constriñe y nos potencia al mismo tiempo, con total independencia
de cómo nos gustaría que fuese” (Ibáñez,,1993, p. 266). Lo que se afirma es que la
realidad es construida a través de las prácticas humanas, es decir, que son las prácticas
sociales, entendidas como el conjunto de las actividades humanas que dan significación a
la realidad, las que generan en un momento histórico una determinada realidad y no otra.
En este sentido, nuestro interés es indagar la concepción que poseen los actores acerca
de los significados construidos por ellos a través de su historia de vida, y que a partir de
esto den cuenta de lo que para ellos significa la relación con sus pares, sus estudiantes y
sus superiores, en torno al problema de investigación; todo lo anterior basado en sÍ
mismos en cuanto a las relaciones que ellos construyen en su entorno y la significación de
las mismas en su cotidianidad.
Si bien, la realidad está compuesta por objetos, éstos no son constitutivos
intrínsecamente de ella, sino que son nuestras propias prácticas sociales las que les dan
sentido; de modo que, “es lo que nosotros somos en los diversos planos que nos
constituyen (el biológico, el físico, el social, etc.), junto con lo que hacemos (lo que hemos
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hecho a lo largo de la historia), lo que hace que la realidad exista en la forma que existe
efectivamente” (Ibáñez, T.,1992 b, p.253).
De esta manera identificamos varios ejes de análisis desde los cuales empezaremos a
reconocer la posible naturaleza de las relaciones que se construyen al interior del Centro
de Lenguas en torno al componente axiológico en la adquisición de una segunda lengua,
con la intencionalidad de generar una postura crítica en los participantes a partir de la
toma de conciencia de su propia realidad y el papel de la formación profesional en este
contexto.
Para dar cuenta de los ejes de análisis proponemos realizar una entrevista semiestructurada para realizar nuestro análisis de información, en lo que se refiere a la
reconstrucción de narrativas de nuestros estudiantes:
Entrevista semi -estructurada: Con el propósito de evidenciar la construcción personal
que hacen los actores de su realidad y como lo plantean en su cotidianidad.
La búsqueda de elementos axiológicos fundamentales en la formación integral del
estudiante universitario, específicamente de primer y segundo nivel de inglés del Centro
de Lenguas de la Universidad de La Salle, ha llevado a las investigadoras a centrarse en
las dinámicas axiológicas de la práctica docente y la experiencia como estudiante. Para
profundizar la temática se recurre a conceptualizaciones teóricas, testimonios de docentes
y estudiantes, y a reflexiones personales, denotando la importancia de lo "reflexivo" en los
procesos de aprendizaje y generando un cuestionamiento tanto a los actores sociales
participantes en el acto educativo como a la academia misma; tomando como base la
etimologia del termino “Reflectere” volver a sí mismo, utilizando la entrevista como un
activador de memoria que evidencie la realidad de los sujetos, sus imaginarios, sus
creencias y sus aspiraciones de transformación.
3.2.1 Diseño de investigación:
Además de los enfoques tradicionales de investigación empírico-analítico e históricohermenéutico, el presente trabajo de investigación esta centrado en la modalidad de
etnografía crítica. De acuerdo con los ejes problémicos identificados, las investigadoras
fijaron unos objetivos y un diseño de instrumentos para recolectar datos.
Con el fin de ser consecuentes con los ejes problémicos de investigación y los objetivos
planteados, en el cuadro 4, se presentará el esquema desarrollado, que dará cuenta del
proceso de investigación y a partir de éste se determinarán las fases que se llevarán a
cabo.
3.2.2. Principios que orientan las acciones del diseño seleccionado:
La postura de la etnografía crítica plantea el empoderamiento de los participantes en la
investigación como entes activos en la transformación política y social de la realidad.
Carspecken (1996) considera la etnografía crítica como una manera de activismo social y
ha llamado al investigador involucrado en este método un “criticalista”. De esta manera la
presente investigación estará guiada por principios de la teoría crítica, que pretende
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realizar una intersección de los fenómenos socioculturales rescatando de las narrativas de
los sujetos sus preconceptos frente a la realidad planteada, sus ideologías y sus
conceptos para posibilitar redefiniciones de la realidad evidenciada, de esta manera,
debemos tener acceso a la realidad subjetiva del sujeto, a la cual solo se puede acceder a
través de la interacción dialógica (entrevista semi-estructurada)
Para dar cuenta de la producción de sentido debemos como investigadoras partir de un
principio de realidad entendida esta como un ente interdependiente de nuestro quehacer
como seres humanos constituidos en torno a una cultura, y además como un resultado
procesal de ello. Con esto no se pretende afirmar que la realidad no exista, por el
contrario “la realidad existe y nos constriñe y nos potencia al mismo tiempo, con total
independencia de cómo nos gustaría que fuese” (Ibáñez, T., 1993, p. 266). Lo que se
afirma es que la realidad es construida a través de las prácticas humanas, es decir, que
son las prácticas sociales, entendidas como el conjunto de las actividades humanas que
significan la realidad, las que generan en un momento histórico una determinada realidad
y no otra.

3.2.3. Proceso general de la investigación:
El diseño de investigación resumido a continuación será tenido en cuenta para el
desarrollo de cuatro fases que se desglosan así:
•
•
•
•

Fase 1: identificación de las realidades de los actores involucrados en el proceso
de investigación.
Fase 2: descripción de factores externos que influyen en las realidades expuestas.
Fase 3: reconstrucción de las realidades de los sujetos a partir de las narrativas
evidenciadas en el proceso de investigación.
Fase 4: sistematización de la experiencia e intercambio de significaciones
atribuidas a la problemática con los actores involucrados en el proceso.
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FASES DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON EL MODELO DE
CARSPECKEN
Fase

Descripción

Recolección de información

1

Generación de
datos dialógicos

Trabajo de campo, participación
interactiva entre los investigadores
y los actores involucrados a partir
de la reconstrucción de narrativas.

Análisis
•
•

•

Preparación del
instrumento. Octubre 1 al 5.
Cronograma entrevistas
(hablar con los profesores).
Caracterización de la
muestra. 1-8 de octubre.
Técnica recolección de
datos de bola de nieve con
estudiantes. 8-23 de
octubre. (Todas las
entrevistas).

2

Análisis de
reconstrucción
preliminar

Interpretación de la realidad desde
la perspectiva del investigador

8 de noviembre al 8 de diciembre de
2007.

3

Descripción del
sistema de
relaciones en el
contexto

Direccionamientos de sistemas de
análisis desde lo cultural,
contextual y local.

enero de 2008

4

Sistema de
relaciones como
explicación de
hallazgos

Interpretación de los hallazgos
para realización de conclusiones.

febrero y marzo de 2008

Cuadro 4. (Fases del proyecto de investigación de acuerdo con el modelo de Carspecken. Ángela Castillo y
Paola Forero. 2006)

En este sentido nuestro interés es indagar acerca de la concepción de los actores
involucrados, acerca de los significados construidos a través de su historia de vida en
cuanto a lo que para ellos significa la relación con sus pares, sus estudiantes y sus
superiores y la incidencia de estas prácticas relacionales en la formación en valores en el
contexto educativo a partir de los preceptos que construyen en su entorno y la
significación de las mismas en su cotidianidad.
Si bien la realidad está compuesta por objetos, éstos no son constitutivos intrínsecamente
de ella, sino que son nuestras propias prácticas sociales las que los ponen en ella. En
este sentido, “es lo que nosotros somos en los diversos planos que nos constituyen (el
biológico, el físico, el social, etc.), junto con lo que hacemos (lo que hemos hecho a lo
largo de la historia), lo que hace que la realidad exista en la forma que existe
efectivamente” (Ibáñez, T., 1992 b, p.253)
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3.2.4. La caracterizaron de la población
En este estudio realizaremos un muestreo intencionado (purposive sampling): la base
principal es el juicio del investigador para determinar que tan típica es la muestra. Como
su nombre lo indica, la muestra ha sido seleccionada para satisfacer necesidades
específicas. En este estudio, un grupo de directivos, un grupo de estudiantes, un grupo de
profesores, con los cuales no se busca representar a la población. (Cohen, Manion y
Morrison, 2000: 102-104, 143-144), para poder inetncionar dicho muestreo,
caracterizamos la población de la siguiente manera:

ACTORES CURRICULARES

ESTUDIANTE (Usuario)

ATRIBUTOS
Usuario es la persona que está vinculada en un programa académico ofrecido por
el Centro de Lenguas como centro de educación no formal y que puede ser un
estudiante regular o no regular (administrativo o docente de la universidad, o un
externo).
En la actualidad el Centro de Lenguas cuenta con 1131 estudiantes inscritos, cuyas
edades oscilan entre los 17 y 25 años; y un promedio de 300 personas más, entre
docentes y administrativos lasallistas y externos, de diferentes edades
(adolescentes y adultos). Todos ellos pertenecientes a un estrato socioeconómico
medio-alto y provenientes de diferentes las regiones del país.
Debido a la política de Lengua extranjera establecida en el reglamento estudiantil
de la Universidad de La Salle, todos los estudiantes, de todas las carreras deben
certificar un conocimiento en lengua extranjera en un nivel B1, es decir intermedio
(420 horas de clase presenciales), de acuerdo con los lineamientos propuestos en
el Marco Común de Referencia Europeo para la enseñanza de las lenguas, como
requisito de grado.
En cuanto a los docentes lasallistas, estos cursos son considerados dentro de su
cualificación docente. Para el personal administrativo de la Universidad, el
aprendizaje de una lengua extranjera es considerado como una forma de mejorar
su desempeño laboral y su calidad de vida.

-

-

PROFESOR

-

Ubicación Temporal curricular: (Estudiantes de todos los semestres de la
carreras ofrecidas en la Universidad de La Salle. Docentes de todas las
carreras, personal administrativo de la Universidad.
Ubicación temporal cronológica: (que se garantice diversidad).
Genero: (que se garantice diversidad) Que se destaquen en su papel
como estudiante, negativa o positivamente, según el actor curricular
contacto.

Ubicación temporal curricular: (Profesores de todos los niveles de inglés
ofrecidos por el Centro de Lenguas)
Edad: (Que se garantice diversidad)
Genero: (que se garantice diversidad)

Que tenga relación directa con programas de extensión de la universidad
DIRECTIVOS
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PERFILES IDENTIFICABLES
ACTORES CURRICULARES

ESTUDIANTE (Usuario)

PROFESOR

ATRIBUTOS
El Centro de Lenguas ofrece cursos en inglés, francés, italiano, portugués y
mandarín, y la mayor parte de la población estudiantil se encuentra estudiando
inglés.
Existen 28 cursos de nivel uno, 20 de nivel 2, 8 de nivel 3, 3 de nivel 4, 2 de nivel 5
y 1 de nivel 6, cada uno con un promedio de 20 estudiantes en cada curso.
El número de estudiantes mujeres es de 716 y 414 son hombres.
El número de docentes vinculados hora cátedra es de 50, 45 de ellos enseñando
inglés.
El Profesor del Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle es la persona
natural que con tal carácter ha sido vinculado a la Institución, de acuerdo con las
normas previstas en este Reglamento, para desarrollar actividades de docencia,
investigación, extensión y gestión académica conforme a la Misión y Visión del
Centro de Lenguas.
El número de docentes vinculados hora cátedra es de 50, 45 de ellos enseñando
inglés.

3.2.5 Técnicas de análisis de datos

En este estudio se ha seguido el modelo de Carspecken (1996) para el desarrollo de una
etnografía crítica, específicamente para un estudio basado en entrevistas semiestructuradas.
Para la recolección de datos se crearon tres protocolos de entrevista, considerando el
tipo de población y los objetivos de investigación. Con ella se pretendió conocer, a través
del discurso de los actores curriculares, las creencias que dieran cuenta del propósito
mismo de la investigación en cada uno de los participantes (directivo, docentes y
estudiantes del Centro de Lenguas).
De acuerdo con la metodología seleccionada, se desarrolló un muestreo intencionado, en
bola de nieve, atendiendo a la necesidad de encontrar sujetos con una amplia
competencia comunicativa que se reflejara en el discurso y evidenciara sus creencias
acerca del fenómeno en cuestión.

Protocolo de entrevista (Anexo 1)
Generación de datos dialógicos (mundos subjetivo y normativo. Anexo 2)
3.2.6 Cronograma De Actividades (Anexo 3)
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RESULTADOS

A partir de las creencias de los actores curriculares acerca de las características de los
procesos pedagógicos del inglés como lengua extranjera en el Centro de Lenguas como
institución de educación no formal, se indaga sobre los aspectos que inciden en la
formación axiológica de los mismos.
En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en este estudio que tiene como
objetivo general describir las creencias que se construyen alrededor de los procesos
pedagógicos que apoyan la formación en valores desde la enseñanza de una lengua
extranjera en el contexto de estudio. Para su consecución se plantearon los siguientes
objetivos específicos: 1) Describir las creencias de los actores sobre los fenómenos
sociales relacionados con los procesos de enseñanza y aprendizaje en lengua extranjera;
2 )Caracterizar la relación docente-estudiante para la construcción de un ambiente ético al
interior del aula, a partir de las narrativas de los sujetos;3) Identificar las metodologías de
enseñanza que inciden de manera positiva o negativa en la construcción axiológica en los
jóvenes.4) Describir la relación entre formación en valores y la formación en la
competencia comunicativa en una lengua extranjera; y 5) Caracterizar conjuntamente
(directivas, docentes y estudiantes) posibilidades de intervención en formación en valores
a partir de la enseñanza de una lengua extranjera.
Se tuvieron como base las premisas de la pedagogía crítica presentados en Rodríguez
Rojo(1996), los cuales hacen referencia a una reivindicación del derecho a la diferencia, la
singularidad del alumno y del maestro, sus escalas de valores, entre otros. Dentro de los
factores relacionados con el proceso de formación en valores, en particular, se encuentran
las condiciones del contexto macrosocial y del micromedio en el que se forma y se
desenvuelve el individuo, su situación de clase, la condición socioeconómica del seno
familiar, sus condiciones de vida, las características de la comunidad en que vive, la
comunicación y normas de convivencia familiar, el nivel cultural y hábitos de educación, tal y
como lo plantean Raths (1996) y Méndez (1980). Esta formación en valores en el caso de la
enseñanza de una lengua extranjera está relacionada con conceptos como el de
competencia existencial en el Marco Común de Referencia Europeo para la enseñanza de
las lenguas, en la que los rasgos de personalidad, las motivaciones, las actitudes, las
creencias, la multi y pluriculturalidad, etc. son tenidas en cuenta. Para este estudio en
particular se entenderá creencia como una categoría conceptual que sintetiza el mundo
subjetivo y el mundo normativo- evaluativo, tal y como los plantea Carspecken (1996).
Estos mundos solo se hacen evidentes en la intersubjetividad. En el caso de la enseñanza
de lenguas extranjeras uno de los objetivos es el desarrollo de una competencia
comunicativa, entendida como el conocimiento que tiene un hablante sobre el uso
adecuado de una lengua (en este caso el inglés) en situaciones y contextos específicos
(Hymes, 1972).
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CONTEXTUALIZACIÓN

El Centro de Lenguas es un centro de educación no formal, adscrito a la Vicerrectoría
Académica de la Universidad de La Salle, el cual tiene como función primordial la
formación en lenguas extranjeras de la comunidad universitaria lasallista y el público en
general. Su misión es proveer herramientas que faciliten la comunicación en lenguas
extranjeras como elementos esenciales en el desarrollo integral de estudiantes,
egresados, docentes, colaboradores internos y usuarios externos manejando altos
estándares de calidad enmarcados en la filosofía y los valores de la Universidad de La
Salle.
El Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle, llegará a ser la mejor opción para
cubrir las necesidades de comunicación e intercambio cultural y académico de sus
estudiantes y servir como un canal que fortalezca las relaciones entre las comunidades
del conocimiento y las organizaciones, permitiendo el progreso profesional, el desarrollo
intelectual y el mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes.
De acuerdo con el Artículo 43 del Capítulo VII referente a los requisitos de calidad y
perfeccionamiento académico, los estudiantes de la Universidad de La Salle deben
cumplir con un requisito de lengua. Para tal fin, el estudiante deberá acreditar un
conocimiento en lengua extranjera homologable con los estándares internacionales del
marco del Consejo de Europa en un nivel B1, es decir, nivel intermedio, el cual deberá
certificarse ante la Universidad por medio de cualquiera de los exámenes internacionales
aprobados por dicho Consejo o por un examen que será aplicado en la Universidad a
través del Centro de Lenguas. Parágrafo 1: Este requisito debe haber sido cumplido antes
de la terminación del plan de estudios, y en todo caso, como condición, para la obtención
del Paz y Salvo de Egresado de que trata el artículo 115 del presente Reglamento.
Parágrafo 2: El estudiante presentará un examen de clasificación al ingresar a la
Universidad. Se entiende cumplido el requisito establecido en este artículo si en el
examen demuestra el nivel exigido (política aplicable a los estudiantes hasta diciembre de
2007). Para apoyar el cumplimiento de este requisito, la Universidad ofrecerá al
estudiante, sin costo, 120 horas de formación en lengua extranjera en el Centro de
Lenguas de la Universidad. Se entenderá cumplido este requisito para los estudiantes del
Programa de Licenciatura en Lenguas Castellana, inglés y francés al completar los
créditos académicos de dicho programa, a quienes no se aplica el parágrafo anterior.

PERFIL DE LOS ACTORES CURRICULARES (Anexo 4)
En cuanto al perfil de los docentes entrevistados se tomó en cuenta al profesor de cátedra
vinculado en la Institución por un período mayor a un año y que trabaje como docente de
inglés en más de una institución de educación superior; otro factor que se consideró fue la
heterogeneidad de la muestra con el fin de hacer énfasis en la diferencia entre los
actores, ya que el fin de la investigación no es homogenizar procesos sino por el
contrario rescatar las voces de los actores desde su particularidad, siguiendo un muestreo
intencionado para satisfacer las necesidades específicas de la investigación.
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Con respecto a los perfiles de los estudiantes se tiene en cuenta a aquellos que cursan
los primeros niveles de inglés propuestos por el Centro de Lenguas, pertenecientes a
todos los programas ofrecidos por la Universidad, salvo el de castellano, Inglés, Francés,
ya que por los contenidos en el mismo, se da por cumplido el requisito de lengua. Sus
edades oscilan entre los 16 y los 25 años, incluyendo usuarios externos, administrativos y
docentes de la Universidad, estos últimos toman los niveles de inglés como requisito de
cualificación en su quehacer.
En cuanto al syllabus de cada nivel, se tienen en cuenta temas y actividades que
desarrollan la competencia comunicativa de los estudiantes, en sus componentes de
comprensión oral y escrita, y producción oral y escrita, con descriptores de logro para
cada nivel así:
Al finalizar el primer nivel, el estudiante puede presentarse a sí mismo y a otros, así como
dar y pedir información personal, maneja interacciones simples centradas en información
básica como preguntar y dar la hora, hablar de sus preferencias y detalles personales
relacionados con profesiones o trabajos; puede describir eventos que están ocurriendo en
el momento diferenciándolos de aquellos que son permanentes, puede comentar sobre su
rutina diaria, hablar de su casa y de su familia, así como de su relación con ellos.
Al terminar el segundo nivel, el estudiante puede realizar interacciones sencillas
relacionadas con su tiempo libre y su información personal, pedir y dar información sobre
cómo llegar a algún lugar, describir personas de acuerdo con su apariencia física y su
forma de vestir, hablar de sus preferencias en cuanto a ropa, comida y bebidas; preguntar
precios y describir cantidades; narrar eventos o acciones pasadas referentes a su vida, la
vida de otros y acontecimientos históricos en general.
Al concluir el tercer nivel, el estudiante puede planear acciones futuras, establecer
compromisos, describir celebraciones y festivales, expresar acuerdos y desacuerdos,
cuestionar, expresar obligaciones, hacer y rechazar invitaciones, ofrecer y aceptar
disculpas, pedir permiso, hacer llamadas telefónicas formales e informales, establecer
comparaciones, describir animales, hablar sobre distancias y medidas, describir
experiencias, hacer narraciones en pasado y presente con coherencia, sugerir, rendir
informes, describir objetos, hablar sobre máquinas y electrodomésticos y expresar sus
intenciones.

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
El presente capítulo se desarrolla a partir de la referencia de los hallazgos encontrados en
la investigación, partiendo de cinco ejes de análisis puntualizados en los objetivos
específicos.
Dada la particularidad del contexto y la población involucrada en el presente trabajo de
investigación se contextualiza espacialmente la misma con la caracterización de la
muestra evidenciando la edad, el nivel de escolaridad y la procedencia de los actores,
salvaguardando su identidad.
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En este sentido la presentación de resultados de la investigación contemplará dos
grandes momentos; en el primero se describe el contexto de estudio, la función
institucional y los servicios ofrecidos, así como la caracterización de la muestra con los
criterios anteriormente descritos. En el segundo momento se registran los objetivos
específicos y los resultados obtenidos en cada uno de los grupos de actores curriculares.
Tales resultados dan cuenta de la relación entre las creencias de los sujetos y los
objetivos de investigación. Para poder acceder a estos datos, se empleó una entrevista
semi.-estructurada en la que los actores manifestaban su creencia frente a lo propuesto
en el protocolo de entrevista, paso seguido se contrastan con las narrativas de los sujetos.
Para viabilizar la categorización, las partes subrayadas del discurso dan cuenta de lo
perseguido por cada objetivo, el número o números que aparecen al final de la cita hacen
referencia al código con el que se identifica a cada uno de los actores y la porción de
discurso considerada como relevante para el establecimiento de las categorías (ver Anexo
5), lo anterior con el fin de dar orden a la presentación del informe de resultados.

1.0 ANALISIS PRIMER OBJETIVO
Describir las creencias de los actores sobre los fenómenos sociales y culturales
relacionados con los procesos de enseñanza y aprendizaje en lengua extranjera y su
relación con la formación en valores en el contexto de estudio.
.
Siguiendo el enfoque intercultural y el multiculturalismo en lo que se refiere a la formación
en valores se puede decir que lo humano se caracteriza por las múltiples relaciones que
se establecen entre unos y otros, con propósitos de orden político, económico, afectivo
y/o educativo y en estas relaciones, el aporte de cada uno de sus miembros hace posible
que exista la relación misma, por ello en este objetivo se pretende conocer cuáles son las
creencias de los actores curriculares respecto a los fenómenos sociales y culturales
relacionados con el proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.
De esta manera la intención desde la interculturalidad es vista como la posibilidad de
integración a partir del reconocimiento de la individualidad de los sujetos que interactúan
en un contexto social constituidos en relaciones de equidad y simetría negociando el
sentido de las semejanzas y diferencias.
En el análisis de los datos obtenidos se identificaron patrones de creencias relacionados
con el rol social que cumplen los actores curriculares y la influencia de la sociedad en el
proceso de aprendizaje, así:
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CREENCIAS SOBRE
CURRICULARES:

LOS

ROLES

SOCIALES

DE

LOS

ACTORES

Creencias sobre el rol social del directivo:
1.1.1.1. El directivo es un agente de control y vigilancia
En esta categoría, el directivo es considerado por los entrevistados como un agente de
control y vigilancia, pues el hecho de que realice una gestión administrativa genera en los
demás actores involucrados un distanciamiento en las relaciones interpersonales. El rol
del Directivo es socialmente visto como un ente de control, que ejerce el poder en la
jerarquía generando cierto tipo de distanciamiento en la generación dialógica de los
procesos pedagógicos. El administrativo es el único que tiene voz frente a los diferentes
estamentos administrativos de la Universidad y su tipo de contratación y remuneración
difiere de la de los docentes.
“Bueno, eh… desde mi posición como Director yo noto que sí hay un distanciamiento eh… por la
misma figura que tengo de Director del Centro de Lenguas; definitivamente, se hace ese
reconocimiento de un espacio jerárquico, de una posición jerárquica como director, eso genera
cierto tipo de distanciamiento en la relación tanto con profesores como con estudiantes porque
siempre va a haber esa figura de la persona como agente de control, como agente de… vigilancia
de cualquier proceso ya sea académico o administrativo”
(C01:1-6)
“Ahora, fíjate que eso siempre ha surgido de un comentario, de una sugerencia, por lo que yo les
comento a ustedes en las reuniones, pero si yo no lo digo, si yo no lo hago no se hace. Pues…
suena como el papá, pero…”
(C01:217-219)
“…había actividad cultural y varios profesores se fueron, dejaron a sus muchachos ahí; entonces,
sí ves ahí es cuando yo digo que mi condición como Director es de… de vigilante, de la figura de
control administrativo, si estoy ahí se da y si no, no se da.”
(C01:230-232)

El Directivo, según los entrevistados, ejerce una labor de control y seguimiento de
desempeños, según las necesidades de la Institución y el perfil de los estudiantes que
pretende formar de acuerdo con la política de lengua contemplada en el reglamento
estudiantil. A pesar de la apertura de espacios de concertación dialógica y el
establecimiento de acuerdos, el directivo es visto por los docentes no en una relación de
equidad sino de control y vigilancia, y su nivel de exigencia es visto no en términos de
motivación sino de represión.
Toda acción está medida por las relaciones de poder, evidenciando el rol que ejercen los
actores curriculares. Todos los actos son actos de poder y su eficacia depende de la
satisfacción de la motivación que los generó.
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1.1.1.2. El directivo lidera procesos educativos.
A Algunos de los docentes del Centro de Lenguas el nivel de exigencia y la gestión
administrativa del directivo los motivan a realizar trabajo en equipo tendiente a satisfacer
las necesidades individuales en beneficio del colectivo.
El reconocimiento de los diversos actores del proceso de formación en lengua extranjera
por parte del directivo favorece la creación de entornos pedagógicos acordes con los
requerimientos propios de la Institución y tienden a satisfacer las expectativas y
necesidades de los estudiantes, al ser ellos lo mayores beneficiados con la gestión
administrativa generada por el directivo y su colectividad.
“Ese tipo de espacios, me parece… que salen muy de la promoción desde la Dirección del CL; oiga
y por qué no hacemos otra cosa, por qué no buscamos a ver cómo podemos ayudarle a otros.”
(C01:202-204)

El Directivo ha favorecido la participación tanto de docentes como de estudiantes en
actividades académicas, generando relaciones interpersonales de equidad, de
reconocimiento del otro como eje fundamental para la conformación de equipos de
trabajo. En tanto los docentes se sienten más involucrados en los procesos
administrativos y pedagógicos tienen un nivel de comprensión e interacción distinta en el
sistema relacional.
La tipología de las relaciones de poder está caracterizada por el tipo de interacción
dialógica sucedida entre los actores de acuerdo con su intencionalidad y su finalidad.
Éstas podrían analizarse así:
 Poder normativo: el subordinado accede a una posición social superior por causas
sociales.
 Poder coercitivo: El subordinado actúa para evitar sanciones impuestas por un
superior.
 Acuerdos establecidos por interacción: El subordinado actúa como respuesta a
favores o para recibir reconocimiento de su superior.
 Encanto: El subordinado demuestra lealtad al superior debido a la personalidad de
éste último.
La anterior explicación da cuenta de las tipologías de relaciones de poder establecidas
entre los actores curriculares considerando sus intereses y motivaciones.

1.1.2. Creencias sobre el rol social del docente
1.1.2.1. El docente es quien posee el conocimiento.
Para los entrevistados, el docente es la persona poseedora del conocimiento y el
estudiante es visto como receptor y agente pasivo en el proceso de formación es una
premisa de la que se parte al establecer cualquier relación entre docente- estudiante.
Existen relaciones inequitativas entre los diferentes actores dentro del proceso
pedagógico, siendo el estudiante el que ocupa la escala más baja dentro de la pirámide
relacional. A pesar de que la educación es vista como un servicio y en este caso el
estudiante como un cliente, éste no será quien determine lo que realmente necesita
dentro de su proceso de formación.
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“Infortunadamente el estar en una condición de docente donde yo manejo el conocimiento y usted
está aprendiendo, donde lo que yo le digo es verdad y no abrir el espacio para el reconocimiento
sobre lo que el estudiante tiene como persona…”
(C01:14-16)

Según los actores, el estudiante siempre desempeñará un rol pasivo dentro del proceso
de enseñanza y aprendizaje, más en el contexto de formación en lengua extranjera, ya
que el docente es quien posee el conocimiento, y las estrategias y dinámicas realizadas
por él en el aula de clase favorecerán o no la correcta realización de dicho proceso.
Así, la relación de poder ejercida por el docente como poseedor del conocimiento es
empleada usualmente dentro de marcos normativos de origen cultural que la legitiman;
ésta es una norma avalada por el colectivo y toma vigencia en tanto sea aplicada al grupo
social que la posibilita.
1.1.2.2. El docente es considerado mediador de procesos entre lo pedagógico y lo
institucional.
El rol que desempeña el docente es de mediador entre los requerimientos institucionales,
el entorno social en el que se realiza el proceso pedagógico y las necesidades del
estudiante, pero en la mayoría de los casos su desempeño no da cuenta de la importancia
de su quehacer, dejando de lado el reconocimiento del estudiante como persona, existe
poca reflexión sobre la acción y se realizan actividades pedagógicas con las que los
actores no se sienten identificados.
La relación interpersonal establecida al interior de la Institución y más aún en el aula de
clase se ve menoscabada por la falta de compromiso de algunos docentes, en algunos
casos, o por la ineficacia de las estrategias empleadas para realizar su labor, en otros.
La valoración del desempeño y la calidad docente está dada en términos de los
resultados obtenidos por los estudiantes, más que por los procesos y logros dentro de
ellos. La labor docente es considerada por otros como de gran envergadura por su
accionar con seres humanos y lo que ello implica, pretendiendo lograr una transformación
social a través de la intervención en la formación axiológica de los estudiantes dentro del
proceso de enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera
“Nosotros institucionalmente, eso es tan… infortunadamente normativizado … dejamos un
momento específico para que el profesor haga propuesta en cuanto a los estilos que debe utilizar
con sus estudiantes en el aula; esa condición de libertad genera, en algunos docentes, muy
buenos resultados, y en otros docentes es malinterpretado porque la libertad, la libertad sobre lo
que yo pueda hacer en el aula implica, algunas veces, abandono del seguimiento de los
estudiantes, ¿puede ser, no?; la verdad no hemos indagado mucho sobre ese componente de la
práctica educativa del docente como tal y sobre… o más específicamente ya… yendo al
componente sobre el estilo propio que tiene cada uno de los docentes para con sus estudiantes,
cada uno tiene una característica especial, pero hasta qué punto mi propuesta se convierte en un
factor efectivo en el aprendizaje de mis estudiantes”
(C01:75-84)

De acuerdo a las creencias expresadas por los actores (directivo, docentes y estudiantes)
se evidencia cómo la Institución normaliza los procesos, las estrategias y dinámicas
llevadas a cabo al interior de la misma, estableciendo pautas específicas tendientes a
responder a las exigencias sociales, culturales y económicas del entrono y de las
personas que asisten a ella para ser formadas. El docente como ente formador debe
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seguir las normas fijadas para suplir las necesidades de la Institución, pero muchas
veces no cumple un rol de generador de conocimiento, sino de reproductor; de mediador
o guía dentro del aula de clase, sino de transmisor de conocimiento; de motivador dentro
del proceso, sino de simple informador, sin actitudes y desempeños propositivos,
reproduciendo el letargo social, la inequidad y el conformismo sin posibilidades de
cambio.
El docente ejerce un rol de mediador entre lo cultural y lo institucional en tanto mantiene el
modelo de reproducción de sociedad, o por el contrario motiva y genera transformación en
términos de producción.
1.1.2.3. El docente facilita el aprendizaje.
Existen docentes preocupados e interesados en ir más allá de lo establecido y de los
lineamientos propios de la Institución, lo que buscan en trascender como seres humanos,
como generadores de conocimiento, estableciendo relaciones fraternas de equidad y
valorando a sus estudiantes como eje fundamental de su quehacer.
Las relaciones interpersonales establecidas entre docente- estudiante dentro de un
ambiente fraterno y cordial favorecen el proceso de enseñanza y aprendizaje de una
lengua extranjera, acercando al estudiante al conocimiento, brindándole infinidad de
posibilidades de conocer una cultura diferente en contextos comunicativos que permiten la
interacción dialógica entre los actores participantes del proceso.
“En la formación académica, frente al conocimiento que se pueda adquirir, la preocupación está
dada; es decir, yo como docente debo buscar que mis estudiantes aprendan, que se dé o no se
dé… bueno, eso hay que revisarlo como un poco más a fondo…”
(C01:89-90)
“Porque yo pienso que cuando un profesor es tolerante, es amigo, o sea le nace ser mejor persona
y esforzarse más porque se ve que esa persona no le importa que uno no pase o no, sino lo
importante es que uno aprenda y que salga adelante.”
(B07:23-25)

También… me parece que sí. O sea los muchachos casi siempre me cuentan sus cosas y…y a
veces tomamos un tiempo para… para hablar sobre ellos, sus carreras, cómo les va.
(A04:39-40)
“…toda esa motivación es la que hace que un muchacho que venía sin conocimiento del idioma o
con poco cariño hacia el idioma por los malos procesos que a veces tienen, los estudiantes sobre
todo en la Salle, en el bachillerato, (…)y vienen a agradecerte porque le abriste un poquito el
entendimiento de otro idioma, del inglés, entonces ya se crea una motivación que seguramente en
el futuro va a servirle a ese muchacho a ser un mejor profesional…”
(A05:86-92)
“el de sexto, sexto de bachillerato porque era una persona muy íntegra y… además de… pues de
enseñar el inglés como tal él nos hacía mucho énfasis en…en formación, de actitudes, de…
especialmente actitudes de respeto frente al profesor y hacia los compañeros…”
(B12: 4-7)
“Porque aprendí a ser más exigente conmigo misma porque ella me exigía.”
(B26:9)
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En las narrativas de los actores es evidente que el establecimiento de relaciones
interpersonales fraternas, de respeto y acompañamiento del estudiante por parte del
docente favorece la creación de ambientes de aprendizaje acordes a las necesidades de
la Institución y del estudiante; facilitando la interacción de este último con el medio y con
la lengua objeto de estudio.
El concepto de rol es particularmente importante. Un rol es un modo complejo de actividad
que los actores reconocen mediante algún acto. El análisis más preciso que se puede
llevar a cabo en la interacción humana está centrado en los actos sociales, ubicados en
secuencias de interacción y constituidos paradigmáticamente a través de una variedad de
estructuras.

1.1.2.4. El rol que el docente desempeña en la sociedad: ¿Formador o informador?
En algunos ámbitos sociales se considera el rol docente como el de transmisor de
conocimiento sin la toma de conciencia de su trascendencia por su interacción con seres
humanos. Mientras que en otros casos, el docente además de poseer el conocimiento, es
formador, motivador y promotor de aprendizaje a través de actitudes, comportamientos y
estrategias metodológicas.
El docente en su desempeño está en contacto permanente con personas y el
reconocimiento del otro tanto como de sí mismo permite el establecimiento de relaciones
de equidad y respeto, que favorecen la formación del estudiante como persona, como ser
humano; y su accionar influye de manera decisiva en el desempeño del estudiante como
futuro profesional, ejerciendo un papel activo dentro del ámbito social y cultural. Por ello,
la importancia de la formación docente para ser formador.
“El docente cumple con una función informativa, les dice esto les va a servir a su futuro, ¿por qué?,
porque podemos abrir espacios… de interculturalidad, de expresión donde a través de un idioma
podemos llevar lo que nos caracteriza a otras culturas, a otros pueblos, y nosotros tenemos esa
pretensión.”
(C01:123-127)
“…Aquí estamos con algo más importante, la vida de las personas y que esas personas son
agentes activos, se mueven, influyen en toda la sociedad, influyen en todos los contextos y la
responsabilidad que yo tengo en el aula, yo en potencia puedo tener unos Einstein en el salón y no
lo sé, así como puedo tener un estudiante que si no le pongo cuidado puede convertirse en el peor
psicópata del mundo y si nosotros aprendemos como a identificar que hay unas condiciones
humanas comunes y afines a todos los seres humanos,”
(C01:240-248)
“Cuando el docente consecuentemente aporta a la propuesta institucional y cree que la propuesta
funciona y el docente eh… tiene una convicción… eh… desde ahí toma una posición de lealtad,
desde ahí… creo que… pueden haber muchos ejemplos de lo que implícitamente se hace en el
Centro de Lenguas.”
(C01:151-154)
“Fue maravillosa porque es como ser padre ¿no?, es el hecho de ser formador, porque uno es
docente, pero a su vez también es formador, entonces hay que tener en cuenta eso” (A03:5-6)
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“por fortuna soy madre y pienso también como madre, no sólo como profesora, entonces para mí
eso es como muy integral, no solamente es el dictar la cátedra sino también enseñarles muchas
cosas, enseñarles que ellos valen, igual tienen valores, que están adquiriendo conocimientos para
un futuro y les va a servir…”
(A06:11-14)

“…uno trata de… si realmente uno ama esta labor, de infundir en ellos las cosas más positivas y
valores que puedan a ellos aportarles en su desarrollo, no solamente profesional sino como
persona, entonces, muchas veces yo creo que en los alumnos queda, como dije antes, como la
semilla, son la tierra, crece y de pronto da fruto, en otros de pronto alcanza…y en otros se pierde,
eso no queda; eso no… realmente, pienso que hay personas que sí hay personas que llegan y
otros que no, pero esa es nuestra misión, sembrar.”
(A08:33-39)

De acuerdo con las creencias de los actores el desempeño de la labor docente como
profesional ha sido subvalorado dentro de los roles sociales y culturales, viendo al
docente como un profesional de menor categoría, sin importar el hecho de que su
accionar afecta directamente de forma positiva o negativa al estudiante, razón de su
quehacer. La postura pasiva de algunos docentes en cuanto a su continua capacitación y
la aceptación de dicha condición perpetúa esta concepción.
Según Carspecken los distintos tipos de desempeño docente, se pueden clasificar en:









El docente como el guía amigo que se preocupa por el bienestar de sus
estudiantes, tratando de que mejoren en sus procesos.
El docente que está ocupado en otras cosas que, aunque cuyo centro sigue
siendo el estudiante, al preocuparse por sus necesidades, no tiene el tiempo
suficiente para lograr aproximarse a él, generando una distancia social que evita
cualquier generación de intimidad.
El docente que actúa como el hermano mayor, opuesto al caso anterior reduce el
espacio social, aquí, la demanda tácita de autoridad está dada en la confianza
recíproca y la solidaridad.
El docente como refuerzo neutral de normas fijas, que se separa de las normas
mismas del aula de clase y sus correspondientes sanciones, pero que exige el rol
de refuerzo con respecto a ellas. La idea es enfatizar las actividades de los
estudiantes y las consecuencias que las preceden.
El docente como padre moderno de clase media, cuyas acciones atienden a “lo
siento, esto es por tu bien”.
El docente como el padre tradicional de las no ridiculeces, que consiste en que el
estudiante deje de cometer tonterías y cumpla las normas. La demanda tácita de
autoridad radica en definiciones comunes de estatus de “profesor”, “estudiante”,
“padre”, “hijo”.
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1.1.3. Creencias sobre el rol social de la Institución
La Institución construye un perfil de sujeto en la sociedad.
De acuerdo con el discurso de los entrevistados, la condición ideológica de la Universidad
perfila un tipo de estudiante específico favoreciendo su formación axiológica. El estudiante
al ingresar al la Universidad no es conciente realmente del porqué seleccionó dicha
Institución en lugar de otra, pero en el transcurso de su formación se va perfilando y
establece diferencias significativas en su interacción con el medio y con las demás
personas.
“Mira hay varios momentos, una primera definición es el proceso que viene desde la exigencia
institucional y lo que el estudiante debe hacer para cumplir con lo institucional, sin el
convencimiento completo de por qué se hace; y hay otro tipo de proceso por parte de los
estudiantes que tiene que ver con esa reflexión frente al tipo de profesional que yo quiero ser. Al
hablar ya de procesos de aprendizaje no existe una conciencia completa por parte de los
estudiantes de para qué sirve esto… lo que a nosotros nos genera muchas dificultades porque el
convencimiento va más desde los docentes hacia los estudiantes…”
(C01:63-69)
“Ehhhh... ahí si yo... yo creo que, que pues es muy claro que... una de las cosas queee... que veo
como muy particular es que pertenecen a la Universidad yyy... otros estudiantes de otras
universidades no se comportan como ellos, así que definitivamente sí tiene que haber una
influencia por pertenecer a esta Universidad, por profesar una religión, yo sí creo que sea
característico, que eso los hace diferentes.”
(A01:87-90)
“Pues el ... el... el tratar de hacer que los estudiantes se sientan como en una micro sociedad en el
salón de clase es una manera de... de... proyectar lo que, lo que... el desempeño que pueden
después ellos tener en un mundo más grande ¿no?”
(A01:112-114)
“…yo trabajo con la Javeriana, con la Sabana, con el Externado y son personas muy, muy
diferentes, los estudiantes de La Salle en cuanto a valores son los mejores.”
(A06:51-53)
“… se ha notado el cambio, uno puede decir que son poblaciones distintas, de regiones distintas,
contextos distintos, pero en alguna medida tenemos que estar influyendo, no sé qué tanto, tocaría
ya hablar con ellos, pero yo sí creo que debemos estar influyendo en algo. “
(A07:150-157)
“…yo trabajo en otras dos universidades con una filosofía completamente diferente, una es Militar,
la otra es Libre, como un poco más abierta, pero considero yo, pienso yo que es más humana, es
la que tiene más en cuenta los valores de los muchachos, es lo que uno ve, no solamente en la
parte de… del manejo del inglés sino también de los coordinadores y de… de los temas o…
siempre quieren como involucrarlo a uno más no solamente en lo que es su clase sino también en
lo que es el alumno y en lo que debe uno desarrollar como persona en ellos. “
(A08:40-45)

La formación axiológica del estudiante busca posibilitar espacios de interacción en la que
los mismos reconozcan su acción social y su incidencia como actores de transformación.
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La no interiorización de dicho proceso hace que el estudiante no tome posición frente a
los diversos fenómenos sociales que lo circundan.
El formar parte de una institución de carácter religioso según las creencias de los actores
determina su accionar y evidencia su concepción de mundo, de institución educativa y de
persona en formación. El valor se lo da el ser humano, que al relacionarse consigo
mismo, con los otros y el entorno, produce un mundo de representaciones, signos y
símbolos culturales. El mundo de los valores depende del grupo humano para el que
valen, los valores no se transmiten, no se inculcan, ni reenseñan, se clarifican, es decir,
llevamos a que el sujeto elija unos valores, los aprecie, los interiorice y los elija como
conducta, reflejándolos en su comportamiento.
1.1.4. Creencias sobre el rol social del estudiante
El estudiante representa un grupo social dentro de la Institución.
Según los actores curriculares, la voz del estudiante no ha sido reconocida al interior de
las instituciones educativas lo cual lo forma como un ser pasivo socialmente y con poco
criterio crítico para la toma de dediciones que lo afectan directamente posibilitando este
fenómeno la inequidad social y los fenómenos de baja participación en procesos de
transformación cultural.
La relación académica es de tipo funcional, ya que no existe la posibilidad de generar
espacios de reflexión dada la rigidez normativa en las estructuras académicas y
administrativas, sin embargo, se realizan esfuerzos con el fin de democratizar los
procesos al interior de la Institución.
“…debe existir una persona que sea líder de esas cosas que nosotros no escuchamos, que de
pronto los estudiantes se guardan porque siempre nos van a ver como docentes, con un papel de
poder, o de directivos con un papel de poder, entonces yo creo que el abrir ese espacio para que
ellos vengan acá con un representante es precisamente ser concientes de una preocupación de
reconocimiento sobre quiénes son los estudiantes y qué piensan.” (C01:102-105)
“Una que nos exigía mucho, era bien exigente, mas que todo con los verbos, pero si nos exigía
mucho.”
(B26:2-3)
“la parte social es importante en ellos no sé si lo hagan seguido o no en sus casa, puede que sí,
pero conmigo la actividad… lo mismo ahora para la actividad de la semana francófona, pues ya los
estoy invitando a todos, miren hay conferencia, hay esto, eso es parte de sociabilizarlos, ¿no?, con
el mundo exterior.”
(A06:37-40)

El estudiante, por su falta de reflexión y de toma de posición se mantiene en el rango de
menor importancia dentro de la escala jerárquica generando una contradicción en el
sistema, dado que se le promulga como centro del proceso formativo, pero es él quien
menos es tenido en cuenta en la toma de decisiones relevantes para su proceso de
formación. Su postura pasiva favorece la permanencia de esta condición.
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Los valores son construidos de manera personal por cada individuo, es lo que lo
diferencia de otros y lo hace único en sus actitudes frente a la vida; es la manera en que
definimos nuestras opciones de vida.
Para poder optar debemos partir de la base fundamental del individuo, la “AUTONOMIA”,
que se logra cuando existe independencia física, económica y psicológica, y no está
necesariamente relacionada con la edad de las personas, si se quiere saber acerca de la
autonomía personal sólo debemos preguntarnos qué tanto consultamos nuestras
decisiones personales con los demás, si dependemos de alguien económicamente o si
no podemos valernos por nosotros mismos.

1.2. CREENCIAS ACERCA DE LA INFLUENCIA DE LA SOCIEDAD EN EL PROCESO
DE APRENDIZAJE
1.2.1. Concepción de persona
La persona es concebida desde la interacción social.
No existe, a nivel educativo, la conciencia de la formación del individuo desde una
perspectiva integral, la pretensión a nivel institucional y curricular recae sobre el
“entrenamiento en habilidades” particulares de una disciplina, lo cual deja de lado el rol
del estudiante como persona en formación al interior del proceso pedagógico por persona
en adquisición de un conocimiento.
La relación intersubjetiva en el proceso pedagógico está centrada en términos de los
resultados obtenidos por los actores involucrados en el mismo, sin tener en cuenta la
escala humano y sus pretensiones, lo cual redunda en la negación del sujeto desde su
individualidad. A partir del reconocimiento del otro en la diferencia y destacando los
puntos positivos de la relación los estudiantes mejoran las relaciones con sus compañeros
y lo reflejan en sus diferentes ámbitos de interacción.
“…yo creo que eh… la vivencia en el aula es más… o sea la parte interpersonal se da más… hay
una tendencia más dada hacia lo académico, no hacia el reconocimiento de la persona como eh…
que crezca en otro tipo de dimensiones de la persona. Yo sé que algunos docentes lo hacen, la
preocupación por la puntualidad, la preocupación por… eh… el asumir determinadas posiciones
o… el asumir un papel dentro de un grupo, de respeto hacia los demás, eso se da con algunos
docentes porque lo he escuchado o de pronto porque lo he visto, pero no en todos. En una
población de profesores de inglés del cien por ciento, yo creo que el veinte lo hace.”
(C01:92-99)
“Sí, justamente la de hoy fue algo que me hizo pensar que hay cosas que son importantes que los
estudiantes no que piensan que por la sociedad de consumo y por la sociedad a la que pertenecen
no tienen en cuenta o no son importantes”
(A01:1-3)
“Yo creo que el proceso de aprendizaje se facilita cuando los estudiantes también hablan de su
vida personal, en inglés, cuando hablan de... lo que les gusta, lo que no les gusta, cuando hablan
de sus relaciones en su vida tanto universitaria como en su vida personal...” (A02:28-30)
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“…conocer un poquito el estudiante en sus áreas de gusto y de no gusto es muy importante porque
de esa forma lo puedes afectar , si es un estudiante, sobre todo si tienes un grupo no muy grande
te puedes concentrar casi en una educación personalizada y ayudarle a fortalecer lo que le gusta y
a aprender de lo que no le gusta. (…)” (A05:30-33)

Los actores tratan de articular las concepciones filosóficas institucionales con su
experiencia, con el fin de recuperar nuevos ambientes y entornos sociales que posibiliten
el reconocimiento del individuo a través del establecimiento de relaciones dialógicas
equitativas. Estas relaciones generan espacios de identidad en los que se evidencian los
valores y constructos culturales del individuo, favoreciendo la reconstrucción del tejido
humano social. La sociedad de consumo acelera esta problemática dado que se
constituyen relaciones de índole funcional que van en detrimento de la concepción de
persona del estudiante.
El modelo de reproducción cultural tiene en cuenta el sistema de relaciones que no
dependen del movimiento de la gente de un lugar a otro -como factores culturales
generadas por campañas publicitarias, música, televisión, cine y videos, el gobierno y
otras instituciones- influencia de muchas culturas sin ningún desplazamiento de personas
entre ellas. Su influencia está expandida a través de relaciones económicas y lo políticas
más que de movilización de personas entre ellas. Un producto cultural incluye todo lo que
resulta de un acto significativo. El acto mismo puede ser interpretado de múltiples formas
de acuerdo con los actores, otorgándole diversas significaciones que afectan a los
lectores de acuerdo con la interpretación que hagan de él.

1.2.2. La reflexión
La reflexión posibilita la transformación social.
Según los resultados del estudio, el accionar de los actores dentro del proceso se
caracteriza por la inmediatez de las circunstancias, más allá del proceso reflexivo sobre la
acción, lo que impide que se construyan nuevas realidades, ya que no existe una plena
conciencia de la responsabilidad social que le compete a cada individuo desde su rol.
Cuando los actores interiorizan su rol social y su trascendencia construyen nuevos
entornos y posibilitan diferentes niveles de interacción. Cuando los actores tienen
reconocimiento sobre sus emociones y acciones experimentan el crecimiento en su
escala axiológica desde el respeto, la tolerancia y la solidaridad.
“Sí. Esa es mi tarea, esa es mi tarea. El problema es… el nivel de convencimiento y el nivel de
reflexión que tienen los docentes sobre su papel o de los estudiantes sobre el papel que deben
asumir como sociedad.”
(C01:113-115)
“Yo creo que pocos estudiantes reconocen siquiera el término. Eh… la reflexión, la autorreflexión
yo creo que está más dada hacia la reacción de momento sobre mis acciones, la reacción

espontánea, no la reacción pensada.”

(C01:167-169)
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“… un grupo de reflexión que… lleve al CL a moverse en otro ámbito, no sólo dentro de la
enseñanza de las lenguas extranjeras, sino que podamos aportar de alguna u otra forma otros
espacios: docentes en servicio, profesores de inglés de escuelas públicas, de colegios públicos,
eh… no sé creo que hay varios componentes que vienen ahí, pero la invitación está abierta y sí, sí
se hace.”
(C01:179-183)
“ (…) y hay gente que definitivamente uno mira que... yo no diría que yo los pueda influenciar, al
final es una decisión que ellos toman, es una decisión que ellos si quieren la cogen, y sino no, sino
no la hacen parte de su vida... yo diría que el perfil de la universidad, que nosotros somos los
beneficiados en tener una población como la de la Universidad de La Salle porque... porque no
siempre ocurre de esa manera...”
(C01:74-78)

“Como te decía antes, pues sí, yo si creo que sí eso es importante porque aparte se ve la
diferencia del perfil universitario con respecto a otro, pero también cuando uno ve personas que de
pronto tiene una respuesta que uno no espera, pues uno dice, definitivamente la decisión es de
ellos.”
(C01:125-127)
“Pues a mí me parece que mucho porque es… como ya lo había explicado antes… es cuando uno
está realizando un proceso, entonces son los procesos donde uno capta y adquiere los valores.”
(B07:33-34)

Evidenciar la formación axiológica de los actores, en cuanto a los diferentes roles que los
actores desempeñan en el ámbito social, transforma el constructo social a través de una
relación dialógica de equidad, en la que el reconocimiento del otro permite el respeto por
la diferencia y la consolidación en la igualdad, desde la experiencia personal de los
individuos.
La comprensión del significado incluye la comprensión de las razones que un actor puede
proveer para explicar sus expresiones, generalmente, las razones encajan en tres
categorías: objetivas, normativa-evaluativa y subjetiva. Las razones también pueden
diferenciarse unas de otras dependiendo de su cercanía con el acto original (el antes o
después). La validez está internamente conectada con su significado: se comprende la
demanda de validez, frecuentemente tácita, tan pronto como se comprende su significado.

1.2.3. La formación
La formación posibilita el cambio social.
La capacitación y actualización académica generan un nivel de análisis y reflexión frente a
las diversas dinámicas sociales que inciden en la transformación social a partir del
individuo, es decir, se parte de la toma de conciencia personal para trascender en el
ámbito social.
Al construir relaciones armónicas entre los actores del proceso se construyen escenarios
armónicos desde el reconocimiento de sus pares por el cambio de actitud, que redundan
en la transformación cultural a partir de la adquisición de nuevas habilidades en el
contexto de formación en lengua extranjera (inglés).
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Los actores participantes del proceso manifiestan satisfacción en cuanto al mejoramiento
de las relaciones al interior del aula como favorecedoras del ambiente de aprendizaje que
posibilita a su vez una formación en valores.
”Cuando yo me preparo académicamente tengo otra mirada o tengo otra visión sobre la parte
contextual.”
(C01:121-122)
“(…) yo sí creo que uno sí tiene en cuenta la… a cada estudiante con las cosas que trae no
solamente del curso como tal sino del día a día... hay otros que no han vuelto... me preocupan“
(A01:41-43)
“Pues me parece que no es un tema fácil... que es un tema que no... que no... que no se puede
medir, que no se puede... que se puede...no sé... tendría uno que estar observando la misma
población a través del tiempo y en esa medida... a veces uno dice... pues cómo ver si
definitivamente los que uno... dijo o definitivamente fue o tuvo eco en las personas... ni idea...
como... que ahí queda el interrogante... eso es lo único que tengo por... pues como de más.”
(A01:134-138)
“Umm… la tolerancia, eh… el respeto y compromiso y otro que me parece muy importante la
amistad.”
(B07:22)
“Sí que los valores es algo muy importante y que no debemos como… perderlos, porque estamos
en una sociedad en la que... muchas veces los valores se pierden y no se vuelven a recuperar,
entonces hay que conservar esa cultura.”
(B07:50-52)

“…entonces lo bueno de aprender valores y transmitírselos a nuestros estudiantes para que no
lleguen a cometer ese tipo de errores, yo enseño mucho, yo predico mucho la ética, la ética
profesional, es importantísimo ser fiel a una institución, ser fiel a lo que uno hace, y a lo que uno
enseña, y a lo que uno es como ente familiar, y como núcleo de un grupo de personas que se
mueven alrededor de uno, entonces ética profesional , pienso yo, que hay que tener siempre en la
vida, en la casa. (…)” (A05: 62-67)

La formación en lengua extranjera, desde la percepción de los estudiantes, posibilita la
formación en valores en tanto se reconoce su propia cultura frente a una diferente, en
ambientes pedagógicos caracterizados por relaciones intersubjetivas de respeto, equidad
e identidad, en las que los actores, partiendo de su idiosincrasia, construyen criterio
personal para trascender en su accionar en el ámbito social y transcultural.
En el transcurso de nuestra vida se mantienen relaciones con otros individuos tomando
conciencia de nosotros mismos, aprendemos a utilizar símbolos que son la base de una
sociedad que se comunica, permitiendo reforzar lazos con nuestros pares. Por tanto a
mayor interacción con la sociedad mayor será nuestra capacidad de conocimiento.
La segunda etapa habla de las habilidades psicológicas relacionada con las funciones
mentales superiores, donde aparece el conocimiento primero como proceso social y
después como individual.
Así pues todos los conocimientos (lenguaje, escritura) son fenómenos sociales que
después pasan a ser propiedad del individuo.
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1.2.4. La participación
La participación promueve el cambio.
El no sentirse identificado con los ideales institucionales genera un vacío a nivel práctico
en la interacción administrativa y pedagógica. La falta de sentido de pertenencia con la
institución y con un colectivo no viabiliza la construcción de una interacción pedagógica
desde una perspectiva democrática. Cuando los docentes y estudiantes se sienten
involucrados en la toma de decisiones, toman posición y sus actitudes tienden al cambio y
por ende a la transformación social.
El hecho de que se promuevan actividades no sólo de carácter administrativo y
académico, sino social y cultural posibilita la creación de entornos en los que la
interacción de los actores del proceso se sientan motivados a intervenir socialmente de
forma diferente, generando nuevos conocimientos a nivel de la responsabilidad social.
La intervención en eventos culturales y de promoción social genera un nuevo sentir de
identidad institucional.
“Nosotros generamos el espacio de participación y se le da la opción para que el docente escoja
dónde puede hacer aporte, pero…no se cumple, no se da porque yo supongo que… la condición
de un profesor catedrático limita esos espacios de comunicación: no tengo tiempo, no me interesa”
(C01:135-138)
“Cuando nosotros…cuando yo llegué aquí al CL en el Comité de Coordinación que fue un comité
que yo establecí para mirar… pues cuáles son los frentes de trabajo que debemos generar para la
propuesta institucional, yo les decía bueno y hasta dónde llegamos nosotros haciendo cosas

para adentro, qué podemos hacer hacia fuera.”

(C01:189-192)
“…nosotros celebramos para adentro y por qué no hacemos algo de Navidad para afuera, donde
de alguna forma podamos hacer un aporte, yo sé que desde la condición humana del personal no
lo logramos con otras personas, pero sí tenemos una sensibilidad como… como espiritual,
sensibilidad de seres humanos y dijimos, oiga, sí por qué no le alegramos la Navidad a un niño que
no va a tener juguetes. Ese tipo de espacios, me parece… que salen muy de la promoción desde la
Dirección del CL; oiga y por qué no hacemos otra cosa, por qué no buscamos a ver cómo podemos
ayudarle a otros. Actualmente hay una campaña con… con el Departamento de Bienestar
Universitario, eh… desde la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo donde se busca hacer un acto
benéfico para construirle la casa a una familia de desplazados. Yo sé que no es mucho lo que uno
puede hacer, pero hay una responsabilidad como directivo y es, si yo tengo una influencia tan
grande sobre un grupo de personas reunidas con un fin o para un propósito específico por qué no
llevarles a la trascendencia sobre la reflexión y el reconocimiento del aporte hacia los demás.”
(C01:198-209)

La generación de espacios pedagógicos que intervienen la escala axiológica desde la
vivencia cotidiana del sujeto como constructor de nuevas realidades sociales y culturales,
a partir de su reflexión personal.
Para el socio-constructivismo la educación debe ser un proceso que muestre a los
estudiantes como construir sus conocimientos, promover la colaboración en el trabajo con
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sus pares, enseñarles como deben actuar ante un problema, como darle respuesta
positiva para sacarle provecho y poder seguir adelante.
Como profesor socio-constructivita, se debe crear un ambiente de aprendizaje en los
cuales el estudiante realiza procesos de búsqueda y descubrimiento, el profesor y la
comunidad son puntos importantes en este proceso ya que orientan al estudiante en sus
problemas para obtener resultados valiosos, y así el estudiante se sienta a gusto con sus
resultados.

2.0 ANÁLISIS SEGUNDO OBJETIVO
Caracterizar la relación docente-estudiante al interior del aula a partir de sus
competencias comunicativas y su nexo con la formación axiológica desde la interacción.

2.1. RELACIONES INTERPERSONALES
PEDAGÓGICOS ÉTICOS.

FACILITADORAS

DE

ENTORNOS

En esta categoría los actores involucrados en el proceso de investigación manifiestan sus
vivencias significativas y la trascendencia del tipo de relación pedagógica en su proceso
de aprendizaje.
2.1.1 Relaciones de cordialidad liderada por el docente entre los actores del
proceso pedagógico.
La actitud del docente es vista como facilitadora del aprendizaje.
Según los entrevistados, el tipo de relación establecido al interior del aula de clase,
mediado por la cordialidad y el respeto favorece la creación de entornos pedagógicos
éticos, motivando al estudiante para que su proceso de aprendizaje del inglés como
lengua extranjera sea el medio para formarse en valores; lo cual trasciende en la
experiencia pedagógica del estudiante, recordando los ambientes éticos como
experiencias pedagógicas significativas.
Las relaciones interpersonales vistas al interior del aula favorecen o no la creación de
entornos pedagógicos éticos, de acuerdo con el accionar de los actores en ella
involucrados. El docente sigue siendo visto como el líder y el guía que impone las normas
de interacción dentro del grupo, y que facilita o entorpece la calidad de las relaciones
establecidas en ella.
“…uno que más fácil coge las cosas o yo creo que fue más por el tipo de enseñanza (ambiente)
que generó esa profesora.”
(B1: 19-20)
“Buena, pues ese profesor es muy amable y muy comprensivo.”
(B9: 4)
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“El primero que tuve porque fue muy gentil con las personas, nos hizo una introducción muy
chévere se apersonó mucho de la clase y como que uno se sentía compenetrado realmente con la
clase, con el tema.” (B13:5-7)
“El profesor se destacaba por ser muy cordial, muy amable , muy cercano a los estudiantes, eh
responsable por la clase y digamos por parte de los estudiantes mas como a pesar que no eran
todos los estudiantes si era el que quiera, el que quiera aprender y así”.
(B20:19-21)
“Ella chévere fuera de la clase era chévere, era exigente en cuanto a la clase de inglés pero en
general la relación era buena.” (B26: 4-5)
“Pues yo creo que la relación en este curso en particular es muy grata, es muy agradable porque
ellos se sienten muy libres de preguntar cualquier cosa, de hasta preguntar otras cosas que no
tienen nada que ver con la materia y... es muy grata es agradable, es cordial (…)”
(A01:16-18)
“(…) me gusta que haya un ambiente amable, que haya un ambiente de camaradería, en la que los
estudiantes se sientan cómodos al preguntar en la que... no solamente a mí sino a cualquiera de
ellos (…)”
(A01:95-97)
“(…) me gusta que haya unidad, me gusta que haya respeto, me gusta que haya ehh... cordialidad,
me gusta que haya un ambiente... un ambiente agradable, (…)” (A01:100-101)
“(…) el día de… el amor y la amistad, ellos hicieron un trabajo, hablamos sobre eso,
intercambiamos regalos y al final, cada curso en su momento, uno de ellos a nombre de todos me
agradecían, ‘teacher’ estamos muy agradecidos, verdad que nunca, nunca ningún profesor había
pensado hacer esto con nosotros, qué rico este momento que compartimos, que comimos algo, un
chocolate, o nos dimos regalos, que hablamos de nosotros, fue algo muy especial para ellos, (…)”
(A06:25-30)
“(…) procuro ser amigable con ellos, no me gusta ser cansón, no me gusta ser autoritativo, me
gusta establecer acuerdos con ellos (…).
(A07:6-7)
somos amigables tanto dentro como afuera del salón (…) (A07:20)
yo soy casi estricto, esa relación es muy abierta hay muchísimo respeto hay respeto mutuo, por
ejemplo estamos haciendo unas presentaciones ahorita y una de las recomendaciones que
siempre les he hecho es respeten al otro porque ustedes van a estar aquí entonces póngase en
los zapatos del otro porque aquí van a estar también, y estoy seguro si ustedes no respetan al otro
cuando usted pasen yo mismo los voy a respetar entonces pues es muy cordial yo los he
escuchado por fuera del salón y se tratan brusco, en el salón de clase se respetan obviamente y
afortunadamente no hay problemas entre ellos, ni roces ni nada y entre ellos se tratan bien y para
conmigo como profesor obviamente siempre hay mucho respeto pero yo creo que eso es
básicamente algo que uno ve y no lo ve en todos los salones ni en todas las universidades sino
algo que uno ha comentado con otros profesores es que los estudiantes de aquí son como mas
buena gente como que en su casa les han enseñado a respetar y que su formación es diferente a
la de cualquier otra persona pues uno trabaja en dos tres universidades diferentes y ve otro tipo de
estudiantes y los de acá son como mas puestecitos en su sitio. (A10: 47-60)
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Para los actores curriculares, al establecer relaciones interpersonales mediadas por la
cordialidad y el respeto, la interacción social posibilita la creación de entornos
pedagógicos éticos, en los que la comunicación de los actores da cuenta de su realidad y
de la construcción dialógica de nuevos espacios. Si bien la realidad está compuesta por
objetos, éstos no son constitutivos intrínsecamente de ella, sino que son nuestras propias
prácticas sociales las que les dan sentido.
2.1.2

Relaciones de cooperación y confianza que favorecen la formación en
valores en un ambiente pedagógico.

Las relaciones construidas al interior del aula desde la cooperación y la confianza como
premisas importantes en la construcción de una ambiente ético.
En algunos de los docentes del Centro de Lenguas el nivel de exigencia y la gestión
administrativa del Directivo los motiva a realizar trabajo en equipo tendiente a satisfacer
las necesidades individuales en beneficio del colectivo.
El estudiante al sentirse acompañado emocionalmente dentro de la interacción
pedagógica con el docente genera una sensación de confianza en si mismo, en su
proceso de aprendizaje y en la interacción con sus compañeros de clase lo cual se
evidencia en desbloqueos para el aprendizaje y motivación para el mismo.
“Pues la última clase que fue donde expusimos eh… todo lo relacionado con la familia, con los
lugares de mi casa, todo eso. Eso fue una experiencia bonita pues porque pude compartir con mis
demás compañeros pues parte de mi vida, de mi colegio, de mi familia, pienso que fue una
experiencia muy bonita pues además de eso también compartir los valores que yo he venido ya
trayendo desde mi colegio y pues ahora con la Universidad”(B06:1-5)
“Es que yo era nuevo en ese colegio, entonces apenas entré yo no conocía a nadie, entonces me
la pasaba muy solo hasta que ya después fui cogiendo confianza y… normal como cuando uno
entra a un colegio nuevo”. (B06:11-12)
“o sea ella antes de ser como una profesora es como una amiga entonces hay una confianza entre
estudiantes y profesor en el cual ella o sea el objetivo de ella era que aprendiéramos inglés”(B17:46)
se llama x, porque utilizaba muy buena metodología y tal vez por que el espacio del colegio se
presta para tener una mejor interrelación con el profesor, hoy en día digamos que también pero
depende mucho más del estudiante, no quiero decir que en una clase como las que dan acá los
profesores no estén prestos a dictar una clase en donde a uno realmente le quede el mensaje o le
que de el tema, pero de pronto en el colegio ese espacio es más como para eso. (B20:3-6)
(…) cumplimos una labor grandísima porque estamos edificando seres humanos, estamos
edificando patria, estamos edificando bilingües, estamos edificando personas con todas las… con
todas las capacidades posibles dentro de lo que nosotros podamos mínimamente haber sido
afectados en la vida, ¿no?, porque eso es lo que nos da el bagaje, aconsejar, ¿no? (A05:77-83)
a mi docente como a una persona a la que yo le puedo manifestar mis problemas, no sólo
académicos, generalmente pues es muy dado hacia lo académico, pero donde yo puedo
manifestar a mi profesor que tengo determinadas dificultades…eso genera también un crecimiento
de la persona hacia el autorreconocimiento de mis valores, de mis fortalezas y de mis debilidades,
¿no?, como estudiante (C01:155-159)
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El rescatar la emocionalidad del estudiante dentro del proceso de formación, genera en
los mismos la posibilidad de autorreconocimiento que facilita procesos de construcción de
autonomía y tranquilidad favorecedores de procesos formativos al interior del aula.
El quehacer docente es una de las labores de mayor trascendencia puesto que la
continua interacción con seres humanos posibilita la creación de entornos pedagógicos en
los que se conjugan diversos factores, todos ellos tendientes a un mismo objetivo, la
formación integral del individuo como ser autónomo, heterónomo y social.
2.2 CO-RESPONSABILIDAD
En esta categoría los actores manifiestan el compromiso que debe tener el estudiante en
su proceso de aprendizaje, para tener una apropiación desde lo significativo que
trascienda el espacio de aula en donde se realiza la mediación de clase.
2.2.1 Formación en valores desde la relación en la cotidianidad.
El rescatar la cotidianidad del estudiante como facilitadora del aprendizaje vivencial y la
construcción de ambientes reflexivos desde lo académico y lo social.
Para los actores inmersos en el proceso pedagógico acudir a las vivencias cotidianas
ejerce una fuerza significativa en el aprendizaje , ya que existe la posibilidad de
reconocerse en la relación como un agente activo del proceso de aprendizaje.
La Posibilidad de encuadre del aprendizaje en el entorno y su aplicación en un contexto
real, facilita a los estudiantes un ejercicio reflexivo frente a su quehacer, facilitando la
posibilidad de acción y cambio social desde la toma de postura como agentes activos del
cambio social.
“Pues lo que yo te digo de las exposiciones del portafolio, me parece muy bonito porque uno
comparte todo ahí, sus experiencias, sus anécdotas y lo que tú estabas haciendo, la parte del foro
en línea desde Escocia, eso también me parece una actividad interesante. (B06: 48: 50)
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
“Porque casi siempre la vivíamos, y entonces era como continua” (B25:9).
“Bueno, porque cambia uno de ambiente y se da cuenta que realmente puede haber una recepción
de conocimientos sin necesidad de estar en una clase cuadriculada en una clase donde realmente
se hable del tema no sino que también se pueden ir ejerciendo valores, formas de ser o sea la
gente ahí es como realmente es, se muestra cómo realmente es, entonces las preguntas son
encaminadas a tu vida, a tu forma de ser, a tu ética, a tu todo, eso es lo que le ayuda a uno
mucho.” (B13:13-17)

“Algunas veces, algunas veces no, tomamos del pelo, pero sí, algunas veces los estudiantes
plantean situaciones conflictivas de su casa, de su estudio, de su novia, de su novio, entonces… a
veces resulto siendo consejero, consejero… dándole consejos a una mamá o a un papá cuando yo
todavía no soy papá, consejero de… relaciones matrimoniales cuando no estoy casado, o sea…
consejos, pero sí, a veces, yo creo que sí”.( A07:57-61)
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El lenguaje evidencia realidades y es el mediador de cultura y significados, por ello,
rescatar la subjetividad del estudiante para construir realidades intersubjetivas permite la
aproximación a una postura de autonomía frente a su realidad y afectando su marco
interaccional cultural y social, desde el lenguaje como un recurso de significación.

2.2.2

Relaciones de Amistad que inciden en el proceso pedagógico y en la
formación en valores.

Relaciones que los actores perciben como “Amistad” y su incidencia en la formación.
El compartir tiempo extraclase impacta de manera positiva no solo a los estudiantes, sino
a los docentes quienes manifiestan poder reconocer en un espacio no académico los
intereses y necesidades de los estudiantes para poder realizar mejor su gestión en la coconstrucción de aprendizaje al interior de aula.
La relación interpersonal establecida por el docente desde un a relación de confianza y
respeto posibilita el acercamiento docente .estudiante como personas con los mismos
derechos y deberes en la relación pedagógica, es decir no por el hecho de establecer
relaciones de distanciamiento con jerarquías bien demarcadas se obtiene el respeto y
reconocimiento por parte de los estudiantes.
“No tan cercana, como de profesor a alumno, una persona que se prestaba para ser amigo,
compartíamos cosas, en alguna oportunidad jugamos microfutbol, así” (B20:7-8)
acostumbro a darle mucho tiempo a ellos, inclusive muchas veces fuera de clase, o antes les digo
chicos cualquier cosa o antes o después, o en los ‘breaks’ A08:21-22)
Ah… bueno yo parto de la base de ser… eh… amigo…parto de la base de ser docente y… y parto
de la base de ser humano, hay que ser humano, no solamente para ser docente, para todo lo que
tú quieras realizar en la vida. A03:30-32)
A veces no porque me enfoco como en la temática que debo realizar, no le presto mucha atención
a los chicos en ese sentido, eh… sin embargo cuando están los descansos trato de relacionarme
con ellos, saber más de ellos, pero lo de parte académica ahí sí queda uno como flojo porque casi
siempre ahí es a nivel general.(A04:10-13)

La construcción de vínculos afectivos calificados como positivos a través del proceso de
aprendizaje generan impacto en todas las esferas del ser humano es decir impactan en su
sentimiento, pensamiento y en su acción, siempre y cuando la relación sea congruente.
Cuando hablamos de valores necesariamente retomamos todas las esferas del ser
humano y cómo éstas se hacen evidentes en la interacción y en el lenguaje; es decir, los
valores no son algo que se define en los libros o que se encuentra en determinada
fracción de nuestra vida, nuestros valores se evidencian en cada acción cotidiana de
reflexión personal, que nuestros familiares, compañeros de trabajo, vecinos, etc. hacen
evidente y manifiestan en el lenguaje.
En este sentido debemos estar atentos en qué tanto de lo que pensamos y sentimos en
realidad lo ponemos en práctica, a esta triada se le denomina congruencia y es la base
fundamental para tomar decisiones cotidianas fundamentadas en valores y estos valores,
en principios. De esta manera todas nuestras acciones están determinadas por nuestro
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sentir y nuestro pensar, lo interesante es preguntarnos qué tanto pasa ese sentir y pensar
por la reflexión para posibilitarnos posturas de vida válidas para nuestro crecimiento
personal.

2.2.3 Relaciones que favorecen la formación en valores y tienen incidencia en el
mejoramiento de los ambientes pedagógicos.
Relaciones identificadas como cercanas que posibilitan ambientes éticos de convivencia y
vivencia de valores como respeto comprensión y tolerancia.
El proceso pedagógico visto desde el acompañamiento y la facilitación del aprendizaje en
la relación pedagógica, rescata las diversas esferas del ser humano y moviliza los
diversos recursos del mismo sin limitar la educación a la transmisión del conocimiento,
generando de esta manera una percepción distinta del docente, la disciplina y en proceso
de aprendizaje en sí mismo.
Las relaciones interpersonales establecidas entre docente- estudiante dentro de un
ambiente dialógico donde exista la posibilidad de construir relaciones de respeto,
acompañamiento y tolerancia desde la concertación de significados y mensajes como
posibilidad didáctica de transmisión del aprendizaje.
Solamente en el primer nivel sí; luego ya no más contacto con él, la relación con los compañeros
era excelente es como un cambio de ambiente, es muy diferente a una materia de una carrera
porque todo el mundo esta más relajado se hablan temas más generales( B13:9-10)
O sea cuando yo me siento bien con una profesora me siento bien en la clase de inglés, entonces
éramos como amigas ella me contaba todo yo le contaba todo ella me explicaba bien me contaba
las cosas súper bacano. (B14:8-10)
Seria básicamente vista desde la relación entre el maestro y los estudiantes en donde el maestro
respeta al estudiante y lo ve como una persona que lo construya que la relación sea de los dos,
que el profesor tiene que dar tanto respeto y todos los valores ante el estudiante, como el
estudiante al profesor, como una buena relación entre los dos.(B15:37-40)
Pues es que si tu ves una persona que se preocupa por ti como que eso te incentiva, pues como
que tu aprendes de esa persona que quiere ayudar a los demás, porque también se preocupa por ti
porque seas alguien en la vida. (B22:21-23)
Porque en este curso no he tenido miedo y he evolucionado y he adquirido más conocimiento
porque hay otros profesores que uno no le entiende. (B27:9-10)
Cuando nos ponen en círculo y en parejas y respetar al otro desde lo que es(B27:!5)

(…) que favorece relaciones interpersonales y obviamente que favorecerá por… en consecuencia
eh… que un estudiante… vea de otra forma a quien le está enseñando.( C01:16-19)

El proceso pedagógico visto desde el acompañamiento y la facilitación del aprendizaje en
la relación pedagógica rescata las diversas esferas del ser humano y moviliza sus
diversos recursos sin limitar la educación a la transmisión del conocimiento, generando
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así una percepción distinta del docente, de la disciplina y del proceso de aprendizaje en sí
mismo.
Las relaciones interpersonales establecidas entre docente- estudiante dentro de un
ambiente dialógico donde exista la posibilidad de construir relaciones de respeto,
acompañamiento y tolerancia desde la concertación de significados y mensajes como
posibilidad didáctica de transmisión del aprendizaje favorecen el sano desarrollo del
individuo como ser social, que forma parte de la interacción intersubjetiva desde su
individualidad.

2.3.4 Valores y cotidianidad
La formación en valores como promotora de la convivencia y la Calidad de Vida.
Los estudiantes al realizar una reflexión acerca de los valores en su cotidianidad
encuentran una relación entre la postura personal y su incidencia en lo interpersonal y en
lo social.
Las relaciones cordiales que se propician en los espacios de relación inmediatos de los
estudiantes tienen incidencia en la relación que se establece con en entorno y en el tipo
de pautad de interacción que se constituyen en la cotidianidad de los sujetos inmersos en
el contexto educativo del centro de leguas.
Pues teniendo en cuenta los valores hacia las otras personas. Pues la lengua es tuya y también
inculcándole los valores. Para mí lo primordial en los valores es el respeto y la tolerancia y de ahí
debemos partir(B09:20-22)
Los valores le ayudan a uno a vivir en comunidad, para que haya como ciertas reglas para que
haya una buena relación entre las personas ¿no? Y pues… tener valores ayuda al progreso de una
sociedad. La parte ética, la integración, la formación, la integridad que tengan las personas, eso
también es importante para el desarrollo de un país (B10:30-33)
Para mi son importantes los valores porque con eso me puedo relacionar con las demás personas,
si tu no tienes valores tu te vas a quedar solo, hay una palabra que dice por ejemplo que si tu eres
orgulloso atente a quedarte solo, que quiere decir esto!. O sea que hay que tener buena relaciones
con las demás personas como lo aplicamos en inglés con el desenvolvimiento de la lengua para
poder relacionarse con otras personas extranjeras.(B17:44-48)
Porque los valores son fundamentales para tener una buena relación con las personas, si uno no
tiene buenos valores no va a poder salir adelante, o sea va a tener problemas para salir adelante.
Además que es para uno sentirse bien personalmente, con uno mismo(B21:27-29)
Pues difícil, porque estamos para enseñar inglés únicamente, enseñar relaciones interpersonales y
con Colombia, pues importante aprender a relacionarse más y a mejorar las relaciones (B25:15-16)

Los procesos pedagógicos entendidos desde la perspectiva de los valores y la
convivencia están dirigidos a pensar el proceso pedagógico desde la relación que se
establece con el otro, lo cual implica reconocer la corresponsabilidad en el proceso de
aprendizaje y su incidencia en lo social. Por tanto comprender los significados que se
construyen alrededor de la interacción pedagógica requiere ubicarse en el amibito de la
relación, es por ello que esta postura permite reflexionar acerca de la dinámica del
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aprendizaje de una lengua extranjera al interior de la institución, sus actores y la forma en
que estos son abordados por los estudiantes en sus diferentes contextos asociados a la
comunidad educativa.
Este análisis de la información, parte de una postura epistemológica que permite
comprender cómo las personas construyen la realidad a partir de las interacciones y
relaciones con otros desde sus narrativas, por ello reconocer el proceso pedagógico
implica comprender los significados que los estudiantes construyen alrededor de este, y
como estos guardan una lógica relacional en las diferentes maneras de vivenciarlo.

2.3

RELACIONES DE EQUIDAD

El saber práctico de la convivencia desde el establecimiento de vínculos claros que se
hacen manifiestos en el ámbito afectivo de la mediación pedagógica.
2.3.1 Actitudes personales que favorecen la relación y la formación en valores.
Actitudes y posturas personales que favorecen o entorpecen la generación de un
ambiente pedagógico y redundan en el favorecimiento de la relación a través de la
formación en valores.
La actitud de los actores inmersos en el proceso de aprendizaje incide de manera positiva
en la motivación de los estudiantes frente a la adquisición de una lengua extranjera.
La disposición frente al aprendizaje depende de la actitud de los actores involucrados en
el proceso, sin embargo se evidencia que la pauta de interacción la plantea el docente
como líder del proceso.
Si, si porque yo tenia pereza de entrar este curso, o sea nadie de mi semestre ni mis amigos, pero
desde el primer día uno sentía esa confianza y así todos unidos, si fue súper chévere, el ambiente
era rico, digamos el semestre pasado, lo hice para vacaciones de mitad de año no me acuerdo el
nombre de la profesora era un ambiente muy tenso, fue maluco, casi nadie estaba a gusto con la
profesora y mas de uno se cambio de salón, y ya a lo último no nos dejaron cambiar, entonces
toco con ella, y ella lo gritaba a uno, entonces como que todo el mundo se enterara en que fallaba
uno, y esas son cosas súper feas. (B16:9:15)
o sea ella antes de ser como una profesora es como una amiga entonces hay una confianza entre
estudiantes y profesor en el cual ella o sea el objetivo de ella era que aprendiéramos inglés.
( B17:3-6)
aproveche, ¿sí?, les doy sugerencias cuando veo que un estudiante tiene un problema o si llega
tarde o algo también le digo mire es mejor que llegue temprano y no es tanto por la falla sino
porque usted pierde tiempo en la clase, pierde conocimientos durante la clase, yo por ejemplo me
preocupo por mis estudiantes tanto en la forma de que aprendan como en su vida personal, a
veces, a veces yo trato de... cuando veo que tienen un problema de ver si yo puedo ayudarles.
A02:17-21
Yo casi siempre mantengo mi relación de maestro, mi imagen de maestro nunca la pierdo, eh…
digamos que un poquito de… de autoridad con amor, la autoridad toca llevarla con amor, eh…
también, eh…un poquito de autoridad con el conocimiento, pues una vez que uno demuestra que
uno sabe y transmite la enseñanza, creo que en cierta forma el estudiante empieza a recibir eso y
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eso le da capacidad de autoformarse también en cuanto a atención, a tener atención hacia lo que
lo motiva, tener atención hacia lo que no conoce A05:13-17
… De alguna forma sí. El simple hecho de atender a alguien con amabilidad, de escuchar a una
persona, de… hacer que los demás piensen un poquito sobre sus acciones… me convierto en un
multiplicador de acciones desde el espacio académico para que se trasladen a la vida diaria.
Cuando un estudiante llega acá al Centro de Lenguas enojado, yo soy muy casuístico, eh… con
dos piedras en la mano a hacer algún reclamo, de alguna forma eh… mi posición es bájale un
poquitico a ese estado de ánimo y… hacer que respire y se dé cuenta de espacios de
comunicación donde podamos entrar en negociación. C01:165-169

La actitud personal depende de la experiencia de vida de cada persona, esta experiencia
de vida marca de manera significativa el tipo de relación que las personas establezcan, lo
interesante en este sentido es realizar un proceso de reflexión acerca de la actitud de vida
personal con el fin de potenciar el crecimiento personal y el proceso de aprendizaje desde
el campo relacional, adquiriendo una dimensión de co-responsabilidad en todos los
procesos de interacción en que nos encontremos inmersos.
El mantenernos alerta nos abre un nuevo mundo de posibilidades para crecer al
reconocer en cada nueva experiencia una oportunidad para aprender algo nuevo o
mejorar algo, brindándonos la oportunidad de contribuir al bienestar común en la medida
en que crecemos para mejorar y estamos en mejores condiciones de aportar soluciones
armónicas y prácticas para las situaciones que a diario se nos presentan.
A medida que avanzamos en este camino vamos descubriendo lo sencilla que es la vida y
lo simple que es entendernos y contribuir a crear armonía a nuestro alrededor si nos lo
planteamos de una manera coherente, y nos preguntamos que nos impedía verlo antes.
2.3.2

Reconocimiento del estudiante como persona

Reconocimiento de la persona del estudiante y el docente como favorecedora de la
interacción pedagógica.
El mutuo reconocimiento del rol del docente y el estudiante dentro de la interacción
pedagógica potencia sensaciones de libertad de expresión, responsabilidad y tolerancia al
interior del aula que construye sujetos reflexivos y sensibles a la dinámica social que los
circunda.
“(…)estaba muy pendiente del avance que estaba teniendo cada uno y de pronto cuando
terminaba la clase. Recuerdo una vez que me llamo y me pregunto, venga, ¿que le pasa? , yo veo
que cuando estamos haciendo las clases usted como que no participa como que hace mala cara, y
entonces eso no solamente…, yo con el tiempo me di cuenta que eso no solamente lo hacia
conmigo sino con todo el mundo y era como una manera de llamar la tención para que uno
participara más
.(B20:12-17)

“Pues es muy buena porque ella nos hace como integrados, todas las clases son en mesa
redonda, entonces todos estamos como mirándonos, nos hace participar mucho a todos y uno se
divierte, nos hace reír demasiado”. (B21:7-9)
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“Es que era joven y acababa de salir de la universidad entonces pues, nos quería mucho, si lo veía
a uno mal lo ayudaba, lo llamaba a la casa para hablar con los papas, pero sin perjudicarlo a uno
ni dañarlo ni nada”. (B22:4-6)
Si, la profesora se preocupaba por uno, o le preguntaba cosas que de pronto uno no sabía y así.
(B24:5)
Umm, no se en donde no solo se aprenda inglés y ya, sino que sea mas integral, que se tenga en
cuenta a la persona. (B28:13-14)
... cuando los estudiantes yo veo que tienen un problema... yo veo por ejemplo a una estudiante
que... llegó muy triste y se puso a llorar, yo le pregunto siempre, ¿la puedo ayudar?, ¿qué le pasa?,
¿si?, o cuando le va mal en un examen entonces yo le sugiero que tome una tutoría, usted tiene tal
problema, (A02:14-16)
A ver… es… a mí me parece como prudente mirar la formación… no sé, hay un componente de
formación académica y hay un componente de formación como persona. En la formación
académica, frente al conocimiento que se pueda adquirir, la preocupación está dada; es decir, yo
como docente debo buscar que mis estudiantes aprendan, que se dé o no se dé… bueno, eso hay
que revisarlo como un poco más a fondo; frente a la… (C01:90_93)

En la interacción humana el hombre adquiere identidad; se reconoce como ser social e
interdependiente de los demás, y toma conciencia de que la auto-construcción como
persona humana solamente se logra al interior del colectivo; es decir, en comunidad, en
una forma común de vivir para construir un mismo destino, desarrollar la conciencia social
y expresar el sentido de la historia con autonomía, libertad y responsabilidad. La
interacción intersubjetiva mediada por el respeto y la equidad posibilita la toma de
posición del sujeto como ser que a través de su accionar transforma la cotidianidad y la
moldea de acuerdo con sus necesidades y deseos. El compartir con el otro, aceptar la
diferencia y hallar lo común entre las divergencias favorece la creación de entornos
pedagógicos coherentes.

3.0 ANALISIS TERCER OBJETIVO
Identificar las metodologías empleadas en los procesos pedagógicos que inciden de
manera positiva o negativa en la construcción axiológica en los jóvenes.
Con este objetivo se busca identificar las metodologías empleadas al interior del aula que
promueven o no la formación axiológica de los jóvenes. En el análisis de resultados se
encontraron diversas posibilidades estratégicas planteadas dentro del currículo y
aplicadas en el currículo oculto así:
3.1. FORMACIÓN POR COMPETENCIAS
3.1.1. Criterios de liderazgo para la toma de decisiones.
El liderazgo posibilita la toma de decisiones.
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El liderazgo dentro del proceso académico conlleva a la toma de decisiones que redundan
en beneficio de las necesidades y expectativas de todos los actores involucrados en él.
El liderazgo es tomado como posibilitador de estrategias y toma de decisiones, en este
caso, el directivo como ente superior, basado en la experiencia obtenida a través de
situaciones previas, decide cuáles son las dinámicas a seguir con el fin de cumplir tanto
con las necesidades como con las expectativas de la institución y de quienes forman parte
de ella, para generar acciones de cambio que conllevan al bienestar de todos los actores
implicados en el proceso de formación.
“Yo soy muy dado a tomar decisiones de acuerdo a la experiencia, y a los resultados, y a los
efectos eh… que vienen como consecuencia a la implementación de determinadas acciones.”
(C01:31-32)

El poder acompaña toda acción (1979). Todas las acciones intervienen en el campo de
los eventos y por ello “hacen la diferencia”. Además todos los actos pueden expresar el
poder del actor para determinar el curso de una acción sobre otra. Todos los actos son
actos de poder. El concepto de poder está atado analíticamente al concepto de acción
(1979,1984). Pero la acción puede ser considerada más o menos poderosa dependiendo
de la satisfacción de su motivación y cuán libres o coercitivas son las condiciones de la
misma. Todas las acciones son actos de poder, pero los actos varían en términos de lo
poderosos que ellos son. (Carspecken, 1996, p. 128,129)
3.1.2. Exigencia
La exigencia es una pauta que determina la excelencia.
La exigencia optimiza procesos y genera sentido de responsabilidad y compromiso en los
actores involucrados en el proceso de formación.
La exigencia y la claridad en los objetivos propuestos demarcan lineamientos de
desempeño y actuación dentro del sistema relacional, favoreciendo el dinamismo y la
continuidad en el proceso de formación.
En algunos casos la exigencia es tomada como desventaja puesto que genera
inconformismo cuando no existe compromiso y responsabilidad para la realización de las
labores asignadas.
“Sí. Yo… tengo una preocupación constante por… exigirle a los docentes y que cada vez den más
de sí mismos, no me gusta ver profesores que se quedan estancados en la magistralidad…”
(C01: 37-38)
“…pero también cuando uno al principio les muestra los objetivos de lo que se espera que en cada
momento vayan logrando, entonces cuando... cuando uno ve que ellos no están logrando las
cosas... pues la exigencia tiene que cambiar, o yo diría que la exigencia en términos de estrategias,
como diferentes eh... sí, como maneras de aproximarse para que esa exigencia se convierta en
logros.”
(A01: 48-52)
“…yo pongo muchas normas dentro de la clase, normas para que todo vaya sucediendo dentro del
debido respeto, colaboración, participación, puntualidad, todo, ellos saben que conmigo no van a
jugar y llegan muy, muy bien a la clase, me ha gustado mucho la forma de ser de los estudiantes
de La Salle, (…)” (A06: 48-51)
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“Sí, pero también a veces me preocupa que ellos no asumen como la responsabilidad, no puede
uno ser totalmente exigente,(…)”
(A01: 44-45)

“Llamamos Pedagógica a toda mediación capaz de promover y acompañar el aprendizaje
de nuestros interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse
y de apropiarse del mundo y de sí mismos”. (Daniel Prieto Castillo, 1995)
La Pedagogía nos acerca al otro como individuo que es reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad, su entorno y sus realidades para, por medio de la
educación, comenzar a transformar su saber y enseñarlo a que aprenda a desenvolverse
activamente en la sociedad de la que forma parte y que está en continuo cambio y
transformación.

3.1.3. Reflexión
La experiencia personal de los estudiantes favorece la toma de postura al reflexionar
sobre su quehacer, sentir y pensar.
El hacer estudiante se sienta partícipe dentro del proceso pedagógico lo motiva a
desarrollar procesos académicos mediados por la aoturreflexión de su quehacer como
estudiante.
El propiciar relaciones del individuo consigo mismo frente a su rol activo como estudiante
incide en su contexto inmediato y en su postura personal como ser social.
“…el convencimiento va más desde los docentes hacia los estudiantes, buscar que ellos atiendan a
una futura necesidad, pero como no es necesidad en este momento, no es prioridad, y eso genera
que el docente se esfuerce cada vez más por hacerle entender a los estudiantes que esto les va a
servir a futuro, pero los estudiantes lo ven simplemente como un espacio de cumplimiento a un
requisito de más y no como parte de un componente de formación académica.”
(C01: 63-68)
“Un espacio de autonomía significa que yo concientemente me dedique unos espacios para mirar
quién soy. Lo mismo con… lo mismo con los estudiantes. Yo creo que pocos estudiantes
reconocen siquiera el término. Eh… la reflexión, la autorreflexión yo creo que está más dada hacia
la reacción de momento sobre mis acciones, la reacción espontánea, no la reacción pensada.”
(C01: 163-167)
“se promueve el respeto, porque se promueve el respeto y se promueve como la conciencia de
hacer las cosas bien, de no conformarse con un tres, de potencializar sus... sus capacidades, de...
en términos de que pueden hacerlo, de que lo pueden lograr y de que lo que establezcan como
meta, si trabajan juiciosamente, organizadamente, aprovechando las herramientas que ellos tienen
a la mano y las que se les ofrecen, pues pueden... conseguir las cosas … “
(A01: 69-74)
“…No es algo muy común, pero sí se ha dado, entonces les digo, bueno piensen en eso,
reflexionen, sobre todo cuando no hacen la tarea, ahí en esa parte sí les digo, bueno reflexionen…
“(A06:71-73)
“…cuando en el salón de clases se observan estas situaciones y se tratan de una manera diferente
a la que se trata en la casa comienza como un cambio de actitud y de… y de actuar en la
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persona… en los estudiantes, los hace como contrastar las situaciones a pesar de que son
diferentes, pero los hace como reflexionar de acuerdo a lo que ven y que normalmente podrían
hacer, de manera diferente.”
(B12: 49-55)
“Bueno también porque tan pronto entendimos que eso era por el bien de nosotros fue chévere.”
(B26:12)

El campo pedagógico es un marco de acción estructurado y estructurante de prácticas
pedagógicas, en el que se delinean discursos, roles y estatus y prácticas de transmisión y
reproducción. El modelo de Larrosa (1995) plantea un modelo metodológico de la
experiencia de sí (fundado en algunas tesis de las Tecnologías del Yo de Foucault), en él
se refiere a
un dispositivo pedagógico conformado por el entrecruzamiento de
tecnologías ópticas de autorreflexión, formas discursivas narrativas de autoexpresión,
mecanismos jurídicos de autoevaluación y acciones prácticas de autocontrol y
autoformación: “prácticas en las que se establecen, se regulan y se modifican las
relaciones del sujeto consigo mismo, en las que se constituye la experiencia de sí.”
(Larrosa, 1995)
3.1.4. Autonomía
El actor curricular tras la toma de decisiones da cuenta de influencia en la transformación
social.
La construcción de espacios concertados entre los actores curriculares viabiliza la toma
de postura crítica de los sujetos frente a su rol social.
El paso del pensamiento a través de la conciencia del individuo le permite tomar postura y
decidir sobre su actuación. Sus actos son reflejo de su interacción subjetiva y dan cuenta
del grado de autonomía o heteronomía alcanzado dentro de la interacción dialógica y su
desempeño como actor social en el proceso educativo.
“Nosotros institucionalmente, eso es tan… infortunadamente normativizado… dejamos un
momento específico para que el profesor haga propuesta en cuanto a los estilos que debe utilizar
con sus estudiantes en el aula; esa condición de libertad genera, en algunos docentes, muy
buenos resultados, y en otros docentes es malinterpretado porque la libertad, la libertad sobre lo
que yo pueda hacer en el aula implica, algunas veces, abandono del seguimiento de los
estudiantes…”
(C01: 70-75)
“…les hago saber que me parece que estoy de acuerdo como con el esfuerzo que hayan hecho o
todo lo contrario, si no han hecho esfuerzos para lograr las cosas…”
(A01:104-105)
“yo les doy autonomía, les doy autonomía para investigar, me gusta mucho que ellos se adelanten
les digo adelántate, para que nunca lleguen aquí y abran el libro para ver qué vamos a ver…”
(A06:54-56)
“…últimamente ya no es sólo centrado al profesor, ahora es más ‘student-student’ o alumno –
alumno, ¿no?, entonces tiene uno que tratar de que sean más ellos los que den que uno, uno es
guía… “
(A08:60-62)
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“No es que en la naturaleza humana estén implicadas ciertas formas de experiencia de sí
que se expresan históricamente mediante ideas distintas (cada vez más verdaderas o, en
todo caso, pensables desde los logros y las dificultades de la verdad) y se manifiestan
históricamente en distintas conductas (cada vez más libres o pensables desde el difícil
camino de la libertad), sino que la misma experiencia de sí no es sino el resultado de un
complejo proceso histórico de fabricación en el que se entrecruzan los discursos que definen
la verdad del sujeto, las prácticas que regulan su comportamiento (axiología) y las formas de
subjetividad en las que se construye su propia interioridad. Es la experiencia misma de sí lo
que se constituye históricamente como aquello que puede y debe ser pensado. La
experiencia de sí, históricamente constituida, es aquello respecto a lo que el sujeto se da su
ser propio cuando se observa, se descifra, se interpreta, se describe, se juzga, se narra, se
domina, cuando hace determinadas cosas consigo mismo, etc. Y ese ser propio siempre se
produce con arreglo a ciertas problematizaciones y en el interior de ciertas prácticas.
(Larrosa, 1995, pg. 270).

3.1.5. Participación
La participación es un factor preponderante en el proceso pedagógico.
El involucrar al estudiante en todas las actividades académicas propuestas al interior del
aula de clase redunda en un mejor desempeño.
El docente como poseedor del saber dentro del aula de clase, lidera procesos de
apropiación de conocimiento desde la construcción dialogica y participativa de sus
estudiantes.
“…por lo general todos participan en clase, todos tienen que participar, no es que un estudiante
diga yo no hago clase porque todos pasan,…”
(A02:10-11)

“Pensar es una toma de posición con audiencias internas y usualmente abstractas. Las
emociones, las intenciones, los estados de conciencia sólo pasan a la conciencia reflexiva
a través del pensamiento y por ende, a través de la categoría normativa- evaluativa. Pero
un nivel pre-reflexivo de la experiencia es referenciado tan pronto como se es conciente
de las emociones, las intenciones y los estados de conciencia, y ese nivel de experiencia
es puramente subjetivo. Lo interesante acerca de la subjetividad pura es que nunca es
inmediata a la conciencia: se ve representada en el pensamiento mismo mediante formas
simbólicas del mundo normativo-evaluativo.” (Traducido de Carspecken, 1996. Pg. 85)
"El concepto de ‘acción regulada por normas’ se refiere no al comportamiento de un actor
en principio solitario que se topa en su entorno con otros actores, sino a los miembros de
un grupo social que orientan su acción por valores comunes" (Habermas, 1987, 123).
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3.2.

Creación de entornos pedagógicos

3.2.1. Propuestas académicas y metodológicas de los docentes
Las propuestas pedagógicas desde la construcción colectiva redundan en el logro de
expectativas y necesidades de todos los actores curriculares.
el involucrar al estudiante desde sus intereses y necesidades genera una sensación de
equidad al interior del grupo, lo cual es manifestado por los estudiante como experiencias
pedagógicas significativas.
Las propuestas pedagógicas que reconocen al estudiante como persona dentro del
proceso de formación, permiten que se involucre de manera más directa y efectiva en el
logro de los resultados esperados; motivando la creación de espacios pedagógicos
coherentes con las expectativas y necesidades de los actores curriculares.
“…cada uno tiene una característica especial, pero hasta qué punto mi propuesta se convierte en
un factor efectivo en el aprendizaje de mis estudiantes. Es como una de las preguntas que… que
deberían hacerse muchos profesores y de alguna forma intentar socializarlo con todos, si yo
considero y veo que lo que yo hago me da resultados en… frente a procesos de aprendizaje con
mis estudiantes.”
(C01: 77-81)

La Pedagogía nos acerca al otro como individuo que es reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad, su entorno y sus realidades para, por medio de la
educación, comenzar a transformar su saber y enseñarlo a que aprenda a desenvolverse
activamente en la sociedad de la que forma parte y que está en continuo cambio y
transformación.
3.2.2. Motivación
La motivación es vista como un factor intrínseco de la formación que se evidencia en los
resultados y actitudes de los estudiantes.
La motivación de los estudiantes está íntimamente relacionada con su proceso reflexivo y
redunda en el aprendizaje como factor determinante en su proyecto de vida.
La interacción permanente desde el “yo” permite la motivación para generar procesos de
aprendizaje desde una perspectiva intrínseca que afecta los factores externos y no a la
inversa; generando en los estudiantes apropiación y sentido de pertenencia con su
quehacer.
“Uno de esos ejemplos es cuando yo les decía en reunión general a todos los profesores, miren
hay que estudiar, tenemos que todos salir adelante, no nos podemos quedar estancados con una
licenciatura y mira que el impacto de la gran población de estudiantes… de profesores fue de ocho,
pero se logró”
(C01:113-115)
“Fuera de los juegos ehh... a veces yo les doy puntos extra si yo les doy puntos por ejemplo con
eso que yo les digo de la llenada de las canciones entonces yo les digo: el que lo conteste primero
va a tener un punto extra si entonces trato también de incentivarlos les digo tiene un punto extra
0.1 si me llenan esto ó 0.2 si me llenan tal cosa, eh que mas hacemos en clase bueno juegos, las
preguntas, el role play todos esos ejercicios gramaticales que hay que llenar… eh… dígame el
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opuesto, dígame el antónimo todo eso que se utiliza si, cuando hay crucigramas también en el libro
se hacen los crucigramas a veces también se canta si, (…)”
(A02:93-100)
“… lo exalto eh… haciéndole ver al estudiante que… que
(A03:37-38)

su proceso ha… ha sido bueno.”

El dispositivo pedagógico no sólo media y construye una experiencia del mundo exterior,
“objetiva”, sino que también lo hace con la experiencia que tienen los alumnos de sí
mismos y de los otros como sujetos. La producción pedagógica del sujeto-alumno, vista
desde la subjetivación, esto es, desde su constitución y mediación, a partir de las
prácticas pedagógicas, tiene que ver con el establecimiento de determinadas relaciones
del alumno consigo mismo, no como objeto silencioso, “sino como sujetos parlantes, no
como objetos examinados, sino como sujetos confesantes; no en relación a una verdad
sobre sí mismos que les es impuesta desde fuera, sino en relación a una verdad sobre sí
mismos que ellos mismos deben contribuir a producir”. (Larrosa, 1995)
3.2.3. Formación axiológica
Las relaciones interpersonales como estrategia metodológica permiten la creación de
entornos éticos para el desarrollo del aprendizaje.
El estudiante al sentirse reconocido como persona y eje fundamental del proceso
pedagógico construye dinámicas diferentes al interior del aula de clase que proyecta al
exterior de ella y que inciden en su desempeño personal y social.
La construcción dialógica del conocimiento genera entornos favorables desde la
interacción de los sujetos que redunda en la formación integral de los mismos.
“…la vivencia en el aula es más… o sea la parte interpersonal se da más… hay una tendencia más
dada hacia lo académico, no hacia el reconocimiento de la persona como eh… que crezca en otro
tipo de dimensiones de la persona. Yo sé que algunos docentes lo hacen, la preocupación por la
puntualidad, la preocupación por… eh… el asumir determinadas posiciones o… el asumir un papel
dentro de un grupo, de respeto hacia los demás, eso se da con algunos docentes porque lo he
escuchado o de pronto porque lo he visto, pero no en todos. En una población de profesores de
inglés del cien por ciento, yo creo que el veinte lo hace. “
(C01:88-94)
“… sino de qué le sirve a uno saber muchas cosas si no es una persona íntegra y si uno puede
aprender cosas conjugadas todas al tiempo pues mucho mejor.” (B13:43-44)

Dentro de los factores que inciden en el proceso formativo se encuentran las condiciones del
contexto macrosocial y del micromedio en que se forma y se desenvuelve el individuo, su
situación de clase, la condición socioeconómica del seno familiar, sus condiciones de vida,
las características de la comunidad en que vive, la comunicación y normas de convivencia
familiar, el nivel cultural y hábitos de educación, entre otros. Además condiciona incluso el
proceso de reajustes y cambios internos (en el orden jerárquico) de la escala de valores
individuales, que se producen en determinados momentos trascendentales de la vida
personal o social y que le imprimen un sello personalizado a las cualidades morales en su
manifestación.
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El aspecto axiológico como parte fundamental e intrínseca del ser, se centra en sus
sentimientos, emociones y valores tanto positivos como negativos; considerando la historia
de cada individuo, su realidad personal, éste construye, a través de su existencia, su propia
escala de valores y su naturaleza.

3.2.4. Democratización del proceso pedagógico.
El acompañar la diferencia y reconocer al otro desde su realidad genera espacios de
formación axiológica.
La comunicación asertiva desde las habilidades de escucha y el reconocimiento genera
una sana proximidad entre los actores curriculares, posibilitando su libre desempeño con
aportes positivos para la construcción y transformación social.
La empatía se presenta como una posibilidad de interacción, a partir del reconocimiento y
la convalidación del discurso del otro.
“Sí. Hasta tal punto que…yo cuando me di cuenta que en el organigrama institucional no estaba la
parte de… la voz de los estudiantes, la representación de ellos ante la toma de decisiones, ante las
discusiones que se llevan a cabo acá en el Centro de Lenguas, pues yo dije, debe existir una
persona que sea líder de esas cosas que nosotros no escuchamos, que de pronto los estudiantes
se guardan porque siempre nos van a ver como docentes.”
(C01:95-97)
“Sí y hay que hacer más ese tipo de cosas que lo hacen sentir a uno más humano. Sí, mira cuando
un docente… cuando se hacen estas jornadas culturales y el docente se sienta a pegar, a armar
con sus estudiantes, a corregirles sus carteleras, a decirles… como untarse un poquitico y
ensuciarse con ellos, eso genera que los estudiantes reconozcan más al docente como persona y
no como el docente con el poder de la enseñanza…” (C01: 221-225)

“... yo les exijo que estudien, que trabajen, pero al mismo tiempo... también soy
democrática, cuando por ejemplo mire un estudiante me dice, mire yo tengo esta
sugerencia profe por qué no cambia esto de esta manera o algo, si yo me doy cuenta de
que el estudiante tiene razón, lo hago.”
(A02: 24-27)
“Pues influye mucho porque uno esta en un ambiente en el que debe escuchar a las personas,
debe aprender de las personas, donde debe respetar, ayudar, y yo creo que ese tipo de cosas lo
deben ayudar a uno a ser mejor persona y uno aprende valores en ese sentido.”
(B24:20-22)

En la práctica educativa existen sujetos que desempeñan roles específicos dentro de este
accionar, así, “la pedagogía es el saber teórico-práctico generado por los pedagogos a
través de la reflexión personal y dialogal sobre su propia práctica pedagógica,
específicamente en su proceso de convertirla en praxis pedagógica, a partir de su propia
experiencia y de los aportes de las otras prácticas y disciplinas que se intersectan con su
quehacer.” (Vasco, 1990); y de otra parte los estudiantes, ambos como componentes
principales de la formación dentro del modelo sistémico, establecen relaciones con el
entorno, en su interior y con los saberes científicos y tradicionales.
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Considerando al docente y al estudiante como actores fundamentales del modelo
sistémico de la educación, y a la didáctica como la forma en que un saber específico es
transmitido, no podemos dejar de lado al currículo como una construcción cultural de la
experiencia humana en la que se organiza un conjunto de prácticas de carácter cultural y
conceptual, cuyos elementos surgen a partir de ciertas circunstancias históricas, reflejo
del medio social en el que se genera.
3.2.5. Respeto por la diferencia
La interacción pedagógica favorece la creación de espacios de respeto por la diferencia.
La posibilidad de interactuar con otras culturas y respetar la diferencia favorece la
construcción dialógica del conocimiento, exaltando la identidad propia para aproximarse a
otras que le aportan al estudiante en su formación axiológica y académica.
El multiculturalismo y el pluriculturalismo abren la perspectiva del conocimiento a través
de la interacción de los sujetos. Se favorece el respeto por la identidad propia y la
diferencia, construyendo entornos pedagógicos en los que los valores y la idiosincrasia
propios de una cultura se entrelazan con otras buscando la similitud de intereses a partir
de la diferencia.
“Es muy fácil, el espacio… el espacio de apertura hacia el conocer otras culturas, al reconocer que
existen otros individuos que utilizan un código lingüístico foráneo… le permite a uno… crecer como
persona, a la vez que se adquiere conocimiento. Desde ahí partimos del hecho de que, ojo hay
personas que son diferentes a nosotros culturalmente, desde ahí ya aparece el respeto…”
(C01: 141-144)
“…es más volver a lo que uno es y traer desde lo de afuera cosas que nos aporten para mejorar
nosotros, pero como lo que somos, sin pretender ser otras personas o otro grupo, en términos
de... culturalmente hablando otras personas que no pertenecen a un grupo diferente al que es.”
(A01:121-124)
“Sí, es necesario porque cuando uno tiene un grupo, el grupo muchas veces no es homogéneo
sino que es híbrido y si es híbrido entonces toca mirar la forma para despertarlo porque hay unos
que sí y otros que no. “
(A03: 33-35)
…he estado haciendo un proceso de concientización en los estudiantes, en donde cada uno se dé
cuenta de sus debilidades y fortalezas, porque es muy importante eso para el aprendizaje
autónomo y que ellos sepan por donde les va a ir mejor, para tener en cuenta y ellos van a tener
ese punto de comparación, y porque esto y porque lo otro, pero siempre hay una razón de ser y
que a unos les va a beneficiar más que a otros. (A09:58-63)

Se debe reivindicar el derecho a la diferencia. El considerar las desigualdades de origen
de los estudiantes da lugar a la singularidad de los mismos, animándolos a ser fieles a sí
mismos; reevaluando así su escala de valores en la que el concepto de libertad y
tolerancia se cimiente en la autorreflexión, de tal modo que la perfección moral se logre
partiendo del trabajo intelectual y la autoconciencia del actuar personal.
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3.2.6. Construcción del concepto de red para el impacto de la gestión académica
La generación de relaciones de apoyo al interior del aula posibilita la construcción de
espacios pedagógicos cooperativos.
Los estudiantes se sienten motivados al generar un espacio de interacción en el que se
construye con el otro desde el acompañamiento.
El apoyo desde lo pedagógico, emotivo y lúdico promueve el bienestar en los actores
curriculares.
Cuando nosotros hicimos esto de la Fundación La Luz, ¿recuerdas?, que ellos vinieron expusieron
sus fotografías, que nosotros les abrimos un espacio para su exposición, para que ellos mostraran
sus cosas, desde la apertura de esos pequeños espacios, pues se está buscando generar mayor…
tener mayor sociedad… sí trascender eh… con las personas, los niños ese día se fueron
contentos. (C01: 193-197)

La experiencia que una persona tiene de lo social está dada por la red a la que
pertenece, y por ende la red se constituye en el puente entre el individuo y el sistema
social.
De este modo, la práctica de red consiste básicamente en crear un contexto de
relaciones con otros, en establecer vínculos a partir de los cuales se comienza a
complejizar y nutrir nuestras propias relaciones, y con ello se responde directamente a la
necesidad de ayudarnos a nosotros mismos y a facilitar el que la gente se ayude entre sí,
utilizando y compartiendo sus propios recursos.
3.2.7. Sensibilización
El generar espacios que lleven al estudiante a pensar acerca de su realidad favorece la
formación en valores.
El estudiante no es conciente de su rol social a pesar de la influencia de los medios de
comunicación, por ello es de gran importancia generar espacios de reflexión que
sensibilicen al estudiante frente a su realidad.
El estudiante como actor social determinante para el cambio a partir del conocimiento de
su realidad posibilita la reflexión y toma de conciencia para el logro de la transformación
de su contexto.
Ahora, también eso me pone a pensar que efectivamente sí se pueden establecer momentos de
reflexión, de sensibilización con los demás, con los estudiantes; y lo que te decía, pues si a
Giovanni se le ocurrió que vamos a hacer una campaña y desde la comunicación desde lo
informativo, se transmite a los demás, pues bueno. (C01: 212-216)

La sensibilización posibilita y potencia todo el proceso de participación y actitud solidaria.
Se trata de ir al encuentro del "otro", lo que supone el acercamiento a una realidad
distinta, a unos referentes y parámetros culturales que, en ocasiones, difieren en gran
medida de lo que en la sociedad actual es considerado como habitual y común.
Para hacer posible y viable de forma positiva este acercamiento a lo distinto, es necesario
que la sociedad pueda percibir lo diferente como un elemento enriquecedor de las propias
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tradiciones culturales, y no como amenazada frente a lo establecido, puesto que el
intercambio y la posibilidad de compartir supone una apertura social donde el respeto y la
convivencia entre personas de distintas procedencias llegue a ser el elemento base de
una sociedad que se presenta en constante cambio y evolución.
3.2.8. Trabajo cooperativo
El trabajo en equipos posibilita la organización de diversas actividades que le permiten al
estudiante la construcción dialógica del conocimiento.
Parece ser que el poder compartir con los demás compañeros, le permite al estudiante
construir su conocimiento con el otro, aclarando dudas y mejorando sus estrategias
metodológicas de aprendizaje.
El trabajo en equipos formando grupos colaborativos, favorece la construcción dialógica
del conocimiento, acercando a los estudiantes a la creación de redes de apoyo de
aprendizaje, en las que él es agente primordial de gestión, colaboración y producción, en
este caso de su propia formación.
…en términos de que pueden hacerlo, de que lo pueden lograr y de que lo que establezcan como
meta, si trabajan juiciosamente, organizadamente, aprovechando las herramientas que ellos tienen
a la mano y las que se les ofrecen, pues pueden... conseguir las cosas (A01:71-73)
…me gusta que participen, me gusta que tengan las cosas claras y me gusta que descubran sus
maneras de aprender las cosas, sus propias maneras de hacer las cosas, me gusta que sean
amigos y que se ayuden y nada de esas cosas están dentro del syllabus, nada de eso se lo piden a
uno como parte de... oiga, usted tiene que hacer esto, no, a mí me gusta eso, (…) (A01:71-73)
…me gusta que sean coopera... que trabajen en grupos cooperativos y eso significa tener buenas
relaciones con los demás o al menos y en la vida dependiendo de la carrera y el perfil da para que
el trabajo sea individual o... o en grupo… (A01:114-116)
…eso hace que los estudiantes... participen más, y que siempre uno le esté preguntando a todos y
los tenga a todos en cuenta no solamente a uno o dos o al que quiera hablar, eso hace que todos
quieran aprender más, ese es mi punto de vista, puede que el punto de vista de los estudiantes
puede ser otro. (A02:31-34)
Sí, sí porque los estudiantes, ellos le preguntan a uno ay que cómo es esto, ‘teacher’ que cómo es
esto, entonces empieza uno a preguntarles, pero ellos ya no se enfocan a nivel general sino
específico, ya en puntos… cosas concisas. (A04: 17-19)
…y a los que más saben trato de mezclarlos en grupo para que sientan que están aprendiendo y
que pueden, y vivo diciéndoles ustedes son inteligentes, ustedes pueden, ustedes necesitan el
inglés, quieran el inglés. (A06: 8-10)
…a hacer la actividad pues ya todo el mundo se podía reunir, preguntaba uno, era muy didáctica,
no era aburrida y era seria la clase. (B02:22-23)
Sí, era muy indisciplinado y… pero ya a la hora de trabajar sí era un poco diferente, por ejemplo en
la primera hora de clase que era trabajo en grupo… no todos éramos hablando y eso, pero no… ya
a la hora de… de estudiar realmente para las evaluaciones, eso ya nos preparábamos mejor,
cambiaba un poco la actitud del salón. (B07:18-21)
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De pronto hubo una sobre integración entonces al haber integración si se trabajaban valores, y se
practicaba el inglés por medio de ejercicios como comunitarios como de cooperación. (B13: 18-19)
Trabajo en grupo porque era un trabajo para compartir en inglés.
(B27:10)

La adquisición de la información depende cada vez menos del profesor. La tecnología nos
puede proporcionar datos, imágenes y resúmenes de una forma rápida y atractiva. El
principal papel del profesor es auxiliar al alumno a interpretar esos datos, a relacionarlos,
a contextualizarlos.
Para que eso ocurra, el profesor debe crear un ambiente propicio en el que los alumnos
se sientan bien, lo que posibilitará una relación de reciprocidad que conduzca al diálogo
abierto, a la solidaridad y la confianza. Para llevar adelante un trabajo cooperativo, resulta
esencial no solo considerar la estructura de la clase, sino disponer además de los
materiales didácticos y las estrategias metodológicas necesarios para el trabajo grupal. Es
necesario también que exista correspondencia entre la estructura de la clase, lo objetivos
y las demandas tanto a nivel de las habilidades como a nivel cognitivo. Para ello es
necesario que los equipos de trabajo logren planificar una tarea, distribuir
responsabilidades, coordinar el trabajo y solucionar de manera conjunta los problemas
que se vayan presentando progresivamente, incorporando el accionar individual en pos de
un bien o resultado colectivo. Un acto individual toma significación en tanto sea
convalidado en la colectividad.
3.2.9. El uso de la Tecnología como estrategia metodológica
El uso de las TIC como estrategia metodológica favorece el proceso de enseñanza y
aprendizaje de una lengua extranjera.
El uso de la tecnología y la creación de entornos virtuales de aprendizaje son una
herramienta pertinente en el proceso de enseñanza y aprendizaje de una lengua
extranjera, considerando las dinámicas del mundo actual.
El uso de las TIC favorece la creación de entornos pedagógicos coherentes y pertinentes
con las dinámicas del mundo actual. El proceso de enseñanza-aprendizaje de una lengua
extranjera empleando estrategias novedosas y dinámicas a través de la Internet, brinda
un mayor y mejor acceso por parte de los estudiantes a la información; además, como
herramienta de apoyo a las mediaciones hechas en clase, le permite al docente
profundizar los temas aprehendidos mediante métodos convencionales en al aula de
clase, de manera que le ofrece al estudiante un panorama de interacción diferente
incrementando su aprendizaje autónomo, haciéndolo más independiente y
responsabilizándolo, de forma más directa, de los resultados obtenidos en dicho proceso.
Sí me acuerdo en la clase anterior, que los estudiantes estaban presentando su portafolio de forma
interactiva (A02: 1-2)
…yo el portafolio no solamente lo hago virtual sino que también hago que vayan y lo presenten,
entonces, entre dos, en parejas, va el uno y habla y el otro, no leyendo, sino simplemente tienen
que ponerse en la situación cuando hicieron el portafolio (A02: 47-49)
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Las clases de… didácticas, sí son las que más se me facilitan, sí, por ejemplo computadores, eh…
actividades que… no sé… hacen que… hacen resaltar más mis capacidades para el aprendizaje.
(B07:26-27)
Recuerdo mucho diálogos, y ahorita me llamó mucho la atención en el curso que estoy haciendo lo
que es el compartir todas las actividades que hacemos así hayan errores porque escuchan al otro,
los otros corrigen, eso actualmente me llama mucho la atención esa actividad, eh… me gustó
mucho… me está gustando mucho esto de la plataforma también, me parece pues… que aclara
muchas dudas, ¿sí? Y le hace ver a uno otros errores que no había encontrado antes. (B12: 26-30)

La tecnología se ha convertido en un elemento básico de impulso y desarrollo de la
denominada sociedad del conocimiento. Sirven como medio de información, como
escenarios y como fuente de motivación extrínseca para los estudiantes.
Mucho se ha discutido en torno a las bondades y dificultades con la utilización de las TIC
en la educación., que pretende “La promoción de la persona y de la sociedad con
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnología que se requiere en los procesos de
desarrollo del país.” Efectivamente, las TIC, están permitiendo romper los clásicos
escenarios formativos limitados a las instituciones educativas, proporcionando una mayor
libertad en cuanto a los tiempos de estudio y desarrollo de actividades de aprendizaje, con
un seguimiento periódico y riguroso. (Roa, Sonia; 2006)
3.2.10. Estrategias metodológicas acordes con los intereses de los estudiantes
Las estrategias metodológicas dinámicas e innovadoras motivan a los estudiantes en su
proceso de formación.
El empleo de estrategias metodológicas dinámicas que despierten el interés de los
estudiantes facilita su aprendizaje, en tanto se sientan motivados a participar en las
actividades propuestas.
El uso de estrategias y dinámicas de clase diferentes, lúdicas e innovadoras favorece el
ambiente de aprendizaje al interior del aula, pues despierta el interés de los estudiantes y
los motiva a participar y responder a las expectativas planteadas en las mediaciones de
enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera.
…Les pongo juegos del ahorcado, stop o que alguno le haga preguntas a los otros diálogos a
trabajar en grupos o en parejas ustedes van a hacer en el libro por ejemplo hay esta actividad de
la ciudad en el libro esta México y China y entonces quien quiere trabajar con México y quien
quiere trabajar con china entonces los que quieren con México van a hacer estas preguntas que
tienen aquí ustedes en el libro usted donde ha vivido que ha hecho, que comió todo eso toda esa
historia que sale ahí y después entonces voy preguntándoles de pareja en pareja… (A02:79-85)

A través de la Pedagogía se promueve el aprendizaje y la formación del individuo a partir
del acompañamiento del estudiante en la construcción de sí mismo como persona, como
sujeto que aprende y se apropia del mundo y de su propio devenir.
La Pedagogía nos acerca al otro como individuo que es reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad, su entorno y sus realidades para, por medio de la
educación, comenzar a transformar su saber y enseñarlo a que aprenda a desenvolverse
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activamente en la sociedad de la que forma parte y que está en continuo cambio y
transformación.
3.2.11. El rol de la evaluación dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje
La evaluación es considerada como un método de medición de conocimientos.
La evaluación es tomada como una forma de verificar procesos y medir los conocimientos
de los estudiantes.
El deber ser de la educación pretende que el estudiante aprenda una serie de conceptos,
pero más que eso, que pueda dar cuenta de ellos en su proyecto de vida; más allá del
cumplimiento de unas normas institucionales, de un currículo académico y del aspecto
vocacional que en él se plantee se logre afectar a los estudiantes de manera que el
aprendizaje y por ende la evaluación del mismo sea una necesidad para la concreción
misma de sus ideales como ser humano, como estudiante, como futuro profesional, que
trascienda como persona humana con identidad y apropiación de su realidad,
reflexionando y haciéndolo capaz de transformarla de acuerdo con sus necesidades y
deseos desde su accionar como ser social.
Nos evaluaban mediante expresión oral y escrita, dependía del desarrollo que íbamos llevando
constantemente en clase, por ejemplo… sí como quien dice el trabajo en clase. (B07:31-32)
Por exámenes, pues había también algunas guías que tocaba realizar y esas sumaban puntos pero
el examen final era el que contaba. (B13: 26-27)
La evaluación si era bien estricta, se paraba y nos hacía estudiar mucho, sobre todo verbos, tocaba
estudiar muchísimo. (B26:15-16)

El deber ser de la educación pretende que el estudiante aprenda una serie de conceptos,
pero más que eso, que pueda dar cuenta de ellos en su proyecto de vida; más allá del
cumplimiento de unas normas institucionales, de un currículo académico y del aspecto
vocacional que en él se plantee se logre afectar a los estudiantes de manera que el
aprendizaje y por ende la evaluación del mismo sea una necesidad para la concreción
misma de sus ideales como ser humano, como estudiante, como futuro profesional, que
trascienda como persona humana con identidad y apropiación de su realidad,
reflexionando y haciéndolo capaz de transformarla de acuerdo con sus necesidades y
deseos desde su accionar como ser social.
3.3.

La realidad como punto de partida para el proceso de enseñanza –
aprendizaje

3.3.1. El rol de la familia dentro del aula de clase
La familia es empleada como guía para el trabajo de clase.
El representar a la familia en un juego de roles como actividad de clase relaciona eventos
de la vida real de los jóvenes con su desempeño dentro del aula acercando la temática
planteada a contextos reales, que redundan en beneficio del proceso de enseñanza y
aprendizaje.
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La familia como base y eje primordial de la sociedad demarca el derrotero de la formación
en los jóvenes; su desempeño y factores como la responsabilidad, el amor, el
compromiso, el respeto, el valorar y apreciar todo lo que el estudiante lleva a cabo dentro
de su desarrollo como ser humano, estudiante y futuro profesional le permiten
desarrollarse

…hoy estábamos trabajando la familia y a mí me gusta hacer una familia con ellos entonces...
evitaron totalmente, cuando estaban... cuando yo ya les propuse que hiciéramos la familia ... (A01:
21-23)

La institución familiar es entendida como una institución ética que apoya a la comunidad y
es la base de la sociedad, en ella, los individuos que la conforman ejercen un rol diferente,
los padres son el modelo a seguir y los hijos los seres que deben ser formados para
desempeñarse en el núcleo familiar, escolar y profesional. Aclarando que en esta
estructura los individuos se deben desarrollar libremente pues cualquier tipo de
totalitarismo desobedece a las normas superiores de justicia y libertad.
3.3.2. Lengua materna como facilitadora de procesos
El uso de la lengua materna impide barreras en la comunicación.
El uso de la lengua materna dentro de las mediaciones de clase facilita el acercamiento y
las relaciones intersubjetivas al interior del aula, impidiendo la formación de barreras en la
comunicación al emplear el inglés como lengua de aprendizaje.
El aprendizaje de una lengua extranjera, por lo menos en los primeros niveles, impide la
fácil comunicación de los actores involucrados en el proceso pedagógico; en los
estudiantes por la falta del vocabulario necesario para comprender, y en el docente por el
poco conocimiento que poseen los estudiantes de la lengua de estudio, por lo que les es
más fácil, en ciertos momentos de la clase, expresarse en español como lengua materna
porque ésta facilita el acercamiento y favorece la comunicación asertiva al interior del
aula.
…todo el tiempo les estoy vendiendo no solamente el hecho de ¿vender entre comillas no? el
hecho de ser buenos académicamente sino también aprovechar la oportunidad de estar en la
universidad para ser mejores como personas y ahí les hablo en español para poder llegarles más
fácilmente… (A01: 53-56)

En el modelo sistémico funcional, el aspecto social es inherente al sistema lingüístico y
por lo tanto no se limita a mostrar los usos sociales que el hablante hace de él, sino que
trata de mostrar las relaciones dialécticas entre los usos sociales y el sistema, y al hablar
de función, amplía la noción de la lingüística estructural, porque se refiere a las funciones
sociales que cumple el lenguaje. En la formación en valores, el uso del español como
lengua materna posibilita la interacción de los sujetos sin la barrera léxica, ni de contexto
que implica el empleo de la lengua de aprendizaje, por lo limitado de la competencia
conversacional, la mecánica y la competencia lexical de los estudiantes que están en
proceso de formación.
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3.3.3. Situaciones comunes reales como punto de partida del proceso de aprendizaje y la
formación axiológica.
El empleo de situaciones reales y ejemplos de la cotidianidad favorecen el proceso
pedagógico.
El empleo de situaciones reales o de aquellas con las que los estudiantes se sienten
identificados en su cotidianidad contextualiza el aprendizaje y lo hace más funcional y
práctico.
El poder emplear situaciones que forman parte de la cotidianidad o de experiencias
vividas por los actores involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje favorece
entornos pedagógicos contextualizados a los que los estudiantes les hayan sentido y
aplicabilidad.
…luego ya les hago preguntas a los estudiantes, digamos estamos viendo pasado, les hago
preguntas ¿usted donde nació? en que año nació y le hago pregunta a varios… (A02:65-67)
Umm… partiendo de la realidad de ellos en cuanto a las culturas, en las cosas que ellos les gustan,
esa es como la idea de partir para los valores. Eh… a partir de la imagen que uno refleja con ellos,
como uno enseña, la manera como uno presenta todo el trabajo, pienso que eso es como los
valores que uno tiene que inculcar, como la responsabilidad. (A04:52-55)
conocer ciertas cosas de… del pasado de tus estudiantes, de… del bagaje con el que vienen, de
forma que puede uno enfatizar, en vez de tener que enfatizar en la lectura que me dice el libro que
enfatice, pues de pronto enfoco en una lectura que a él le gusta, acomodando un tipo de lectura
que incluya la gramática, el vocabulario, va a ser mucho más agradable, o de pronto si le gusta una
canción, pues por qué no una canción de su banda favorita… (A05: 37-41)
yo les enseño mucho asociación de la… del… del… idioma inglés, mucho con la… la vida de uno,
la vida práctica, la vida diaria, cada… cada experiencia que tú vas adquiriendo te está enseñando
algo y te está marcando, como te marca cognitivamente, esas son asociaciones que nunca se
olvidan, entonces si tú las aplicas al desarrollo de… de la enseñanza del idioma, dentro de los
muchachos y sus vivencias, eso les va a ayudar mucho a… a cognitivamente acordarse o
reconocer ciertos tipos de información que pueden ser asociativos directamente, pero… o
definitivamente en el futuro seguramente todo lo que uno les enseña y les aconseja, seguramente
pueden llegar a ser mejores personas, dependiendo de ellos mismos, ¿no?, de… de cómo reciben
la información, ¿no? (A05: 96-104)
…en los proyectitos que a veces coloca, o trabajos de presentación que ellos incluyan cosas que
se están viviendo y ver cómo ellos reaccionan o qué piensan a eso o qué harían para ayudar…
aunque es difícil, ¿no?, porque no tiene uno todo el tiempo, uno puede hablar acá, pero sí se
podría aplicar. (A08:67-70)
… entonces, en clase de inglés esto se facilita mucho porque tu allí estas trabajando con el
cotidiano del estudiante, entonces te queda mucho más fácil acercarse a su cotidianidad y desde
ahí motivar esa formación en valores y yo les digo, eso no es sólo para clase de lengua, eso les
puede servir para sus otras clases, para su desempeño profesional y para otras situaciones de la
vida … (A09:36-40)
…nos estaban enseñando los personajes, que las relaciones, pero entonces ella lo hacía de una
forma muy bonita, entonces que el padre, las relaciones que uno tenía con él, ¿sí?, las relaciones
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que uno tiene con el padre, con el abuelo, entonces era muy bonita, entonces uno ahí hace
paralelo entre la clase y la familia, entonces es bonito. (B02:4-8)

Es evidente la relación que existe entre la reconstrucción cultural y el ambiente físico en el
que los sujetos se desenvuelven, aprenden y trabajan. Las personas producen cultura
para proveer calidad de vida en su cotidianidad. Factores ambientales como la
superpoblación, las aglomeraciones en el aula y la disponibilidad de servicios para
satisfacer las necesidades básicas (contaminación ambiental y auditiva= inciden en los
aspectos culturales. La gente vive y trabaja en lugares donde pueda subsistir, atendiendo
a demandas económicas y políticas que constituyen su cultura y su realidad social.
3.4. Rol de los actores involucrados en el proceso de formación
El docente como formador facilitador del aprendizaje o como transmisor de
conocimientos.
…la clase era muy dinámica utilizaba muchas metodologías, eh… ella era muy carismática, nos
daba mucho vocabulario y nos colaboraba mucho en lo que no entendiéramos, que si teníamos
alguna duda, pues nos facilitaba, estaba pendiente de nuestro proceso de aprendizaje y todo eso.
(B01:6-9)
trato de acompañarlos, sobre todo de los estudiantes que tenemos con más dificultades, casi
siempre se está tratando de ayudar, no solamente enviándolos a tutorías sino dedicándoles un
poquito extra de tiempo cuando tú lo puedes hacer para ayudar a tu estudiante, buscándole algún
tipo de información extra que le pueda ayudar o buscándole unos ‘links’ que puedan ayudarlo más
objetivamente en Internet, o trayendo material para ayudarlos (A05: 105-109)
…la profesora por medio de sus enseñanzas en vez de… o sea… en vez de decirnos que eso
estaba mal cada vez nos apoyaba a las personas que menos capacidad de aprendizaje
teníamos… (B07:1-3)
“lla nos hacia hacer cartillas, fichas técnicas, fichas bibliográficas, y ella no seguía clase de inglés si
no entendíamos todo.”
(B25: 10-11)
…por lo general tiendo a cumplir con el syllabus, hay ocasiones en las que sí hay estudiantes
difíciles, a los que se les dificulta más algún tema o algo, entonces voy y me acerco y les pregunto,
pero por lo general procuro seguir todo… todo el tema. (A07:9-11)

El docente que desempeña su quehacer con compromiso y pertenencia favorece entornos
de aprendizaje. Cuando no es así, su labor es vista simplemente como la transmisor de
conocimiento.
En algunos ámbitos sociales se considera el rol docente como el de transmisor de
conocimiento sin la toma de conciencia de su trascendencia por su interacción con seres
humanos. En otros por el contrario, el docente es quien genera la producción de
conocimiento en sus estudiantes a través de su accionar.
El docente en su desempeño está en contacto permanente con personas y el
reconocimiento del otro tanto como de sí mismo permite el establecimiento de relaciones
de equidad y respeto, que favorecen la formación del estudiante como persona, como ser
humano; y su accionar influye de manera decisiva en el desempeño del estudiante como
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futuro profesional, ejerciendo un papel activo dentro del ámbito social y cultural. Por ello,
la importancia de la formación docente para ser formador.

4.0 ANALISIS CUARTO OBJETIVO.

Describir las creencias de los actores acerca de la relación entre competencia
comunicativa en una lengua extranjera y formación en valores.

4.1 LA FORMACIÓN EN VALORES Y LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS COMO
PROMOTORAS DE LA FORMACIÓN DEL ESTUDIANTE COMO PERSONA.
El aprendizaje de una segunda lengua como eje central en la formación en competencias
y la formación en valores dado que se retoman las vivencias cotidianas de los estudiantes
posibilitándoles una postura crítica en su quehacer social.
4.1.1 La competencia comunicativa como promotora de la formación en valores
desde la interacción social.
La competencia comunicativa es vista como facilitadora de la interacción social.
El aprendizaje de habilidades comunicativas viabiliza la formación en valores, a partir de
la interacción dialógica de los actores en sus diversos contextos de acción.
Las relaciones basadas en la buena comunicación generan en los actores del proceso
educativo una sensación de confianza y bienestar, que les posibilita darse cuenta de la
manera en que adquieren y evocan su aprendizaje a partir de la interacción en un
ambiente de confianza construido por todos los actores del proceso pedagógico.
Colombia ya está muy deteriorada, pues en Colombia sólo somos los ladrones, los interesados,
¿sí?, entonces yo sí creo que es importante porque llega el día en que yo tengo que viajar al
exterior o a un país X y… y mi reputación como colombiana esté baja, entonces yo sí creo que hay
que aumentar ese nivel de valores, si yo voy a llegar a un lado que sea reconocida como
colombiana, venga, mucho gusto, pero si no tengo esos valores o si ningún colombiano acá, si en
la Universidad de La Salle no empezamos a infundir esa clase de valores, entonces no vamos a
llegar a ningún lado.(B06:59-65)
Esto nos ayuda porque así nos podemos comunicar con gente de otros países y transmitir los
valores unos a otros y ser amigos, formar amistades, eso también es un valor. Con una clase en la
que seamos todos unidos, trabajando en equipo eh… y ayudando a los demás por si acaso no
comprenden algún tema y viceversa. (B07: 46-49)
Una clase de inglés pues en la que se vea uno cómo es en las otras culturas, para que cuando uno
si tiene la oportunidad de viajar, conocer cómo piensan para poder interactuar.
Y una clase específica el día en el que se compartió, el Día de San Valentín y en otro idioma.
Compartimos con los compañeros en otro idioma. (B10:12-15)
(…) les hablo también del respeto a los animales y a la naturaleza, que es lo que estoy tratando
ahorita de infundir mucho en los alumnos , concientizar muchísimo en especial por la naturaleza
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porque la estamos acabando y muchos de los proyectos que yo hago en clase, proyectitos también
veo que ellos entre sus trabajos escogen temas relacionados con eso, el respeto, a las cosas que
yo les he hablado, pienso que cada momento en su clase, no solamente lo que se enseña sino lo
que… ahí va el ejemplo de vida. (A08:11-16)
Pues que yo pienso que um, en inglés es muy importante trabajar valores, mas que una lengua,
porque mucha gente piensa que es importante la parte gramatical, etc., etc., pero lo más
importante es que nosotros estamos más en contacto con los muchachos que en cualquier otra
materia, porque son actividades, porque estamos apelando a lo que de una u otra manera les toca
entonces nos queda mucho más fácil, y otra característica es que los docentes de inglés tenemos
mucho contacto con mucha gente joven, entonces tenemos la capacidad de entender un poco más
esas relaciones esas dinámicas que ellos están viviendo y por lo mismo nos sienten un poco más
cercanos que los otros docentes, entonces podemos aprovechar esa cercanía para ayudarlos para
evitar esos comportamientos no tan buenos, de pronto desiciones erradas, muchas veces ellos se
acercan a nosotros como buscando un amigo y bueno hay que estar en disposición saber de
pronto dar un concejo (A09:108-116)

Retomando estas narrativas, no sólo se deben enseñar concepciones epistemológicas
sino crear, a través de la praxis, entornos pedagógicos de reconocimiento y convalidación
de la otredad: aceptar lo diferente es romper con las barreras de lo diferente y ver al otro
sin prejuicios; ni la tolerancia, ni la convivencia tienen que ver con la indiferencia, el
escepticismo no forma seres dialógicos que construyen sociedades desde el consenso. El
saber práctico de la convivencia se enseña con el ejemplo desde la afectividad por todos
los grupos humanos sin distinción étnica, política y cultural; el sentimiento educa y es la
mejor forma de inculcar valores desde la congruencia, teniendo repercusiones en el modo
de abordar la enseñanza de las lenguas, orientando esta última hacia la dimensión
intercultural.

4.1.2 El aprendizaje de una lengua extranjera como promotor de la reflexión y la
competencia crítica del estudiante.
El proceso de autorreconocimiento al interior del proceso educativo como movilizador de
la competencia crítica de estudiante frente a su quehacer social.
El hacer uso de la cotidianidad del estudiante con fines pedagógicos que redunden en la
reflexión acerca de la acción, posibilita que los mismos tomen una postura crítica frente a
su rol como estudiantes y futuros profesionales.
Las relaciones construidas a partir de la interacción dialógica que tienen en cuenta al
sujeto que aprende como un ser político social y cultural, permite que el mismo se
identifique con su compromiso social política y cultural en todos sus contextos de
interacción.
El mundo existente es el referente del cuál un individuo toma conciencia y se apropia de
él a través del lenguaje, dándole forma de acuerdo con el término que utiliza para
expresar su verdad y conceptualizando mediante la significación misma de su acto de
habla. Los límites de la realidad están determinados por el lenguaje y la argumentación.
La dualidad sujeto-objeto en la constitución del conocimiento toma sentido en la expresión
que referencia el concepto de que la realidad no se agota en la existencia, traspasando un
espacio social concreto y un tiempo histórico determinado; todas las comunidades
concretas se encuentran determinadas por los intereses particulares de sus agentes
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sociales. Un individuo es en tanto con el otro transformando o afirmando su realidad en el
consenso a través de su racionalidad entendida como la capacidad de extraer
conclusiones lógicas.
(…) es poner todo de sí, es sentarse y decir… bueno yo voy a tratar de entender porque
obviamente cuando tú hablas hay palabras que uno umm…pues no entiende, pero es tratar de…
de… o sea, es compromiso con uno mismo y poner de la parte de uno porque pues si uno no está
interesado pues realmente uno no va a entender nada y no le va a llegar nada tampoco.(B06:34)
(…) En valores, eh, cuando el profesor dejaba tareas de pronto, el llamaba la atención cuando uno
no las presentaba, de pronto si, como ese llamado de atención a la responsabilidad, a la auto
compromiso y a ese tipo de (…) (B08:33-35)

(…) mi experiencia con la Universidad, fue de no solo trabajar en el centro de lenguas sino en la
facultad entonces uno conoce muchísimas cosas hace lecturas y se informa mas de lo que en si
significa ser lasallista y esas cosas uno se las muestra a los estudiantes no con las teoría ni los
libros sino como que uno adquiere eso, como que uno es ejemplo de valores además que a ellos si
les enseñan por la teoría entonces como que uno esta hablando el mismo idioma que ellos uno no
habla de la teoría pero si se ve la puesta en practica ehh.. se colabora, se ayuda, como que se
escucha que son cosas como de mínima convivencia, los estudiantes hablan acá mucho con uno,
hay una muy buena relación al contrario de otras instituciones uno simplemente escucha la tutela
den los problemas cuando le informan, aca talvez es uno de los primeros en enterarse de los
problemas que pasan en clase.(A:93-103)

La comunicación y especialmente el lenguaje posibilita la interacción de los individuos y a
través de él se pueden expresar necesidades, gustos y deseos, por lo que todo proceso
pedagógico ha estado centrado en la comunicación como herramienta fundamental para
transmitir conocimiento y muy intrínsecamente la tecnología ha formado parte de ella,
mostrando la relación entre comunicación- educación, entendida como el conjunto de
recursos personales, psicológicos que un profesor o profesora utiliza o puede utilizar con
los estudiantes para establecer una buena comunicación cargada de sensibilidad y
afectividad para ayudarle en su crecimiento personal, favoreciendo la comunicación
asertiva entre los sujetos.
La Pedagogía nos acerca al otro como individuo que es reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad, su entorno y sus realidades para, por medio de la
educación, comenzar a transformar su saber y enseñarlo a que aprenda a desenvolverse
activamente en la sociedad de la que forma parte y que está en continuo cambio y
transformación.

4.2 INCIDENCIA DE LA FORMACIÓN EN VALORES EN LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA.
La formación en valores como promotora de habilidades sociales que redundan en
beneficio comunicativo para los estudiantes en sus diversos contextos de interacción
4.2.1 Trascendencia de la competencia comunicativa del inglés como lengua
extranjera en las competencias laborales.
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La inclusión en el discurso pedagógico de la realidad de los estudiantes y su proyección
profesional a partir del aprendizaje de una lengua extranjera, posibilita la inserción del
mismo como facilitadota de sus competencias laborales.
A partir de la interacción dialógica el docente es más que informador es formador de
conducta, hábitos y actitudes que influyen en el desempeño de los estudiantes.
La posibilidad de un acercamiento a las expectativas de los estudiantes desde su escala
laboral facilita la motivación y toma de conciencia del aprendizaje de una segunda lengua
como componente importante para el desarrollo profesional.
Pues buena por eso que te digo porque a mí me parece que como tú trabajas, tu metodología,
como nos manejas, como nos hablas, pues a mí me parece realmente bueno.(B06:15-17)
En valores, eh, cuando el profesor dejaba tareas de pronto, el llamaba la atención cuando uno no
las presentaba, de pronto si, como ese llamado de atención a la responsabilidad, ala
autocompromiso y a ese tipo de cosas, pero digamos que la clase como tal no es un ambiente
propicio para la formación en valores. (B20:29-31).
Pues… a medida… a través de las experiencias que he vivido en diferentes cursos, eh… el inglés
hace parte más de nuestras vidas aunque no parezca, pero en realidad es una lengua que trae
muchos… abre muchas puertas en todo el mundo y… es una lengua pues… fácil de entender y es
muy bonita, tiene muchas cosas interesantes para nuestro aprendizaje.(B01:59-61)
(…) entonces uno para hacer eso tiene que estar conciente de la situación que si uno no aprende a
hablar inglés o uno no tiene un idioma pues no puede hacer nada o sea la sociedad misma lo esta
obligando a uno a aprender un idioma (B14:47-49)

(…) en el aspecto lingüístico no sé si sea un reto para la vida, pero sí es una parte de su formación
profesional y la preparación en este campo es continua (A07:77-78)
(…) el alumno debe tener también un nivel alto de inglés y que eso es, por ejemplo se les motiva a
que la hoja de vida debe tener sus niveles de inglés y adjuntar certificados (…). (A08:53-55)
Pues… ojala tuviera uno todo el tiempo para ver si las palabras le llegan a los alumnos o siempre
hablo del ejemplo de vida de los alumnos y uno pudiera verlo, ¿no?, poder hacer uno un
seguimiento de eso, se tendría que hacer un seguimiento para ver porque a veces pasa el grupo,
o a no ser que pudiera uno encontrarse a la persona, o volver a ver uno a la persona en otro y si
uno detecto alguna debilidad, no solamente… no del conocimiento porque eso lo va haciendo el
muchacho a través de los profesores, sino de su vida ¿no?(A08:71-76)

Ello implica el planteamiento de nuevos desafíos para el profesorado del área, al que se
atribuyen nuevos roles y nuevas tareas a los que tendrá que hacer frente en su quehacer
cotidiano. Formar al estudiante para que potencie sus capacidades intelectuales,
culturales y sociales y se desempeñe de manera acorde a las necesidades de un contexto
determinado, partiendo de su realidad es una de las prioridades de todo proceso
pedagógico y didáctico; en cuanto al inglés, y específicamente, en la formación en
competencias lingüísticas y en valores, se debe partir de situaciones reales, con las que el
estudiante se sienta identificado.
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4.2.3

La Formación en valores desde la competencia comunicativa de una lengua
extranjera en la interculturalidad.

La competencia comunicativa como instrumento metodológico que rescata la identidad
cultural de los actores a partir de la interacción dialógica en un contexto de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera.
El confrontar a los estudiantes con su realidad personal y social, los ubica en un contexto
crítico reflexivo que posibilita la comprensión de otras realidades sociales en la
cotidianidad.
El recuperar la diferencia como factor favorable en el aprendizaje de una segunda lengua
permite que el estudiante se conecte de manera distinto en la relación enseñanzaaprendizaje, potenciando sus competencias comunicativas y argumentativas frente a su
quehacer.
Haciendo pues… cumpliendo con las actividades, mostrándole más interés, básicamente eso.
(B01:40-47)
Sí, eso lo ayuda a uno mucho a seguir su vida, pues ante todo son importantes los valores, eso a
uno como… pues es la base de la formación de toda persona, y eso nos… pues… sí nos ayuda
mucho en el sentido de que… pues nos muestra esas cosas que no podemos y que sí pueden
resultar. (B01:47-49)
Pues creo que, digamos si hacemos labores de integración, labores de trabajo de grupo, eh…,
labores donde hay mucha comunicación, en donde ponemos a un grupo a que se conozca
mutuamente en nuestras, en nuestras prácticas docentes dentro de conversación volvemos a
ciertos chicos que son un poquito tímidos, un poquito antisociales en el buen sentido de la palabra
y no comunican mucho, entonces ayudamos a que comuniquen un poco a que sean un poquito
más abiertos a otras personas que no conocen y eso, pienso que el trabajo en clase ayuda a que
esa sociabilidad o afectar a esos estudiantes en una mejor sociabilidad, o de esa forma lo trato de
hacer siempre en mis clase, ¿no?(A05:52:59)
, tener criterio, toma de desiciones y bueno los demás que mencione anteriormente(A09:31-36)
Ahorita mismo estoy pensando en una clase que estaba haciendo sobre los estereotipos de los
americanos y los colombianos y creo que eso tendría que ver mucho mas con los valores que no el
anterior ejemplo porque empezábamos a hablar como somos los colombianos, como son los
paisas, como son los pastusos, como somos en cada una de las regiones de Colombia y pues yo
les traje un texto donde describen los estereotipos que hay acerca de los americanos y pues
luego hacíamos una comparación entonces nos dábamos cuenta de las diferencias

yo creo que esto también forma parte no de los valores sino más bien como de la cultura de darnos
cuenta quiénes somos y quién es el otro para respetarlos para valorarlos para mirar a ver qué
tanto respeto podemos dar y qué tanto respeto podemos recibir pues uno no puede respetar o ,
tener criterio, toma de decisiones y bueno los demás que mencioné anteriormente(A09:31-36)
Ahorita mismo estoy pensando en una clase que estaba haciendo sobre los estereotipos de los
americanos y los colombianos y creo que eso tendría que ver mucho mas con los valores que no el
anterior ejemplo porque empezábamos a hablar como somos los colombianos, como son los
paisas, como son los pastusos, como somos en cada una de las regiones de Colombia y pues yo
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les traje un texto donde describen los estereotipos que hay acerca de los americanos y pues
luego hacíamos una comparación entonces nos dábamos cuenta de las diferencias
yo creo que esto también forma parte no de los valores sino mas bien como de la cultura de darnos
cuenta quienes somos y quien es el otro para respetarlos para valorarlos para mirar haber que
tanto respeto podemos dar y que tanto respeto podemos recibir pues uno no puede respetar o
irrespetar lo que no conoce.(A10:31-40)

El multiculturalismo se respeta mientras las deliberaciones democráticas estén centradas
en el respeto a los derechos individuales y la dignidad de los seres libres e iguales; exige
que las instituciones democráticas no sean represivas ni discriminatorias, pero no por ello
se requiere de una igualdad totalitaria de consensos, sino el respeto a los disensos y
desacuerdos morales, en los que se puedan defender las opiniones ante los demás,
aprendiendo de las diferencias y construyendo y trasformando dialógicamente, en el
colectivo social.

4.3

LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS COMO FACILITADORAS DE LA
ADQUISICIÓN DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Y FAVORECEDORA DE
LA FORMACIÓN EN VALORES.

La comunicación y las habilidades de escucha como parte fundamental del aprendizaje de
competencias comunicativas cuando se aprende una lengua extranjera.
4.3.1 La formación en valores como eje fundamental en la formación por
competencias en la interacción dialógica.
La formación en valores como eje fundamental en la formación de los estudiantes a partir
de la interacción dialógica.
la comunicación cumple un rol fundamental en el desarrollo de competencias al interior
del proceso pedagógico, dado que es a partir de la interacción que se construyen
realidades subjetivas en los sujetos que afectan su mundo normativo evaluativo.
La comunicación académica mediada por el afecto potencia la reflexión en los
estudiantes generando nuevos esquemas de comportamiento que redundan en beneficio
para la comunidad académica.

Pues… yo pienso que es como la razón de ser de las clases, pues que uno tenga unos valores
claros, como por ejemplo solidaridad, la responsabilidad, la
honestidad, la ética, no sé si eso sea un valor, pero para mí es como un valor; pienso que es la raíz
pues… la base de la clase porque pues… es prioridad que tanto uno como la persona que le está
dictando a uno la clase pues tenga valores y… porque así tiene uno la seguridad de que lo que le
está enseñando pues en realidad es… pues… va a ser productivo pues para la vida, entonces
pienso que básicamente es como la razón, es como el… las bases… las bases que se deben tener
(B8:46:52)
Haber primero la responsabilidad, ser tolerante, paciente, ser muy honesto en las cosas porque si
uno sabe que esta aprendiendo no puede ser que digamos a mi no me gustaba que…(B14:19-21)
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(…) recuerdo algunos casos de unos estudiantes que eran como muy groseros que tocaba
hablarles mucho, decirles que no fueran groseros con sus compañeros, con las niñas en especial,
eh… algunos casos de madres solteras o… el típico muchacho que llega enguayabado a clase,
entonces toca decirle muchacho esto no se hace, eh… alguna vez que yo tuve a una estudiante
que era monja de la Universidad, entonces fue en viceversa y fui yo quien se resultó educando en
valores porque ella me daba muchos consejos, ella me hablaba mucho y es … es en viceversa.
(A07:35-41)

La enseñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras se ve permeada por la
.contextualización del proceso de enseñanza y aprendizaje bajo factores sociales,
políticos, económicos y culturales; redescubriendo el concepto de educación a partir de
las distinción de la equidad sin abdicar la igualdad básica que debe unirlos; aspecto
planteado por el multiculturalismo, en tanto que a partir de la desigualdad se reconstruyen
espacios de interacción dialógica y se posibilita la equidad en términos de respeto y
tolerancia a la diferencia. Esta democratización del proceso educativo es entendida como
la igualdad de oportunidades en un contexto social enmarcado por dinámicas sin opresión
ni autoritarismo.

4.3.2 La Comunicación asertiva como facilitadora de la competencia comunicativa.
La comunicación asertiva como facilitadora de la competencia comunicativa en el
aprendizaje de una lengua extranjera.
La comunicación entendida desde la toma de conciencia de la existencia del otro como
sujeto valido en el proceso de interacción, facilita el reconocimiento personal y la
generación de una comunicación favorable para el aprendizaje.
La empatía como resultado de la comunicación asertiva, al interior del proceso educativo,
redunda en la formación en valores en los estudiantes desde la cotidianidad como
recurso de reconocimiento positivo.
El ambiente era más calmado, no era tan indisciplinado como cuando estábamos en el aula de
clase o… pues sí ahí también se desarrollaban muchas actividades de clase, éramos como más
ordenados, estábamos como más concentrados en la actividad que en molestar o en alguna otra
cosa.(B07:28-30)
Que para formar una persona integral se necesita tener principalmente los valores, tu sin valores
no vas a tener nada, no vas a aprender inglés, porque si no aprendes a escuchar a la otra persona
o a respetarla, entonces es muy importante el dialogo y saber respetar la opinión de otra persona.
(B17:52-54)
Porque si tu no tienes formación en valores no vas a aprender inglés sencillamente para que una
persona sepa tiene que primero tener mucho respeto ante las demás personas, por ejemplo; si
vamos a hablar con otra persona en ese idioma que es el inglés hay que hacerlo de forma
respetuosa, no dialogando Bueno, pues puede que al ser mas fácil la clase, mas pedagógica, mas
lúdica de una manera incorrecta(b17:28:32)
yo pienso que siempre se lo estoy dejando saber a un estudiante que lo veo progresar, siempre le
digo ‘hombre vas bien’ y ‘tu comunicación está mejorando mucho, ya estás dejando de cometer
errores’, entonces enfatizo en los ciertos errores puntuales que cada uno de nosotros
tenemos,(A05:84-86)
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Lo que te decía yo miro a ver en que fallan ellos y como los procesos de aprendizaje que uno
conoce les pudieran ayudar, pero si hay casos críticos que uno si se pone a pensar tengo una niña
que realmente no debiera estar en ese nivel y no da pie con bola ósea ella hace porque todo el
mundo hace pero ella no da una con la otra entonces es frustrante ver como ella llega allá y que
uno tenga que ser el malo de la película que la baje de la nube y le diga usted tiene que devolverse
y devolverse mínimo tres niveles entonces esas preocupaciones si me llegan pero no son para el
fin de semana no…(A10:157-163)

Una postura empática en la comunicación favorece la construcción de normas
consensuadas generando espacios de convivencia como fundamento y consecuencia de
la interacción humana. Todo principio de acuerdo orienta la construcción de ambientes
éticos en los que el sujeto es creador y guía de situaciones en las que el respeto favorece
el consenso y posibilita el disenso en la tolerancia.

5.0 ANALISIS QUINTO OBJETIVO.

6. Caracterizar según las creencias, las prácticas de los actores curriculares
(directivas, docentes y estudiantes) que favorecen la formación en valores.

5.1 ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS QUE FOMENTAN LA FORMACIÓN EN
VALORES A PARTIR DE LA ENSEÑANZA DE UNA LENGUA EXTRANJERA
Estrategias metodológicas y didácticas que los actores referencian como promotoras de la
formación en valores a partir del proceso de enseñanza aprendizaje de una lengua
extranjera.

5.1.1 Trabajo Cooperativo
La formación en valores como eje transversal en la formación de los estudiantes a partir
de la vivencia en la cotidianidad.
El incentivar diversos roles en el aula con los estudiantes, como la ayuda entre pares
incentiva en ellos la construcción de competencias a partir del reconocimiento de sus
pares como favorecedores de la formación en el proceso pedagógico.
Las relaciones de equidad en donde se empodera al estudiante como agente activo en el
proceso de aprendizaje, brinda la posibilidad de formar a los estudiantes en diversas
habilidades que promueven y motivan a sus pares.
Trabajando en grupo, formar equipos de trabajo. Yo, por ejemplo soy muy sociable y, así no sepa
más o menos como decir, o no se dice así, o es más o menos esto porque uno tiene que ser muy
unido y…las personas… los que están a su lado también necesitan como una mano como un
apoyo del otro”.
(B03:69-72)
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“Umm… de pronto la… de pronto cuando cada uno lee las tareas que hizo, o cada una lee en los
libros, eh… que… que todos tenemos que escucharnos, que, pues respetar la opinión, de pronto si
un compañero se equivocó, ayudarle, como colaborarle a… de pronto a los que no sepan, sí
ayudarles o… o al contrario”.
(B04: 28-30)
“(…)una clase donde de pronto le digan a uno qué está mal, qué no está haciendo bien porque
pienso que desde ahí es donde va como… como todo el aprendizaje, donde uno le integren con los
compañeros, pues para así tener como… sí como ser íntegro en todos los campos, pienso que eso
es así como lo fundamental en la formación en valores”.
(B04:33-37)
“Sí, es la idea, de hecho creo que se está haciendo, es la misma idea al unísono para que esto dé
buen resultado”
(A03:68-69)
“(…) el valor cultural, es uno que se le da acá mucho, en la formación… en la formación de
integración de comunidad, el Centro de Lenguas para mí, como he trabajado en diversas partes y
ellos forman al alumno de una forma individual e integral con los demás, donde los alumnos no
solamente es el alumno que viene a aprender inglés sino que ellos se reúnen para trabajar… para
hacer diversas actividades, no solamente la parte académica, entonces por ese lado uno lo ve que
se va formando a nivel grupa”
(A04:30-34)
“¡Sí! Todos somos parte fundamental de un engranaje y… yo como directivo no funciono si no… si
las otras piezas del engranaje no están andando, mi trabajo depende mucho del tipo de
organización que se tiene con mis pares, con… con mis profesores y si yo no le pongo atención a
cada pieza fundamental de esa maquinaria, cuando una sola de estas piezas empieza a fallar, muy
seguramente esto va a afectar otro tipo de mecanismos que hacen parte de un ciclo que es
propuesta en la Institución”
(C01:60-65)

La adquisición de la información depende cada vez menos del profesor. La tecnología nos
puede proporcionar datos, imágenes y resúmenes de una forma rápida y atractiva. El
principal papel del profesor es auxiliar al alumno a interpretar esos datos, a relacionarlos,
a contextualizarlos.
El uso de estrategias metodológicas innovadoras y dinámicas favorece la creación de
entornos pedagógicos acordes con los intereses de los estudiantes, haciendo la
información más mediática y posibilitando la interacción de manera más asertiva, a través
de grupos de trabajo mediados por el respeto, la diversidad de criterios y la toma de
posición frente al conocimiento, para generar un proceso de enseñanza y aprendizaje
más autónomo en el que el estudiante se apropia del conocimiento a partir de sus propios
intereses.
5.1.2 Promoción de la reflexión.
La reflexión como parte importante del proceso pedagógico que favorece la formación en
valores.
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La apropiación de los estudiantes frente a su proceso de aprendizaje los moviliza a la
toma de postura crítica frente a sus decisiones en el actuar y el sentir.
La congruencia entre lo enseñado en clase y las vivencias sociales y culturales de los
estudiantes facilitan el aprendizaje significativo.
Los estudiantes manifiestan tener experiencias pedagógicas significativas cuando se
sienten recuperados dentro de la relación pedagógica, y esta relación trasciende a su
escala personal.
“Sí Hay una que me llamó mucho la atención pero no la tuve aquí realmente, ¿no importa?, pero
hubo una en la que hablábamos mucho sobre los sucesos, los acontecimientos diarios de cada uno
entonces muchas veces uno tenía que reformularse las cosas que había hecho para poder
responder en inglés, para poder hablar de un tema o una vivencia”.
(B13:2-4)
“Me parece muy interesante que nunca se ve en una clase algo así, tú vas a una clase de inglés
solo para recibirla, y rico que esos valores se reflejen en la clase para construir buenas relaciones
y vernos como personas, que no sea solo conocimiento y conocimiento, sino que nos veamos
como personas dentro de un aula de clase”.
(B15:41-44)
“Lo que yo te estaba diciendo como a manera de sugerencia me parecería chévere que esto que
están haciendo en el Centro de Lenguas con inglés como lengua extranjera, lo hicieran con otras
facultades, en otras materias por decirlo así, porque por lo menos aquí me toco un profesor muy
bueno digámoslo así, pero hay profesores que eso se vuelve la clase y corra como para cumplir
con el pensum y uno queda como; ¡no entendí nada! Te lo digo porque en la carrera en que yo
estoy en economía ya tuvimos un problema con un profesor, porque es corra a cumplir con el
pensum, y llevarlo todo, y en una clase hemos visto 4 0 5 temas y como que luego, Quien
entendió? . Y la universidad se vio en la necesidad de contratar otro profesor, que trabaja
paralelamente, uno que trabaja a la velocidad de la luz y otro que nos explica las cosas más
despacio. Entonces seria bueno que lo hicieran con otras materias, con otros profesores”
B18(66-75)
“Eh… que de pronto uno podría como hacer campañas en valores en una sem… en la lengua
extranjera. Eh… donde se le invita al alumno a… al cuidado de muchas cosas, a la reflexión de la
autonomía, todo ese tipo de cosas… como campaña”.
(A04:68-70)
“(…)también es una forma de hacerlo como a uno reflexionar más sobre lo que uno debería dar en
las clases, de las estrategias más y el énfasis, entonces como dije antes, las pesonas de aquí
están preocupadas por eso, la felicito”.
(A08:81-85)
“Desde lo académico. De cómo nosotros a partir de… lo que tenemos, de lo que hemos ganado
intelectualmente… puede convertirse en respuesta y propuesta. Los profesores que están
haciendo actualmente su maestría son llamados a que hagan parte de un grupo de reflexión que…
lleve al CL a moverse en otro ámbito (…)”
(C01:189-191)

“(…)yo creo que de alguna forma se empieza a perfilar esa condición y… yo siempre lo he dicho el
respeto viene primero, y desde el respeto vienen muchas cosas. Hay un aspecto muy grande que
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es el aspecto eh… sombrilla. Muy chévere, me parece muy chévere lo que están haciendo,
generalmente en las investigaciones simplemente se rinde el reporte, pero no una reflexión
profunda sobre las condiciones humanas”.
(C01:260-264)
“Pero también es importante… yo puedo querer hacer mucho, pero si de pronto no lo
interiorizan…porque yo creo que eso debe ser inherente a cualquier persona y no se le debe decir”.
(C01:268-270)

El campo pedagógico es un marco de acción estructurado y estructurante de prácticas
pedagógicas, en el que se delinean discursos, roles y estatus y prácticas de transmisión y
reproducción. A través del autorreconocimiento del individuo, de su reflexión en cuanto a
su quehacer, ya sea como directivo, docente o estudiante y de su autoexpresión, se
reconoce al ser como eje primordial de toda interacción, el por y para de las complejas
relaciones sociales que se establecen al interior de una familia, una institución o una
comunidad para que redunde en el bienestar individual que se vea reflejado en el
bienestar colectivo. El aspecto cultural de toda una comunidad se evidencia en el accionar
de los sujetos que la conforman y en la consecución de todos los requerimientos para que
se dé su total desarrollo integral.
5.1.3 Reconocimiento de la otredad
El reconocimiento del otro como su par, le permite al estudiante crear espacios de
concertación y diálogo a partir de relaciones de equidad y apoyo.
“(…)entonces digamos una clase magistral y uno se sienta y se queda callado y solamente el
profesor hablando y hablando y hablando pues nada ni convivencia con la profesora ni con los
compañeros ni nada.
(B13:47-49)
“Chévere que tú te estés interesando en cómo formarnos a nosotros como personas completas, no
que solamente bueno vino a aprender inglés y si aprendió bien y si le gusto la clase también y ya”.
(B16:44-45)
“Umm, pues no se de pronto, como poniéndole a uno más ejemplos de la vida cotidiana en una
lengua extranjera, a uno siempre le dicen en Londres es así en usa es así pero de aquí no le dicen
nada”.
(B24:23-24)
“Si porque no viene a clase solo el estudiante, viene la persona y hay que formarse como persona”
(B27:20)
“(…) y ser mejores como personas es tener en cuenta que estamos en una sociedad que es
corrupta, que ellos van a hacer la diferencia de... con los demás, es algo que tengo muy claro que,
que tengo que trabajar con ellos porque a veces siento que... que no... que no son muy concientes
de su rol como estudiantes, de su rol como futuros profesionales y de su rol en la sociedad”
(A01:56-59)
“Al final uno no sabe... pero, uno sabe parcialmente, mejor dicho, por las mismas relaciones que
tiene con las personas y por las personas... por las maneras de ser de los estudiantes, si son
capaces de negociar, si son capaces de respetar al otro, si son capaces de…de escuchar... nadie
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escucha hoy en día, pues uno dice seguramente en el futuro siempre va a seguir siendo así,
porque(…)”
(A01:138-142)
“(…)pues genera cierto tipo de bloqueos; entonces, abrir un espacio dialógico o abrir un espacio
de conocimiento de la persona obviamente(…)”
(C01:17-18)
“Yo vuelvo al punto de… es preciso articular y que todo mundo reconozca lo que hace. Si yo como
director establezco una condición de reconocimiento de los valores de los docentes, de alguna
forma eso se lleva a que los estudiantes también lo hagan, frente a esa pretensión pues es muy
ideal… y se hace implícitamente. Creo que la socialización explícita ayudaría a generar mejor
articulación como frente al rol que asumimos como personas en determinado contexto”.
(C01:196-200)

La motivación de los docentes debe ir más allá de la transmisión del conocimiento, debe
trascender a la formación integral del estudiante partiendo del reconocimiento y la
validación de su individualidad.
Las mediaciones pedagógicas entendidas como la formación dada a partir del respeto, la
tolerancia y la escucha como formadoras de personas y no solo como receptores de
conocimiento.

5.1.4 Situaciones externas empleadas como recurso metodológico
El empleo de situaciones reales y ejemplos de la cotidianidad favorecen el proceso
pedagógico.
El empleo de situaciones reales o de aquellas con las que los estudiantes se sienten
identificados en su cotidianidad contextualiza el aprendizaje y lo hace más funcional y
práctico.
El poder emplear situaciones que forman parte de la cotidianidad o de experiencias
vividas por los actores involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje favorece
entornos pedagógicos contextualizados a los que los estudiantes les hayan sentido y
aplicabilidad.
“Sería bueno que no he tenido la oportunidad de compartir con otros profesores, que las clases no
sean tan densas, que sean como las que tenemos ahora y que los profesores no sean tan serios
porque yo primera vez en la vida que he tenido un buen profesor”.
(B27:26-28)
“(…)un estudiante que él vivió en Noruega, porque él se fue a Noruega porque resulta que fue a
que el papá lo reconociera, a que hicieran la prueba del ADN, entonces yo le dije, mire hable sobre
Noruega y hable sobre todo para que los demás, eh, compartan pues sus experiencias y…él nos
contó hasta eso, entonces todos compartían su experiencia y les dije háganle preguntas, qué
preguntas usted le hace a él sobre su vida, o… a otros también que hablaron pues de otros viajes,
entonces aprovecho. Yo tuve también otra alumna, no de este curso sino de hace dos cursos que
me decía que ella odiaba a la hermana después de una preguntas que hicimos, entonces le dije,
mire si usted no tiene ningún inconveniente nos puede contar su experiencia personal, o si no
quiere si es algo privado pues no, entonces pues ella nos la contó, pero hay otros que dicen que
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no que es privado, entonces yo les digo que no que respeto, si es privada nadie tiene por qué
meterse, ni yo, ni nadie”.
(A02:195:204)
“Sí yo creo que al final cada contexto, así por ejemplo en el caso que yo le dije, hablamos del
divorcio o de su realidad, decirle, mire uno debe ser fiel a sus principios y fiel a las personas,
cuando uno por ejemplo dice, pues sí, puede hablar de un tema o de otro y poco a poco irle
diciendo los… lo que uno piensa, ¿sí?, o por ejemplo, cuestiones de dinero, ¿no?, cuando uno por
ejemplo les dice hable del robo o hable de los atracadores, entonces uno puede decir, mire el robo
no es bueno por esto y por esto o la actitud en determinada forma no ayuda o no está bien, o sea
que uno… hasta la llegada tarde, usted no puede interrumpir a los otros, pero venga a clase
porque si usted falta usted no va a aprender y esto también le va a servir para la vida, ya que uno
por algunos temas que hable, transmite uno su punto de vista y los puede orientar, o sea que yo
creo que en inglés uno puede hacerlo”.
(A02:216-225)
“(…)entonces toca trabajar mucho sobre eso, sobre las individualidades y las falencias, y fortalezas
y trabajar en ellas, alguien decía que lo más valioso de un maestro es poder exaltar las debilidades
de un alumno y llevarlas a buen término, exaltarlas, no criticarlas”.
(A05:117-119)
“sería muy bueno, muy interesante, enriquecedor, que cada cual dijera su experiencia, ¿sí?, que
nos diera a conocer su experiencia en clase”
(A06:80-82)
“Los estudiantes… para…con los estudiantes sí es mucho más difícil porque a… yo busco
espacios abrir espacios de diálogo con ellos para ver cómo les va, paso por los salones en algunas
ocasiones, no es siempre, de hecho eso es eventual, pero sí busco de alguna forma generar un
espacio de… de encuentro; ahora que… ¿identifique la particularidad de cada uno? ¡No!, ¿Qué la
respeto? ¡Sí!”
(C01:27-30)
“La campaña que hicimos de los regalos en Navidad, donde todos los profesores vinieron y trajeron
regalos; y te acuerdas que dijimos, miren hagamos algo, o sea… siempre aquí en Navidad(…)”
(C01:208-210)
“. Ese tipo de espacios, me parece… que salen muy de la promoción desde la Dirección del CL;
oiga y por qué no hacemos otra cosa, por qué no buscamos a ver cómo podemos ayudarle a
otros.”
(C01:215-216)

Es evidente la relación que existe entre la reconstrucción cultural y el ambiente físico en el
que los sujetos se desenvuelven, aprenden y trabajan. Las personas producen cultura
para proveer calidad de vida en su cotidianidad. Factores ambientales como la
superpoblación, las aglomeraciones en el aula y la disponibilidad de servicios para
satisfacer las necesidades básicas (contaminación ambiental y auditiva= inciden en los
aspectos culturales. La gente vive y trabaja en lugares donde pueda subsistir, atendiendo
a demandas económicas y políticas que constituyen su cultura y su realidad social.
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5.2 CONDUCTAS QUE FAVORECEN EL PROCESO PEDAGÓGICO Y LA FORMACIÓN
EN VALORES Y LA ENSEÑANZA DE UNA LENGUA EXTRANJERA
Actitudes de los diversos actores que se evidencian en la interacción dialógica y que
favorecen la formación en valores y el aprendizaje de una lengua extranjera.
5.2.1 Actitudes personales frente al aprendizaje
La actitud de los actores involucrados en el proceso pedagógico favorece o desfavorece
la interacción en el aprendizaje y la formación en valores.
La motivación y la disposición para el aprendizaje juegan un papel preponderante en el
desempeño de cada uno de los actores involucrados en el proceso pedagógico.
La disposición, la motivación y el interés al interior del aula de clase, genera espacios
pedagógicos permeados por la confianza, que optimizan el desempeño académico y
social de los estudiantes.
“(…) que los estudiantes se sientan más seguros, que cada cosa que hagan lo hagan porque les
gusta, porque les nace, que no lo vean como un problema más en su vida sino algo que les es útil,
que les guste y que les va a servir para adelante. Sería una clase en donde el tema que estemos
viendo… eh… o sea fácil de entender y nos… y que esa clase o, básicamente uno aprende es
porque le ponen ejemplos que le han pasado a uno, entonces que la clase se haya basado en
ejemplos de la vida común y también que en esa clase nos muestren confianza, el docente nos
muestre confianza, también nos muestre seguridad.”
(B01:51-579)
“(…) simplemente hay que poner de parte de uno, uno no puede venir acá con el pesimismo de
que ah… qué pereza la clase, qué pereza yo… a mí no me gusta el inglés, yo soy mala para eso,
no… sino que uno tiene que también venir como con la actitud, la disposición y… acá los
profesores son buenísimos, esa profesora es muy buena y ella le aporta a uno”.
(B01:51-57)
“(…) me inculcó el valor de la tolerancia, esa fue como… una de las anécdotas que he tenido
durante mi bachillerato, por eso la clase de inglés me parece… pues no tanto por la clase de inglés
sino por… la excelencia de los profesores durante esos aspectos”.
(B07:3-5)

“Para mi, pues es algo que además de que uno aprenda diga después de la clase, si me llevo algo,
es algo así”.
(B16:24-25)
“Sí... por supuesto... (risas), tengo una bastante singular, que es muy negativa con su proceso, yo
le doy tiempo para que... para que... copie cuando veo que está copiando del tablero, le pregunto si
está... es como la que tiene más dificultades, pero yo diría que las dificultades son desde ella como
persona, en el proceso de aprendizaje tiene también... esas mismas características que tiene en su
personalidad las traslada a su proceso de aprendizaje, es muy negativa, es muy... yo estudié
pero... no me salió bien, pues... no yo para que sigo si yo aquí ya me saqué como tres dos... en el
examen me lo... así, no me fue bien(...)”
(A01:27-33)
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“Yo me sentí bien y los estudiantes aceptaron la anotación que yo les hice. Sí ellos aceptaron y se
pusieron a escuchar a sus compañeros que seguían pasando”.
(A02:5-6)
“En determinados momentos, sí, hay que hacerlo, eh…asistencia… trabajos…y actitud, sobre todo
su actitud tiene que ser positiva, eh… de ellos ante nosotros”.
(A03:16-17)
“Mira una de las cosas que me comentaban el sábado es que varios profesores se habían ido,
había actividad cultural y varios profesores se fueron, dejaron a sus muchachos ahí; entonces, sí
ves ahí es cuando yo digo que mi condición como Director es de… de vigilante, de la figura de
control administrativo, si estoy ahí se da y si no, no se da. O sea, falta un poquitico más de… de
ponerme a pensar como docente qué tanto me interesa esto, hasta ese punto yo digo si a mí no
me interesa esto, si a mí, si yo no creo en la propuesta de la Institución por qué hago parte de ella;
yo honestamente debería decir, oiga a mí no me interesa esto, debería irme y por eso es que yo
digo que ese espacio de autonomía, o sea la reflexión de quién soy, no se da; yo dejo que la vida
me pase, simplemente cumplo con lo que me piden y no trasciendo más allá, no me doy cuenta
que tengo una responsabilidad”.
(C01:241-250)

Dentro de los factores que inciden en el proceso formativo se encuentran las condiciones del
contexto macrosocial y del micromedio en que se forma y se desenvuelve el individuo, su
situación de clase, la condición socioeconómica del seno familiar, sus condiciones de vida,
las características de la comunidad en que vive, la comunicación y normas de convivencia
familiar, el nivel cultural y hábitos de educación, entre otros. Además condiciona incluso el
proceso de reajustes y cambios internos (en el orden jerárquico) de la escala de valores
individuales, que se producen en determinados momentos trascendentales de la vida
personal o social y que le imprimen un sello personalizado a las cualidades morales en su
manifestación.
El aspecto axiológico como parte fundamental e intrínseca del ser, se centra en sus
sentimientos, emociones y valores tanto positivos como negativos; considerando la historia
de cada individuo, su realidad personal, éste construye, a través de su existencia, su propia
escala de valores y su naturaleza.

5.2.2 El ejemplo del docente como formador
El docente desde su accionar motiva procesos de imitación y gestión en los estudiantes.
“Sí… desde… para mí, desde la forma en que uno saluda, la forma en que uno se sienta, la forma
en que entrega los papeles, eh… de que bajen los pies de la silla, son cosas que son pequeñas,
pero se van formando en valores, no solamente en la parte educativa sino eh… en cosas sencillas,
sencillas, entonces(…)
(A04:20-23)
“(…) ustedes realmente son los gestores de su propio desarrollo y todo, ¿no?, pues uno como
profesor es simplemente es un puente, un medio para que ellos, pues lo logren, pero…el ochenta,
noventa por ciento está en ellos, para que ellos por su propia iniciativa también sean autodidactas,
¿no?, para que estudien, pregunten, yo les doy espacio para eso”.
(A06:56-60)
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“Pues yo veo en este, en la Universidad, en especial como dije antes aquí en La Salle que el grupo
de profesores manejamos esa parte de valores, desde nuestro jefe ¿no?, haciendo como énfasis a
todo, a toda esa p arte como dije antes a que no sólo la clase sino a otras cosas que también son
importantes en el desarrollo del alumno”.
(A08:77-80)

El docente desde su accionar dentro y fuera del aula de clase es gestor de procesos de
identificación de comportamientos dignos de ser imitados o por el contrario, de ser
rechazados por quienes comparten relaciones intersubjetivas.
El desempeño docente es considerado por los estudiantes como una prueba de vida que
genera identidad, compromiso y responsabilidad en quienes están en continuo contacto
con ellos; identificando comportamientos que han de ser imitados, igualados o superados
en la interacción y el desempeño cotidiano de los estudiantes, ya que es el ejemplo más
cercano de profesional y con el que están en continuo contacto.

5.3 MULTICULTURALIDAD E IDENTIDAD
La multiculturlidad vista como una posibilidad de reconocimiento de la individualidad de
los sujetos inmersos en la interacción pedagógica.
5.3.1 Interculturalidad y aprendizaje de una lengua extranjera.
El contacto con la cultura promueve el aprendizaje de una lengua extranjera.
El estudiante dentro de su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera entra en
contacto con otras culturas ampliando su panorama y su visión del mundo.
El aprender una lengua es aprender una cultura y una manera de ver el mundo. El
estudiante entra en contacto con otras dinámicas culturales que le permiten, a partir de su
realidad y el contexto social y cultural en el que se desenvuelve, ampliar su perspectiva
sociocultural, generando una toma de posición frente a su quehacer como estudiante y
futuro profesional.
“Eh…, en el contexto de una lengua extranjera…bueno podemos hacerlo dentro del mismo
contexto de lengua extranjera, por ejemplo, de inglés, hablar de valores, podemos buscar
información sobre valores en inglés, cada uno que haga un comentario dentro de su posibilidad de
hablar en el idioma que están estudiando, pero(…)
(A06:61-64)
“Bueno, yo considero que sería bueno ofrecer unas charlas en el auditorio, ¿sí? para los
muchachos y… pues no todos entienden el inglés perfectamente, serían en español, si con los
niveles más avanzados se puede en inglés pues perfecto, una charla sobre valores, que les va a
servir en un futuro, ahora que hay tanta falta de valores, ¿no?, en todo, en todas partes, en las
compañías, en el gobierno, en tantas partes, sería tan bueno para los muchachos que se están
formando y son los futuros dirigentes de Colombia, entonces… sería bueno propiciar estas charlas
y… dentro del salón que… nosotros mismos tuviéramos como esa conciencia de que estamos
formando muchachos que son tan jóvenes, a veces son inexpertos, que no tienen la experiencia
que uno tiene y ellos necesitan de consejos y a veces un estudiante si hay un buen consejo nunca
lo olvida, entonces, esto lo recibí de un profesor, de una profesora, fue una enseñanza que jamás
olvidaré y que me sirvió en mi vida en un momento dado, entonces si uno omite eso, pues qué
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lástima porque hemos omitido muchas cosas que hemos podido hacer al tener a los muchachos
tanto tiempo y es bueno tener eso”.
(A06:83-94)

El saber práctico de la convivencia se enseña con el ejemplo desde la afectividad por
todos los grupos humanos sin distinción étnica, política y cultural; el sentimiento educa y
es la mejor forma de inculcar valores desde la congruencia, teniendo repercusiones en el
modo de abordar la enseñanza de las lenguas, orientando esta última hacia la dimensión
intercultural. Ello implica el planteamiento de nuevos desafíos para el profesorado del
área, al que se atribuyen nuevos roles y nuevas tareas a los que tendrá que hacer frente
en su quehacer cotidiano. Formar al estudiante para que potencie sus capacidades
intelectuales, culturales y sociales y se desempeñe de manera acorde a las necesidades
de un contexto determinado, partiendo de su realidad es una de las prioridades de todo
proceso pedagógico y didáctico; en cuanto al inglés, y específicamente, en la formación
en competencias lingüísticas y en valores, se debe partir de situaciones reales, con las
que el estudiante se sienta identificado.
Se procura de esta manera el derecho a la diferencia, considera las desigualdades de
origen de los educandos y da lugar a la singularidad del estudiante, animándolo a ser fiel
a sí mismo; reevaluando así su escala de valores en la que el concepto de libertad y
tolerancia se cimiente en la autorreflexión, de tal modo que la perfección moral se logre
partiendo del trabajo intelectual y la autoconciencia del actuar personal.

5.3.2 Incidencia del proyecto institucional en el proyecto de vida de los actores
curriculares
Los lineamientos curriculares y las políticas institucionales inciden en la formación
axiológica de los actores involucrados en el proceso pedagógico.
La misión y la visión institucionales delimitan y marcan el derrotero del proceso de
formación de los estudiantes.
La claridad de las premisas institucionales frente al proceso de formación que ofrece
optimiza su labor y genera sentido de pertenencia e identidad en todos los actores
curriculares.
“Si porque pienso que es un proceso continuo, es decir todos los docentes tenemos como la misma
meta, tenemos eh, sabemos en que tipo de institución estamos trabajando, entonces trabajamos
en equipo de esa manera, cuando ellos terminan un nivel y pasan a otro, vuelven a seguir con los
mismos parámetros, y lo que te decía no solamente en la relación con docentes, sino con las
personas que colaboran en la parte administrativa etc”.
(A09:96-100)
“Sí. Yo lo llamaría… no sé si el término valga, de alguna forma se hace seguimiento sobre
desempeños, cómo le está yendo a los profesores, cómo nos está yendo como institución, cómo le
está yendo a los estudiantes y… pues eso es lo que nos ayuda a tomar decisiones que tengan un
impacto sobre nuestras pretensiones y nuestros ideales institucionales”.

(C01:179-182)
La Institución normaliza los procesos, las estrategias y dinámicas llevadas a cabo al
interior de la misma, estableciendo pautas específicas tendientes a responder a las
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exigencias sociales, culturales y económicas del entrono y de las personas que asisten a
ella para ser formadas. El docente como ente formador debe seguir las normas fijadas
para suplir las necesidades de la Institución, pero muchas veces no cumple un rol de
generador de conocimiento, sino de reproductor; de mediador o guía dentro del aula de
clase, sino de transmisor de conocimiento; de motivador dentro del proceso, sino de
simple informador, sin actitudes y desempeños propositivos, reproduciendo el letargo
social, la inequidad y el conformismo sin posibilidades de cambio.
El modelo base de la superestructura de sociedad parece explicar muchas características
del capitalismo. La sociedad opera como una máquina, su base está centrada en dos
clases: las relaciones sociales de producción y los medios tecnológicos de producción;
ambos sostienen una superestructura conformada por la cultura, las formas de familia,
estructuras legales y políticas e instituciones educativas. Las clases son tipos especiales
de cosas que interactúan unas con otras. El docente ejerce un rol de mediador entre lo
cultural y lo institucional en tanto mantiene el modelo de reproducción de sociedad, o por
el contrario motiva y genera transformación en términos de producción.
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CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones del presente estudio considerando el
problema y los objetivos planteados en el mismo. Para llevar a cabo este propósito,
rescatamos las voces de los actores involucrados en el proceso, triangulando la
información obtenida a partir de las categorías emergentes que surgieron posteriores al
análisis de las entrevistas semi-estructuradas de los actores y evidenciando las
subcategorías con las cuales se realizó un diálogo de saberes.
1 Objetivo: Describir las creencias de los actores sobre los fenómenos sociales y
culturales relacionados con los procesos de enseñanza y aprendizaje del inglés en lengua
extranjera.
A partir del análisis de los resultados obtenidos los actores curriculares consideran que los
roles sociales que ellos desempeñan y la influencia de la sociedad en el proceso de
formación son los principales factores sociales y culturales que están relacionados con los
procesos de enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera, así:
Creencias acerca del rol social del directivo como agente de control y vigilancia y líder de
procesos educativos.
“…siempre va a haber esa figura de la persona como agente de control, como agente de…
vigilancia de cualquier proceso ya sea académico o administrativo”

El rol del directivo es interpretado como el líder de procesos académicos y administrativos
que regula, controla y promueve la gestión al interior del Centro de Lenguas y promueve
beneficios para los actores curriculares.
Creencias acerca del rol social del docente como poseedor del conocimiento, facilitador
del aprendizaje, formador o informador.
“Aquí estamos con algo más importante, la vida de las personas y que esas personas son
agentes activos, se mueven, influyen en toda la sociedad, influyen en todos los contextos…”

El docente es concebido por los diversos actores curriculares como el movilizador de
diversos procesos al interior del aula favoreciendo la formación integral de los estudiantes,
a partir del reconocimiento de la individualidad como factor que trasciende a lo social.
Creencias acerca del rol social de la Institución como constructora de un perfil de sujeto
en la sociedad
“…sí tiene que haber una influencia por pertenecer a esta Universidad, por profesar una
religión, yo sí creo que sea característico, que eso los hace diferentes.”
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Los actores manifiestan tener una percepción distinta frente al perfil del estudiante
Lasallista, dada su concepción religiosa y axiológica, los estudiantes construyen una
visión de mundo acorde con la formación que reciben.
Creencias acerca del rol social del estudiante como representante de un grupo social
dentro de la Institución.
“…el abrir ese espacio para que ellos vengan acá con un representante es precisamente ser
concientes de una preocupación de reconocimiento sobre quiénes son los estudiantes y qué
piensan.”

El estudiante es reconocido como actor importante y determinante en las decisiones
académicas y administrativas que afectan su desempeño a corto y mediano plazo durante
su estadía en la Universidad.
Respecto a la influencia de la sociedad en el proceso de aprendizaje, los actores
curriculares tienen en cuenta cómo es concebida la persona dentro de la misma,
considerando la interacción social, la reflexión que se pueda generar al interior y fuera del
aula a partir de la relación dialógica entre profesor y estudiante, la formación del individuo
y la participación de los actores en el proceso pedagógico como promotores de cambio y
transformación social.
“…la parte interpersonal se da más… hay una tendencia más dada hacia lo académico, no hacia el
reconocimiento de la persona como eh… que crezca en otro tipo de dimensiones de la persona…”
“…las personas muestran que su forma de ser no solamente tiene que ver con lo bonito o feo que
puedan ser las personas por fuera.”

“…donde de alguna forma podamos hacer un aporte, yo sé que desde la condición humana del
personal no lo logramos con otras personas, pero sí tenemos una sensibilidad como… como
espiritual, sensibilidad de seres humanos…”

Docentes, estudiantes y directivo creen que la formación en valores es fundamental y
debe ser un eje transversal en todo el proceso de enseñanza y aprendizaje de todas las
disciplinas en general y del inglés como lengua extranjera en particular; para ellos, el
aspecto multicultural y pluricultural que dicho proceso pedagógico favorece respeta la
individualidad y favorece la construcción dialógica de contextos y conocimiento.
Como lo expresan los actores en las anteriores porciones de discurso, se debe promover
la reflexión acerca de la acción pedagógica con el fin de construir proyectos educativos
comprensivos e integradores de las diferentes dimensiones del ser humano, a través de la
generación de condiciones de comunicabilidad, participación y diálogo vistos como un
todo, en el que se reconocen los diversos roles que se ejercen al interior del proceso
pedagógico. Es necesario edificar una ciudadanía plural en la que los valores
comunitarios, el sentido de responsabilidad pública, la mutualidad y reciprocidad en las
relaciones humanas, la justicia ecológica y de género, la lucha contra las discriminaciones
y la valoración de la multi y pluriculturalidad favorecen las relaciones de equidad y respeto
por la otredad. Aspectos planteados como premisas fundamentales de la Etnografía
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Crítica y reconstruido a partir del acceso al mundo subjetivo de los actores involucrados
en el proceso de investigación, a través de sus creencias.

2 Objetivo: Caracterizar la relación docente-estudiante al interior del aula a partir de la
competencia comunicativa de los sujetos.
A partir del análisis de este objetivo se consideran los tipos de relaciones y las
características de las interacciones que los actores manifiestan como significativas en
contextos educativos y que han influido positivamente en su desarrollo personal y/o
profesional.
Las relaciones establecidas en el contexto académico favorecen la formación en valores
en un contexto de aprendizaje de una segunda lengua en los estudiantes a partir de
interacciones cordiales, de cooperación y confianza.
“…en este curso en particular es muy grata, es muy agradable porque ellos se sienten muy libres
de preguntar cualquier cosa, de hasta preguntar otras cosas que no tienen nada que ver con la
materia y... es muy grata es agradable, es cordial…”
“… me gusta que haya un ambiente amable, que haya un ambiente de camaradería, en la que los
estudiantes se sientan cómodos al preguntar en la que... “

El abrir espacios desde la interacción dialógica en donde se construyan contextos de
convivencia, privilegiando las interacciones que favorezcan un buen ambiente académico,
impacta favorablemente las percepciones y motivaciones de los estudiantes frente a su
proceso de enseñanza aprendizaje
Se brinda particular interés al compromiso de cada uno de los actores curriculares en el
desarrollo de procesos pedagógicos que trasciendan en la formación integral de los
estudiantes; de esta manera se destaca la importancia de la formación en valores desde
la cotidianidad, la proximidad en las relaciones docente-estudiante y estudiante-docente y
los valores que se evidencian en el proceso de formación en un contexto de enseñanza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, privilegiando la convivencia como
promotora de calidad de vida desde la cotidianidad.
“…ir ejerciendo valores, formas de ser o sea la gente ahí es como realmente es, se muestra cómo
realmente es, entonces las preguntas son encaminadas a tu vida, a tu forma de ser, a tu ética, a tu
todo, eso es lo que le ayuda a uno mucho.”
“…vista desde la relación entre el maestro y los estudiantes en donde el maestro respeta al
estudiante y lo ve como una persona que lo construya que la relación sea de los dos, que el
profesor tiene que dar tanto respeto y todos los valores ante el estudiante, como el estudiante al
profesor, como una buena relación entre los dos…”

La formación en valores para los actores curriculares se da a partir de la interacción
dialógica en actos cotidianos, que constituyen el mundo existente como referente del cuál
un individuo toma conciencia y se apropia de él a través del lenguaje, dándole forma de
acuerdo con el término que utiliza para expresar su verdad y conceptualizando mediante
la significación misma de su acto de habla. Los límites de la realidad están determinados
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por el lenguaje y la argumentación. La dualidad sujeto-objeto en la constitución del
conocimiento toma sentido en la expresión que referencia el concepto de que la realidad
no se agota en la existencia, traspasando un espacio social concreto y un tiempo histórico
determinado; todas las comunidades concretas se encuentran determinadas por los
intereses particulares de sus agentes sociales. Un individuo es en tanto con el otro
transformando o afirmando su realidad en el consenso a través de su racionalidad
entendida como la capacidad de extraer conclusiones lógicas.
Para viabilizar la formación en valores se debe propender por la democratización del
proceso pedagógico, privilegiando los espacios de convivencia como contextos
socioculturales de formación, que se manifiestan en la escala afectiva de los actores
involucrados en el proceso, teniendo en cuenta las actitudes personales que favorecen las
relaciones y redundan en beneficio de la formación en valores y el reconocimiento
personal de los actores involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje.
“…me di cuenta que hay que empezar como a ser paciente, a ser tolerante con la profesora y ya y
pues ese día me calme, suspiré y ya…”
“… mi imagen de maestro nunca la pierdo, eh… digamos que un poquito de… de autoridad con
amor, la autoridad toca llevarla con amor, eh… también, eh…un poquito de autoridad con el
conocimiento…”

El reconocer la escala afectiva de los actores del proceso pedagógico en la interacción le
da nuevos horizontes a la labor de la enseñanza y aprendizaje en todas las disciplinas, ya
que se puede afectar a los estudiantes desde su emoción, incidiendo directa y
positivamente en la cognición.
Para posibilitar un cambio paradigmático en la concepción relacional en el aula a partir de
las creencias de los sujetos inmersos en el proceso de investigación, se debe procurar un
cambio que tenga incidencia en la práctica, desde el reconocimiento del otro, la
afectividad por las diferentes interacciones evidenciadas en el aula: estudiante-docente,
estudiante-estudiante, estudiante-conocimiento, para que sean reconocidas de manera
positiva por todos los agentes del proceso. Esto constituye el saber práctico de una
disciplina que promueve la convivencia reflejada en valores como la tolerancia y el
respeto.
Emociones, sentimientos y otras manifestaciones de la esfera afectiva constituyen un
reflejo especial de la realidad objetiva, provocado por los objetos y fenómenos del medio
circundante y, por lo tanto, dependiente de sus propiedades, que expresan en forma de
vivencia la relación que el hombre establece hacia estos objetos y fenómenos, hacia lo
que le rodea y hacia sí mismo.
Los docentes y estudiantes manifiestan en el proceso pedagógico no sólo el aspecto
académico sino su vivencia del conocimiento, que va más allá del ámbito formativo; sus
creencias conciben las relaciones que establecen mutuamente en el aula de clase como
una forma de mostrar lo implícito de forma explícita: el afecto, poniendo de manifiesto su
mundo subjetivo a través de la experiencia y del establecimiento de relaciones de respeto,
equidad y, en algunos casos, de amistad. Las interacciones sociales poseen un referente
cultural y consolidan al individuo como sujeto social. Así, el desarrollo integral del
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estudiante como ser en formación toma como punto de partida su cotidianidad, su
contexto social y su entorno, siendo el aula de clase un espacio para la construcción de
relaciones humanas en el que reconoce el afecto como una emoción fundamental para el
desarrollo individual, interpersonal y social.

3 Objetivo: Identificar las metodologías de enseñanza que inciden de manera positiva o
negativa en la construcción axiológica en los jóvenes.
En lo que se refiere a estrategias de enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera,
los actores curriculares consideran que la formación por competencias; la creación de
entornos pedagógicos; la realidad como punto de partida para el proceso de enseñanza y
aprendizaje; y el rol desempeñado por los actores involucrados en el proceso viabilizan el
correcto desarrollo de la formación axiológica del estudiante como individuo con
proyección social.
La formación por competencias favorece criterios de liderazgo para la toma de decisiones,
la exigencia, la reflexión, la autonomía y la participación.
“…tomar decisiones de acuerdo a la experiencia, y a los resultados, y a los efectos…”
“…la exigencia en términos de estrategias, como diferentes eh... sí, como maneras de aproximarse
para que esa exigencia se convierta en logros.”

La formación es concebida como un criterio transversal en el proceso de enseñanza
aprendizaje, que guía a los estudiantes hacia la autonomía y la reflexión pedagógica,
mediante estrategias metodológicas y didácticas que tienen trasfondo en la exigencia para
posibilitar el desarrollo de las habilidades anteriormente mencionadas.
La creación de entornos pedagógicos genera propuestas académicas y metodológicas de
los docentes, así como motivación, formación axiológica, democratización del proceso
pedagógico, respeto por la diferencia, construcción del concepto de red para el impacto
de la gestión académica, sensibilización, trabajo cooperativo, uso de la tecnología para la
enseñanza y aprendizaje, estrategias metodológicas acordes con los intereses de los
estudiantes y plantea la evaluación como un método de medición de conocimientos.
“…la parte interpersonal se da más… hay una tendencia más dada hacia lo académico, no hacia el
reconocimiento de la persona…”
“…debe existir una persona que sea líder de esas cosas que nosotros no escuchamos, que de
pronto los estudiantes se guardan porque siempre nos van a ver como docentes.”

Los actores manifiestan como eje fundamental en la formación, la recuperación de
espacios de reconocimiento para todos los actores en la relación pedagógica, ya que es
precisamente en esa relación con el otro que los seres humanos conformamos nuestra
identidad, no podemos hablar del yo sin hablar del nosotros, esto se evidencia como eje
transversal en todas las experiencias humanas y todos los contextos en los que
interactuamos, tomando mayor relevancia en el contexto pedagógico, puesto que es allí
donde convergen las diversas culturas y lenguajes de un pueblo que se transforman en la
interacción para construir relaciones ínter subjetivas que dan el sentido de mundo a los
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sujetos. Así mismo el horizonte de sentido de la pedagogía es la preocupación y el
reconocimiento de la otredad, la cual promueve y acompaña procesos de aprendizaje
para que los actores involucrados se apropien de su proceso de aprendizaje, de su
mundo y de sí mismos.
La realidad como punto de partida para el proceso de enseñanza y aprendizaje cuestiona
el rol de la familia dentro del aula de clase, el uso de la lengua materna como facilitadora
de procesos, las situaciones comunes reales como punto de partida del proceso de
aprendizaje y la formación axiológica.
“… partiendo de la realidad de ellos en cuanto a las culturas, en las cosas que ellos les gustan, esa
es como la idea de partir para los valores…”
“…conocer ciertas cosas de… del pasado de tus estudiantes, de… del bagaje con el que vienen…
de pronto enfoco en una lectura que a él le gusta…”

El rescatar la historia de los sujetos desde sus contextos inmediatos y desde su propia
individualidad es un hecho que los actores manifiestan como significativo; de esta
manera, el desarrollo de la escala axiológica retoma la concepción política de los sujetos
desde su interculturalidad, posicionándolo como ciudadano que ejerce un rol importante
en su accionar personal y público, evidenciado en los actos comunicativos que deben dar
cuenta del respeto a la diferencia. Para una educación emancipadora se debe educar
desde las virtudes individuales que se evidencian en lo social, desarrollando una
conciencia crítica sobre lo que implica la participación en un grupo aleatorio de sujetos
desde el poder de la argumentación.
En cuanto al rol de los actores involucrados en el proceso de formación ven al docente
como formador, facilitador del aprendizaje o como transmisor de conocimientos.
“…ella era muy carismática, nos daba mucho vocabulario y nos colaboraba… pues nos facilitaba,
estaba pendiente de nuestro proceso de aprendizaje.”
“trato de acompañarlos, sobre todo de los estudiantes que tenemos con más dificultades, casi
siempre se está tratando de ayudar, no solamente enviándolos a tutorías sino dedicándoles un
poquito extra de tiempo…”

Para poder llegar a este deber ser en la educación, los docentes debemos realizar una
reflexión permanente sobre la acción pedagógica realizada, teniendo en cuenta acciones
en la cotidianidad de la comunicación verbal y no verbal que forman o deforman las
relaciones que se construyen al interior del aula, la revisión de cada una de estos actos
comunicativos; nos brindan la posibilidad de propender por la calidad académica desde la
formación integral de los estudiantes con la afectividad como mediadora de esta actividad
entendiendo la interacción pedagógica con la complejidad en la que se desenvuelven las
relaciones humanas.
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4 Objetivo: Describir la relación entre la formación en valores y la formación en
competencia comunicativa en una lengua extranjera.
Dando relevancia a los procesos pedagógicos encaminados a la formación en
competencias, existe un interés especial en indagar acerca de la relación existente entre
la formación en valores y la formación en competencias comunicativas, destacando la
competencia comunicativa como promotora de formación en valores en la interacción
social y el aprendizaje de una lengua extranjera como promotor de la reflexión y la
competencia crítica de los estudiantes.
“…Colombia ya está muy deteriorada, pues en Colombia sólo somos los ladrones, los interesados,
¿sí?, entonces yo sí creo que es importante porque llega el día en que yo tengo que viajar al
exterior o a un país X y… y mi reputación como colombiana esté baja…”
“…nos podemos comunicar con gente de otros países y transmitir los valores unos a otros y ser
amigos, formar amistades, eso también es un valor. Con una clase en la que seamos todos unidos,
trabajando en equipo…”

Los actores dan gran importancia a la toma de conciencia de su entorno y la influencia de
su quehacer en la realidad social, dado que nuestro avance progresivo hacia el mundo
post-moderno exige una reflexión particular frente a las herramientas pedagógicas y
didácticas en las que nos vemos inmersos, aprendiendo a reconocer los diversos códigos
con los que nos enfrentamos en este mundo globalizado, para poder acompañar a
nuestros estudiantes reconociendo sus intereses, necesidades y conocimientos ya que
día a día son ellos los que nos alfabetizan en sus nuevos lenguajes e intereses de
interacción, lo cual si no es tenido en cuenta genera distanciamiento en las interacciones
pedagógicas y poco interés en afianzar relaciones pedagógicas optimas que redunden en
beneficio para los actores del proceso de enseñanza y aprendizaje.
Se destaca la incidencia de la formación en valores en contextos académicos dando
cuenta de las habilidades sociales que promueven la competencia comunicativa en
diversos contextos de interacción y su trascendencia en las competencias laborales con
una perspectiva intercultural.
“…yo creo que esto también forma parte no de los valores sino mas bien como de la cultura de
darnos cuenta quienes somos y quien es el otro para respetarlos para valorarlos para mirar haber
que tanto respeto podemos dar y que tanto…”
“…si hacemos labores de integración, labores de trabajo de grupo, eh…, labores donde hay
mucha comunicación, en donde ponemos a un grupo a que se conozca mutuamente en nuestras,
en nuestras prácticas docentes dentro de conversación volvemos a ciertos chicos que son un
poquito tímidos, un poquito antisociales en el buen sentido de la palabra y no comunican mucho,
entonces ayudamos a que comuniquen un poco a que sean un poquito más abiertos a otras
personas que no conocen y eso, pienso que el trabajo en clase ayuda a que esa sociabilidad o
afectar a esos estudiantes en una mejor sociabilidad, o de esa forma lo trato de hacer siempre en
mis clase, ¿no?”

El conocer y reconocer a los sujetos participantes en la interacción pedagógica favorece
las habilidades sociales de los actores involucrados, posibilitando una construcción de la
competencia comunicativa en los procesos de interacción interpersonal.
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Las habilidades comunicativas como favorecedoras de la competencia comunicativa en
lengua extranjera desde la perspectiva de la asertividad en la interacción dialógica.
“Pues… yo pienso que es como la razón de ser de las clases, pues que uno tenga unos valores
claros, como por ejemplo solidaridad, la responsabilidad, la honestidad, la ética, no sé si eso sea
un valor, pero para mí es como un valor; pienso que es la raíz pues… la base de la clase porque
pues… es prioridad que tanto uno como la persona que le está dictando a uno la clase pues tenga
valores y… porque así tiene uno la seguridad de que lo que le está enseñando pues en realidad
es… pues… va a ser productivo pues para la vida, entonces pienso que básicamente es como la
razón, es como el… las bases… las bases que se deben tener..”

En nuestra opinión el diseño curricular basado en competencias debe responder a las
necesidades de los estudiantes y a los cambios en los sistemas de interacción de los
mismos, brindándoles la posibilidad de resolver problemas cotidianos a partir de la
apropiación de sus saberes; esta apropiación se logra mediante la promoción permanente
de la reflexión en el aula lo cual permite a los sujetos tomar partido desde una postura
crítica acerca de su quehacer en los diversos contextos en que se desenvuelven. Desde
esta perspectiva, la educación debe estar más próxima a los sujetos y deber ser
congruente con la realidad social y cultural que los participantes en el proceso de
formación vivencian.
En este sentido el reto de formar en competencia comunicativa en una lengua extranjera
está enmarcada en la posibilidad de brindar a los estudiantes y a los docentes el
reconocimiento de la interculturalidad de los sujetos que aprenden y el contexto en donde
se vivencia la lengua, para promover un intercambio multicultural rescatando,
reconociendo y valorando la individualidad, negociando y dando sentido a las semejanzas
y diferencias que se ponen en juego en el intercambio cultural.
5 Objetivo: Caracterizar conjuntamente (directivas, docentes y estudiantes) la formación
en valores a partir de la enseñanza de una lengua extranjera.
Se describen a continuación las diversas estrategias metodológicas que los actores
participantes destacan como significativas en su formación, tomando como premisas
fundamentales el trabajo en equipo, la promoción de la reflexión al interior del aula, el
reconocimiento de la otredad en el proceso de interacción pedagógica y la utilización de
situaciones externas al aula como recurso pedagógico.
“…el aprendizaje, donde uno le integren con los compañeros, pues para así tener como… sí como
ser íntegro en todos los campos, pienso que eso es así como lo fundamental en la formación en
valores”
“… el valor cultural, es uno que se le da acá mucho, en la formación… en la formación de
integración de comunidad, el Centro de Lenguas para mí, como he trabajado en diversas partes y
ellos forman al alumno de una forma individual e integral con los demás, donde los alumnos no
solamente es el alumno que viene a aprender inglés sino que ellos se reúnen para trabajar… para
“…poniéndole a uno más ejemplos de la vida cotidiana en una lengua extranjera, a uno siempre le
dicen en Londres…”
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“…y ser mejores como personas es tener en cuenta que estamos en una sociedad que es corrupta,
que ellos van a hacer la diferencia de...”

Las estrategias metodológicas que rescatan la interculturalidad en el proceso pedagógico
posibilitan entornos de democratización en el contexto de aula, generando una sensación
de bienestar en los actores.
Descripción de las conductas que favorecen la formación en valores en el contexto de
enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera, tomando en consideración las
creencias de los actores en cuanto a las actitudes de los individuos inmersos en el
proceso pedagógico y el ejemplo docente como formador y transformador de realidades.
“…simplemente hay que poner de parte de uno, uno no puede venir acá con el pesimismo de que
ah… qué pereza la clase, qué pereza yo… a mí no me gusta el inglés, yo soy mala para eso, no…
sino que uno tiene que también venir como con la actitud, la disposición y… acá los profesores son
buenísimos, esa profesora es muy buena y ella le aporta a uno”.

La actitud de los diversos actores curriculares influye de manera directa en el ambiente
académico, favoreciendo o no los procesos de enseñanza aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en este contexto de estudio.
Las reglas de interacción que se evidencian en una cultura determinada, establecen las
pautas de comunicación verbal y no verbal que construyen los individuos, es por esto que
aprender una lengua no es sólo aprender a comunicarse con palabras sino además tener
en cuenta expresiones no verbales como tono de voz, que le dan significación y contenido
a lo que se dice. Estas condiciones gestuales inciden en la actitud de los estudiantes y en
el proceso pedagógico llevado a cabo, razón por la cual no debemos desconocer la
importancia del lenguaje corporal como eje fundamental en la formación en competencias
comunicativas que varía y se interpreta de manera distinta en los diversos contextos
socioculturales.
El ser humano es visto como productor y receptor de cultura, que se construye y se forma
en procesos de interacción, a partir de mediaciones intersubjetivas que inciden en su
proyecto de vida.
“… nosotros mismos tuviéramos como esa conciencia de que estamos formando muchachos que
son tan jóvenes, a veces son inexpertos, que no tienen la experiencia que uno tiene y ellos
necesitan de consejos…”
“Si porque pienso que es un proceso continuo, es decir todos los docentes tenemos como la misma
meta, tenemos eh, sabemos en que tipo de institución estamos trabajando, entonces trabajamos
en equipo de esa manera, cuando ellos terminan un nivel y pasan a otro, vuelven a seguir con los
mismos parámetros, y lo que te decía no solamente en la relación con docentes, sino con las
personas que colaboran en la parte administrativa etc…”

El proceso de formación en una lengua extranjera no se debe limitar a la interpretación de
la relación del sujeto con el conocimiento, sino también la relación del sujeto con otros
sujetos que inciden en su proceso de formación. Es en este sentido que la perspectiva
multicultural toma especial fuerza en este contexto de estudio, dadas las características
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tan diversas de población que tienen que interactuar en un contexto reducido en el
analfabetismo casi absoluto de la vivencia del otro.
Así, la comunicación cumple su función fundamental ya que es en el lenguaje en donde
los sujetos construyen y hacen evidentes sus creencias, percepciones y vivencias de la
realidad, esta expresión de las vivencias se realiza mediante procesos de relaciones
interpersonales que trascienden en la conformación del sujeto como ser individual; la
comunicación es no sólo un medio de intercambio de información sino también es eje
fundamental en la constitución misma de los seres humanos.
En este sentido, la invitación es a que todos los actores curriculares nos preparemos para
enfrentar esta realidad cultural que nos reta a ser preactivos y a desempeñar diversos
roles sociales y culturales, a partir del conocimiento de las realidades culturales de los
sujetos inmersos en el proceso de formación. La educación debe estar focalizada hacia la
diversidad cultural, llevando al maestro a involucrar en sus prácticas pedagógicas y
didácticas estrategias que privilegien el reconocimiento y la inclusión cultural de todos los
actores, teniendo en cuenta las premisas del respeto y haciendo especial énfasis en que
como seres humanos somos accidentalmente distintos pero esencialmente iguales.
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE
BOGOTÁ - COLOMBIA
Proyecto de Investigación

CONCEPCIONES Y CREENCIAS SOBRE LA FORMACIÓN EN VALORES: UN ESTUDIO ETNOGRÁFICO CRÍTICO EN EL
PROGRAMA DE INGLÉS DELCENTRO DE LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
PROTOCOLO DE ENTREVISTA
CABEZA DE PROTOCOLO
Auxiliar de Investigación:
Tipo de entrevista: Cuestionario SemiFecha de Entrevista:
estructurado
Hora de Inicio:
Hora de Culminación:
Duración Total:
Lugar de Desarrollo de la Entrevista:
APROXIMACIÓN GENERAL:
Muy apreciado(a) Estudiante (Profesor(a), Doctor(a)): antes de iniciar la entrevista, el equipo de investigación del proyecto denominado
“Concepciones y creencias sobre la formación en valores: un estudio etnográfico crítico en el programa de inglés del Centro de Lenguas de la
Universidad de La Salle” desea agradecerle su valiosa colaboración para el mismo en el intento de evidenciar las creencias e imaginarios que se
construyen alrededor de los procesos pedagógicos que apoyan la formación en valores desde la enseñanza de una lengua extranjera. Le rogamos
responder lo más ampliamente posible cada una de las preguntas.
INFORMACIÓN BÁSICA DEL ACTOR CURRICULAR
(Tenga en cuenta que la identificación real del actor se mantendrá en secreto)
ESTUDIANTE
(complete los datos sólo si es este tipo de actor)
Identificación: E__
Semestre que Cursa:
Jornada:
Sede:
PROFESOR Y DIRECTIVO
(complete los datos sólo si corresponde a estos actores y en el espacio que corresponda)
Identificación: P___ D___
Sede:
Tipo de Vinculación:
(marque con “X”, según corresponda)
Profesor Ocasional de Medio Tiempo
Profesor de Cátedra

Profesor de Planta

Profesor Ocasional de Tiempo Completo
Nivel de Formación Académica:
(Complete los datos según corresponda)

Título de Pregrado:
Título de Especialización:
Título de Maestría:
Título de Doctorado:
Antigüedad:
(Complete los datos según corresponda)
Antigüedad en la Universidad de La Salle (en años):

Programa (Cargo) en el que Labora

Programa y Asignatura:
(Complete los datos según corresponda)
Asignaturas a su Cargo
(si aplica)

H. S.

CUERPO DE PROTOCOLO

Contenido Temático
(Objetivos)

Pregunta General

FORMATO A: ESTUDIANTES
Categorías
Encubiertas

Preguntas

Formación en
valores en el aula

¿Recuerda usted
una de clase de
inglés que le haya
impactado en
cuanto a haberse
formado en
valores?

 Características
del profesor.
 Características
de los
estudiantes.
 Relación
profesoestudiantes.
 Actividades de la
clase.
 Las actividades
de evaluación.
 Valores.

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
¿Cómo era la relación con el docente?
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de
aprendizaje?
¿Cómo era la relación con los compañeros?
¿Cómo era el ambiente de la clase?
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este
contexto?
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
¿Cómo era la comunicación en el aula?
¿Cómo era el ambiente de aprendizaje?

Descubrir a partir de
la interacción
dialógica con los
actores
involucrados en la
investigación las
metodologías que
inciden de manera
positiva o negativa
en la construcción
axiológica en los
jóvenes.

Puede usted
describir actividades
en las clases de
inglés que recuerda
como importantes e
impactantes en su
formación en
valores.

Reconocimiento y
descripción de la
particularidad de las
prácticas
pedagógicas al
interior del Centro
de Lenguas.

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en
valores?
Narre una clase de inglés en donde usted halla sentido que se
formó en valores.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase
(metodología y didáctica) y la formación en valores?
En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree
usted que lo forma en valores.

Identificar
conjuntamente
(directivas,
docentes y
estudiantes)
posibilidades de
acción en formación
en valores a partir
de la enseñanza de
una segunda
lengua.

Otros aspectos

¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto
colombiano actual?
Cómo formar en
valores en el
contexto de
enseñanza de una
lengua extranjera
considerando la
situación social
actual.

Formación en
valores en un
contexto de
aprendizaje de una
lengua extranjera

¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está
aprendiendo una lengua extranjera? ¿Por qué?
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en
valores, y cómo lo aplicaría en el proceso de enseñanza
aprendizaje de una lengua extranjera en particular?
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera
ayuda a un individuo a formarse en valores?, ¿cómo sería esta
clase? Descríbala.

¿Desea agregar
algo que considere
relevante?

CUERPO DE PROTOCOLO

Contenido Temático
(Objetivos)

Formación en
valores en el aula

Descubrir a partir de
la interacción
dialógica con los
actores
involucrados en la
investigación las
metodologías que
inciden de manera
positiva o negativa
en la construcción
axiológica en los
jóvenes.

Pregunta General

¿Recuerda Usted
una de clase de
inglés que le haya
impactado en
cuanto a haber
favorecido la
formación en
valores de sus
estudiantes?

Respecto a la
formación en
valores en el Centro
de Lenguas ¿Cuál
ha sido su
experiencia?

FORMATO B: DOCENTES
Categorías
Encubiertas

 Características
del profesor.
 Características
de los
estudiantes.
 Relación
profesoestudiantes.
 Actividades de la
clase.
 Las actividades
de evaluación.
 Valores.
 Acción Social

Reconocimiento y
descripción de la
particularidad de las
prácticas
pedagógicas al
interior del Centro
de Lenguas.

Preguntas

¿Cómo fue la relación maestro-estudiante?
¿Atiende Usted a la singularidad de sus estudiantes?
Como docente, ¿toma en cuenta la realidad de las situaciones
vividas por los estudiantes como punto de partida de su quehacer?
¿Siente ser exigente con sus estudiantes?
¿Se siente comprensivo con sus estudiantes?
El tipo de relación docente-estudiante que usted potencia, ¿facilita
el proceso de aprendizaje?
¿Cree usted que con la práctica de su quehacer favorece la
formación en valores de sus estudiantes? ¿Por qué?
¿Cómo cree usted que el desempeño social de sus estudiantes es
influenciado por su quehacer docente?
¿Cómo es el estilo de enseñanza de usted como docente?
En sus clases, ¿fomenta el aprendizaje teniendo en cuenta las
capacidades y características de sus estudiantes?
¿Fomenta un aprendizaje gradual, avanzando a medida que sus
estudiantes pueden hacerlo?
¿Se solidariza usted con las preocupaciones de los estudiantes?
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por cada
estudiante?
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben
enfrentar en el mundo de la vida?
¿Cómo es la comunicación en el aula?
¿Comparte sus saberes en el aula de clase de modo que invita al
estudiante a ser gestor de su propio conocimiento?

¿Cómo es el ambiente de aprendizaje?
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento al
proceso de aprendizaje de sus estudiantes?
¿Fomenta la solidaridad en el aprendizaje?
¿Crea y aplica estrategias para que sus estudiantes sean coresponsables del proceso de aprendizaje?
Identificar
conjuntamente
(directivas,
docentes y
estudiantes)
posibilidades de
acción en formación
en valores a partir
de la enseñanza de
una segunda
lengua.

Otros aspectos

¿Cómo formar en
valores en el
contexto de
enseñanza de una
lengua extranjera?

Formación en
valores en un
contexto de
aprendizaje de una
lengua extranjera

¿Invita al estudiante de modo permanente a la reflexión?
¿Fomenta los valores humanos de modo que el estudiante pueda
ser constructor de un nuevo orden social?
¿Cree que sus estudiantes alcanzan autonomía en la reflexión
personal?
¿Fomenta la consolidación de un proyecto personal de vida?
¿Potencia usted la capacidad de ser buen observador e intérprete
de la realidad?
Con su participación y la de los demás docentes, ¿el proceso
educativo del Centro de Lenguas induce progresivamente a que el
estudiante forme su propia escala de valores?

¿Desea agregar
algo que considere
relevante?
CUERPO DE PROTOCOLO
FORMATO C: DIRECTIVOS

Contenido Temático
(Objetivos)

Pregunta General

Formación en
valores en el aula

En general, ¿Cómo
son las relaciones
directivos-docentesestudiantes al

Categorías
Encubiertas

 Características
del profesor.
 Características
de los

Preguntas

¿Cómo es la relación directivo-docente-estudiante?
¿Cómo favorece la relación entre los diferentes actores de la
comunidad a la formación en valores?
¿Atiende Usted a la singularidad de sus dirigidos?

interior del Centro
de Lenguas?

Descubrir a partir de
la interacción
dialógica con los
actores
involucrados en la
investigación las
metodologías que
inciden de manera
positiva o negativa
en la construcción
axiológica en los
jóvenes.

Identificar
conjuntamente
(directivas,
docentes y
estudiantes)
posibilidades de
acción en formación
en valores a partir
de la enseñanza de
una segunda

¿Cómo es el
proceso de
formación en lengua
extranjera del
Centro de Lenguas?

Cómo formar en
valores en el
contexto de
enseñanza de una
lengua extranjera.

estudiantes.
 Relación
Directivasprofesoresestudiantes.
 Valores.

Reconocimiento y
descripción de la
particularidad de las
prácticas
pedagógicas al
interior del Centro
de Lenguas.

Formación en
valores en un
contexto de
aprendizaje de una
lengua extranjera

Como directivo, ¿toma en cuenta la realidad de las situaciones
vividas por sus dirigidos como punto de partida de su quehacer?
¿Siente ser exigente con sus orientados?
¿Se siente comprensivo con sus pares y dirigidos?
El tipo de relación directivo-dirigido que usted potencia, ¿facilita los
procesos de formación y gestión en el Centro de Lenguas?
¿Cómo es el estilo de enseñanza de los maestros?
Desde su perspectiva, ¿fomentan los docentes los procesos de
formación teniendo en cuenta las capacidades y características de
los/las estudiantes?
¿Se solidarizan con las preocupaciones de los estudiantes?
Usted, personalmente, ¿Invita y logra que los profesores y
estudiantes reconozcan sus aptitudes personales?
¿Siente que ayuda a sus pares, docentes y estudiantes para
enfrentar los retos que deben del mundo de la vida?
¿Siente que el Centro de Lenguas prepara a sus estudiantes para
su trabajo en servicio de la sociedad?
¿Cómo percibe la comunicación en el Centro de Lenguas y al
interior del aula?
¿Cómo capta la comunicación organizacional en el Centro de
Lenguas?
¿Cómo es el ambiente de aprendizaje?
Desde su cargo, ¿fomenta los valores humanos de modo que
todos los que entran en contacto con usted puedan ser gestores
de un nuevo orden social?
¿Cree que los profesores y estudiantes alcanzan autonomía en la
reflexión personal?
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento para
sus dirigidos?
¿Fomenta la solidaridad en sus relaciones laborales y en la
dirección que le corresponde?
¿Crea y aplica estrategias para que sus dirigidos sean co-

lengua.

Otros aspectos

responsables en los procesos de gestión/formación?
¿Potencia usted la capacidad de ser buenos observadores e
intérpretes de la realidad en sus dirigidos?
Con su participación y la de los demás, ¿el proceso educativo del
Centro de Lenguas induce progresivamente a que cada uno, en
especial el estudiante, tome a su cargo la formación de su propia
escala de valores?
¿Desea agregar
algo que considere
relevante?

Fecha de entrevista: 9 Octubre de 2007
Hora de entrevista: 4:00 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A01
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera.
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Sí, justamente la de hoy fue algo que me hizo pensar que hay cosas que son importantes que los
estudiantes no que piensan que por la sociedad de consumo y por la sociedad a la que pertenecen no
tienen en cuenta o no son importantes; entonces, estábamos hablando de la familia y revisando un
poco todo lo que tiene que ver con la apariencia física y, entonces una me consultó acerca de una
tarea que tenía para una asignatura porque no tenía ni idea y resultó diciendo que…, que así…, que
mejor dicho… que hoy en día era muy fácil ser bonito; entonces yo le dije que eso no importaba
porque lo que más importaba era lo que uno podía mostrar, que era frente a los demás y que así las
otras personas tuvieran muchas cirugías plásticas pues sencillamente si no son bonitas por dentro
pues eso que tienen por fuera no se ve bonito (risas) , entonces ahí fue como que se quedaron
pensando en que, entonces yo les decía; no pueden dejarse contaminar por las cosas que para otras
personas, o que la sociedad le impone sean importantes, porque definitivamente uno es el que
permite que esas cosas sean de una manera o de otra, o que uno crea que las cosas sean de una
manera o de otra y si definitivamente si uno se deja arrastrar por la corriente pues sencillamente lo
que se ve bonito pues perecería bonito, pero a veces las personas muestran que su forma de ser no
solamente tiene que ver con lo bonito o feo que puedan ser las personas por fuera.
¿Y cómo fue la relación?

16
17
18
19
20

Pues yo creo que la relación en este curso en particular es muy grata, es muy agradable porque ellos
se sienten muy libres de preguntar cualquier cosa, de hasta preguntar otras cosas que no tienen nada
que ver con la materia y ... es muy grata es agradable, es cordial, hay como... no muy buena relación
entre dos personas en esa clase entre un niño y una niña, parece que se caen mal, algún día los puse
a trabajar juntos pero bueno hoy parecía que iba, porque... hoy estábamos trabajando la familia y a
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21
22
23
24
25
26

mí me gusta hacer una familia con ellos entonces... evitaron totalmente, cuando estaban... cuando yo
ya les propuse que hiciéramos la familia ... evitaron como estar juntos ciertas personas, pero con
respecto a cualquier cosa es muy amable y muy grata la relación entre todos, yo diría que... que eso
es como la excepción, pero es que... bueno yo no sé, ahí sí depende más de ellos que... que de lo
que uno pueda hacer... yo no permito que se falten el respeto o, pero pues si ellos si ya no se quieren
en eso uno si ya no puede intervenir.
¿Atiende usted a la singularidad de los estudiantes?

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Sí... por supuesto... (risas), tengo una bastante singular, que es muy negativa con su proceso, yo le
doy tiempo para que... para que... copie cuando veo que está copiando del tablero, le pregunto si
está... es como la que tiene más dificultades, pero yo diría que las dificultades son desde ella como
persona, en el proceso de aprendizaje tiene también... esas mismas características que tiene en su
personalidad las traslada a su proceso de aprendizaje, es muy negativa, es muy... yo estudié pero...
no me salió bien, pues... no yo para que sigo si yo aquí ya me saqué como tres dos... en el examen
me lo... así, no me fue bien... entonces sí trato de hablar con ella y de darle alguna opción, pero ...
pero no es fácil y ... así con cada quien, hay una que es excelente... entonces... las cosas son
diferentes, hay otras que son muy conversadoras entonces... como tratando de explotarle a cada
quien su... las cosas positivas y tratar de... que aprendan sobre todo a descubrir de qué manera les
gusta hacer las cosas.
Como docente ¿tiene en cuenta la realidad de las situaciones vividas por los estudiantes como punto
de partida de su quehacer?

38
39
40
41
42
43

Pues hoy también una llegó diciéndome... ay profe estoy enferma, no me siento bien, tengo frío, tengo
cólico y... me subí con ella y le di un agua aromática y... entonces me dice ¿ay, es que aquí hay agua
aromática? y yo... sí, no fue más que yo le diera el agua aromática y la sentara ahí, se tomó una
pasta y ya le empezó a cambiar la... yo sí creo que uno sí tiene en cuenta la… a cada estudiante con
las cosas que trae no solamente del curso como tal sino del día a día... hay otros que no han vuelto...
me preocupan. (risas)
¿Se siente exigente con sus estudiantes?

44

Sí, pero también a veces me preocupa que ellos no asumen como la responsabilidad, no puede uno
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45
46
47
48
49
50
51
52

ser totalmente exigente, como al punto en que... en que... mejor dicho, siento que soy exigente
porque hablo con ellos y les muestro las cosas desde mi punto de vista, siento que soy exigente
porque los resultados de lo que ellos obtienen en el proceso en términos académicos, se nota que...
cuando no logran las cosas, entonces, pero también cuando uno al principio les muestra los objetivos
de lo que se espera que en cada momento vayan logrando, entonces cuando... cuando uno ve que
ellos no están logrando las cosas... pues la exigencia tiene que cambiar, o yo diría que la exigencia
en términos de estrategias, como diferentes eh... sí, como maneras de aproximarse para que esa
exigencia se convierta en logros.
¿Cree usted que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?

53
54
55
56
57
58
59

Yo diría que todo el tiempo les estoy vendiendo no solamente el hecho de ¿vender entre comillas no?
el hecho de ser buenos académicamente sino también aprovechar la oportunidad de estar en la
universidad para ser mejores como personas y ahí les hablo en español para poder llegarles más
fácilmente, y ser mejores como personas es tener en cuenta que estamos en una sociedad que es
corrupta, que ellos van a hacer la diferencia de... con los demás, es algo que tengo muy claro que,
que tengo que trabajar con ellos porque a veces siento que... que no... que no son muy concientes de
su rol como estudiantes, de su rol como futuros profesionales y de su rol en la sociedad.
¿Cómo cree usted que el desempeño social de sus estudiantes es influenciado por su quehacer
docente?

60

-¿Podrías repetir la pregunta?
- ¡Claro que sí!
¿Cómo cree usted que el desempeño social de sus estudiantes es influenciado por su quehacer
docente?

61

- ... ¿el desempeño social de sus estudiantes es influenciado por su quehacer docente?
- Sí, su desempeño social, la forma en que ellos interactúan en otros espacios diferentes, ¿tú cómo
has influenciado en su comportamiento?

62

... Yo diría que al contrario de... del comportamiento que yo veo, veo el reflejo de las micro
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63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

sociedades a las que ellos pertenecen y también hago énfasis en eso a veces... yo les digo... ustedes
son el reflejo de su familia, ustedes son el reflejo... ustedes van a ser... van a proyectar y van a ser el
perfil del estudiante lasallista y ustedes van a ser los profesionales del futuro que van a ser los que se
van a hacer cargo de... de las responsabilidades que ya tienen que ver más directamente con su
profesión, entonces, que al contrario, que mi experiencia sea la que influya en ellos, pues trato, trato
de que me escuchen, no sé si al final haya como una correspondencia porque no tengo cómo
verificarlo, pero yo diría que de alguna manera que de alguna manera sí porque... porque se
promueve el respeto, porque se promueve el respeto y se promueve como la conciencia de hacer las
cosas bien, de no conformarse con un tres, de potencializar sus... sus capacidades, de... en términos
de que pueden hacerlo, de que lo pueden lograr y de que lo que establezcan como meta, si trabajan
juiciosamente, organizadamente, aprovechando las herramientas que ellos tienen a la mano y las que
se les ofrecen, pues pueden... conseguir las cosas y hay gente que definitivamente uno mira que... yo
no diría que yo los pueda influenciar, al final es una decisión que ellos toman, es una decisión que
ellos si quieren la cogen, y sino no, sino no la hacen parte de su vida... yo diría que el perfil de la
universidad, que nosotros somos los beneficiados en tener una población como la de la Universidad
de La Salle porque... porque no siempre ocurre de esa manera... uno siempre tiene personas en las
que ... dice... ellos son representantes de su familia, de una universidad, uno puede tomar a cualquier
persona y dice listo este es el perfil de persona que pertenece a una familia tipo tal o a la universidad
los rasgos en particular de esta universidad, yo no sé hasta qué punto trascienda... yo siento que a
veces sí, porque uno se los vuelve a encontrar y se puede verificar eso, pero... otras veces no es tan
fácil porque... porque ellos no se prestan para, para comunicar esas cosas que , de pronto pueden
haber trascendido en sus vidas que hayan sido cosas que uno les haya dicho sencillamente porque
de qué más, de qué otra manera, yo no sé... a veces sí, a veces no, a veces uno se da cuenta, otras
no.
¿Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas, cuál ha sido su experiencia?

87
88
89
90
90

Ehhhh... ahí si yo... yo creo que, que pues es muy claro que... una de las cosas queee... que veo
como muy particular es que pertenecen a la Universidad yyy... otros estudiantes de otras
universidades no se comportan como ellos, así que definitivamente sí tiene que haber una influencia
por pertenecer a esta Universidad, por profesar una religión, yo sí creo que sea característico, que
eso los hace diferentes.
¿Cómo es el estilo de enseñanza de usted como docente?
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91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

Desde... (risas) eso es como tan amplio, es un aspecto muy... muy amplio queee... porque a mí me
gusta que participen, me gusta que tengan las cosas claras y me gusta que descubran sus maneras
de aprender las cosas, sus propias maneras de hacer las cosas, me gusta que sean amigos y que se
ayuden y nada de esas cosas están dentro del syllabus, nada de eso se lo piden a uno como parte
de... oiga, usted tiene que hacer esto, no, a mí me gusta eso, me gusta que haya un ambiente
amable, que haya un ambiente de camaradería, en la que los estudiantes se sientan cómodos al
preguntar en la que... no solamente a mí sino a cualquiera de ellos y que haya correspondencia entre
esa... esa... esa necesidad que tenga cualquiera, a veces se logra otras veces no, también es un va y
viene depende de depende mucho del perfil del grupo que uno tenga, pero pues en términos de esas
cosas, me gusta que haya eso, me gusta que haya unidad, me gusta que haya respeto, me gusta que
haya ehh... cordialidad, me gusta que haya un ambiente... un ambiente agradable, el resto en
términos académicos, pues la propuesta académica trato de... de que sea correspondiente.
¿Cómo suele usted exaltar el conocimiento alcanzado por cada estudiante?

103
104
105
106
107
108
109
110
111

Ehh... tiene que ver con los procesos de momentos concretos, ya sea formales o informales en la
evaluación y... y les hago saber que me parece que estoy de acuerdo como con el esfuerzo que
hayan hecho o todo lo contrario, si no han hecho esfuerzos para lograr las cosas. Lo destaco dicien...
yo tengo una reunión individual con cada estudiante después de cada evaluación formal y analizamos
el desempeño en términos de... de las cosas que se pedían en la evaluación y converso con ellos y...
les digo bueno eh... analicemos cuáles son los aspectos positivos y cuáles son los negativos
entonces... los números le dan a uno pautas y analizamos también el examen en términos de las
cosas buenas y las malas, yo diría que solamente lo bueno no que... a través de las, de los aspectos
negativos se aprenden muchas cosas.
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben enfrentar en el mundo de la vida?

112
113
114
115
116

Pues el ... el... el tratar de hacer que los estudiantes se sientan como en una micro sociedad en el
salón de clase es una manera de... de... proyectar lo que, lo que... el desempeño que pueden
después ellos tener en un mundo más grande no?, me gusta que sean coopera... que trabajen en
grupos cooperativos y eso significa tener buenas relaciones con los demás o al menos y en la vida
dependiendo de la carrera y el perfil da para que el trabajo sea individual o... o en grupo.
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¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?
117
118
119
120
121
122
123
124

Umm... eso también es como muy amplio, ehh..., yo diría que sin olvidar lo que uno es porque... a
veces también... los estudiantes quieren... o ven como los objetivos de la lengua objeto como los
ideales y uno no puede separarse de lo que uno es y más bien tomar lo positivo de lo que otras
culturas nos ofrecen y como puntos de referencia para mejorar lo que de pronto no tenemos bueno o
no tenemos bien hecho, pero... yo diría que es eso, es más volver a lo que uno es y traer desde lo de
afuera cosas que nos aporten para mejorar nosotros, pero como lo que somos, sin pretender ser
otras personas o otro grupo, en términos de... culturalmente hablando otras personas que no
pertenecen a un grupo diferente al que es.
¿Con su participación y la de los demás docentes el proceso educativo del CL induce
progresivamente a que el estudiante forme su propia escala de valores?

125
126
127
128
130
131
132
133

Como te decía antes, pues sí, yo si creo que sí eso es importante porque aparte se ve la diferencia
del perfil universitario con respecto a otro, pero también cuando uno ve personas que de pronto tiene
una respuesta que uno no espera, pues uno dice, definitivamente la decisión es de ellos. Y es de ellos
individualmente así uno tenga un grupo y que ese grupo tenga un perfil en el que... uno dice sí
definitivamente estos son de La Salle, estos estudiantes pertenecen a la Universidad de La Salle...
pues eso depende mucho, mucho, mucho de cómo uno vea las cosas y de las decisiones que uno
tome para uno como persona de los elementos que uno quiera incluir o que sean parte de su vida,
de su vida personal, de su vida profesional, de su vida académica.
¿Deseas agregar algo más que consideres importante?

134
135
136
137
138
139
140
141
142

Pues me parece que no es un tema fácil... que es un tema que no... que no... que no se puede medir,
que no se puede... que se puede...no sé... tendría uno que estar observando la misma población a
través del tiempo y en esa medida... a veces uno dice... pues cómo ver si definitivamente los que
uno... dijo o definitivamente fue o tuvo eco en las personas... ni idea... como... que ahí queda el
interrogante... eso es lo único que tengo por... pues como de más. Al final uno no sabe... pero, uno
sabe parcialmente, mejor dicho, por las mismas relaciones que tiene con las personas y por las
personas... por las maneras de ser de los estudiantes, si son capaces de negociar, si son capaces de
respetar al otro, si son capaces de…de escuchar... nadie escucha hoy en día, pues uno dice
seguramente en el futuro siempre va a seguir siendo así, porque a veces cuando uno resalta esas
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143
144
145
146

cosas cuando no suceden, la cosa es francamente, como que uno tiene o usted quien es para que me
tenga que decir esas cosas, yo diría que uno tiene que tener mucho tacto para... para dejar un
mensaje en los estudiantes y que no se vuelva uno pues como repetitivo o cansón o que simplemente
no le hagan a uno caso.
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Fecha de entrevista: 10 de octubre de 2007
Hora de entrevista: 11:45 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A02
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4

Sí me acuerdo en la clase anterior, que los estudiantes estaban presentando su portafolio de forma
interactiva y unos estudiantes estaban charlando mientras los otros estudiantes estaban presentando
su actividad y yo les dije, es una cuestión de respeto que ustedes escuchen a sus compañeros
cuando ellos hablan porque a ustedes también les gustaría que sus compañeros los escucharan.
¿Cómo fue la relación suya con los estudiantes en ese momento? ¿Cómo te sentiste ahí en cuanto a
la relación con los estudiantes?

5
6

Yo me sentí bien y los estudiantes aceptaron la anotación que yo les hice. sí ellos aceptaron y se
pusieron a escuchar a sus compañeros que seguían pasando.
¿Es decir que usted atiende a la singularidad de los estudiantes?
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Bueno cada... en el sentido de valores o en el sentido general porque por ejemplo general yo les
pregunto siempre a los estudiantes de forma oral una pregunta sobre el tema que estamos viendo,
sobre los puntos que estamos haciendo, por ejemplo... en la clase, ¿qué hace en su tiempo libre? y le
pregunto a todos los estudiantes, yo sí por lo general todos participan en clase, todos tienen que
participar, no es que un estudiante diga yo no hago clase porque todos pasan, primero empiezo con
el primero, con el segundo, con el tercero, lo hago en forma circular, de diferentes maneras, pero
todos tienen que participar, todos participan en mis clase, ehh.... qué otra cosa... eh... cuando los
estudiantes yo veo que tienen un problema... yo veo por ejemplo a una estudiante que... llegó muy
triste y se puso a llorar, yo le pregunto siempre, ¿la puedo ayudar?, ¿qué le pasa?, ¿si?, o cuando le
va mal en un examen entonces yo le sugiero que tome una tutoría, usted tiene tal problema,
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aproveche, ¿sí?, les doy sugerencias cuando veo que un estudiante tiene un problema o si llega tarde
o algo también le digo mire es mejor que llegue temprano y no es tanto por la falla sino porque usted
pierde tiempo en la clase, pierde conocimientos durante la clase, yo por ejemplo me preocupo por mis
estudiantes tanto en la forma de que aprendan como en su vida personal, a veces, a veces yo trato
de... cuando veo que tienen un problema de ver si yo puedo ayudarles.
¿Es comprensiva con sus estudiantes?
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Sí, yo me siento comprensiva con mis estudiantes, yo creo que soy una persona comprensiva con
ellos.
¿Se siente exigente?
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Sí También eh... yo les exijo que estudien, que trabajen, pero al mismo tiempo... también soy
democrática, cuando por ejemplo mire un estudiante me dice, mire yo tengo esta sugerencia profe por
qué no cambia esto de esta manera o algo, si yo me doy cuenta de que el estudiante tiene razón, lo
hago.
¿En el tipo de relación que usted está describiendo qué cree que facilita el proceso de aprendizaje?
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Yo creo que el proceso de aprendizaje se facilita cuando los estudiantes también hablan de su vida
personal, en inglés, cuando hablan de... lo que les gusta, lo que no les gusta, cuando hablan de sus
relaciones en su vida tanto universitaria como en su vida personal...
yo creo que eso hace que los estudiantes... participen más, y que siempre uno le esté preguntando a
todos y los tenga a todos en cuenta no solamente a uno o dos o al que quiera hablar, eso hace que
todos quieran aprender más, ese es mi punto de vista, puede que el punto de vista de los estudiantes
puede ser otro.
¿Cree que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?
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Sí yo creo que sí favorece porque yo les estoy diciendo, en ese caso, yo creo que favorece en la
cuestión de valores y por ejemplo también en los exámenes o en un quiz yo siempre les digo, para
que no caigan en tentaciones ¿sí?, metan todas sus cosas debajo del asiento, guarden sus cosas en
la maleta... lo hago para que ellos no caigan en tentación y para que… se den cuenta que tienen que
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hacer sus trabajos ellos mismos, que no es copiándole al vecino o copiándole al otro, sino que ellos
lo hagan... cuando también voy de reemplazo en otros cursos yo creo que hay gente que dice que soy
un poco exagerada, porque yo les digo por favor todos en fila, guardan sus cosas, apagan por favor
los celulares en el momento del examen... les doy siempre esas indicaciones y yo creo que es una
exigencia que yo creo que hay gente que a veces puede que si le parezca demasiado exagerado
porque yo me acuerdo una vez que me dijeron que yo exagero porque los estudiantes creen que yo
desconfío de ellos, en el momento que pide que hagan eso, pero yo siempre he hecho eso.
¿Cómo cree que esto favorece el desempeño social de los estudiantes?
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No yo creo que esa actitud favorece que haya una interacción entre ellos, que ellos interactúen e
intercambien también información entre ellos, por ejemplo yo el portafolio no solamente lo hago virtual
sino que también hago que vayan y lo presenten, entonces, entre dos, en parejas, va el uno y habla y
el otro, no leyendo, sino simplemente tienen que ponerse en la situación cuando hicieron el portafolio
y si se les olvidó de qué hablaron entonces pueden improvisar, entonces los pongo para que ellos
también actúen, entonces hay una interacción entre ellos al hacer su portafolio y al ir a presentarlo,
hay una interacción en la clase, entonces muchos se conocen, he tenido cursos en los que terminan
de novios, me ha pasado en los cursos que he acabado, unas parejas, entonces me parece que ha
habido una buena interacción entre los estudiantes, que tratan de trabajar unos con otros.
¿Cómo es su estilo de enseñanza?
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¿Le digo una clase, más o menos? Por ejemplo yo llego, saludo a los estudiantes, que cómo están, si
tienen algunas, por ejemplo si hicieron algunos trabajos o si hicimos un quiz entonces yo les voy
distribuyendo de uno en uno su quiz y le digo usted tiene tal problema en este quiz por favor chequee
sus errores, mire esto, mire aquello, sí cuando estoy repartiendo un quiz, les paso la lista, yo tengo
esa costumbre de pasarles una lista que dice ponga el nombre, si ellos vinieron para que después no
digan mire profe yo sí vine y usted me puso falla, siempre firman y les hago preguntas, por ejemplo
una pregunta, eh...¿cómo le pareció la clase? o ¿usted en qué barrio vive?, ¿estudió para el
examen?, ¿cuánto tiempo estudió?, les hago siempre una serie de preguntas en cada clase ellos
llenan su lista y les pregunto llegaron a tiempo y llegaron a tiempo y luego empiezo clase si vieron un
punto de la vez pasada que no había quedado claro hago un calentamiento en cierto sentido y les
digo tal cosa tal otra y luego la explico y luego ya les hago preguntas a los estudiantes, digamos
estamos viendo pasado, les hago preguntas ¿usted donde nació? en que año nació y le hago
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pregunta a varios, y luego les digo vamos a introducir el nuevo tema pongamos que estemos viendo
el presente perfecto entonces hago preguntas del presente perfecto a ver si alguien ha oído algo
supongamos pongo la estructura y pregunto, alguno de ustedes conoce el presente perfecto en ingles
entonces me dicen una oración y a partir del conocimiento de los estudiantes parto y les explico y si el
estudiante conoce el presente perfecto y todo le digo que me escriba entonces como usted lo conjuga
o el pasado y como lo conjuga y paso a otro estudiante y le pregunto como pone la negación
entonces voy pasando los estudiantes al tablero y ellos van escribiendo como esta formado el
presente perfecto o el pasado, luego entonces se hace una serie de ejemplos hacemos los ejercicios
del libro, yo llevo por ejemplo canciones que tienen el tema del tema del presente perfecto y yo les
digo: van a llenar ustedes esto y luego por ejemplo si vamos a video vemos el tema del superlativo y
el comparativo y yo les digo este señor les va a explicar el tema del superlativo y el comparativo y les
voy haciendo preguntas de superlativos y comparativos en el video para que ellos vean antes de
explicárselo en la clase que lo hayan visto en el video. Les pongo juegos del ahorcado, stop o que
alguno le haga preguntas a los otros diálogos a trabajar en grupos o en parejas ustedes van a hacer
en el libro por ejemplo hay esta actividad de la ciudad en el libro esta México y China y entonces
quien quiere trabajar con México y quien quiere trabajar con china entonces los que quieren con
México van a hacer estas preguntas que tienen aquí ustedes en el libro usted donde ha vivido que ha
hecho, que comió todo eso toda esa historia que sale ahí y después entonces voy preguntándoles de
pareja en pareja ustedes que tienen o cuando estamos haciendo los ejercicios de clase cada
estudiante va haciendo una rotación y ellos van contestando, entonces con frecuencia hay una
cuestión oral con frecuencia porque igual uno va mezclando una cosa con otra pero en todas las
clases yo hago así, que les pregunto ellos contestan también se hace redacción muchas veces les
digo van a traerme para la próxima clase van a escribir sobre esto, o el portafolio escrito usted lo
hace yo lo corrijo después lo mandan por el correo electrónico, se los pido también en CD como me
enseñaron (risas), a ver en cuál de las maneras me lo entregan si cuando me lo entregan yo les voy
mandando esas correcciones me dicen algunos alumnos: hay profe mándeme por favor tal corrección
que no me llego y hacemos el portafolio con la cuestión interactiva. Fuera de los juegos ehh... a
veces yo les doy puntos extra si yo les gdoy puntos por ejemplo con eso que yo les digo de la llenada
de las canciones entonces yo les digo: el que lo conteste primero va a tener un punto extra si
entonces trato también de incentivarlos les digo tiene un punto extra 0.1 si me llenan esto ó 0.2 si me
llenan tal cosa, eh que mas hacemos en clase bueno juegos, las preguntas, el role play todos esos
ejercicios gramaticales que hay que llenar ehh dígame el opuesto, dígame el antónimo todo eso que
se utiliza si, cuando hay crucigramas también en el libro se hacen los crucigramas a veces también se
canta si, una alumna me dijo esta vez que iba a traer una canción pero no la ha traído pero cuando
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me dicen de una canción fuera de la que hemos visto para los temas les digo si traigan la canción
porque para las vacaciones el muchacho trajo el del "Lemmon" entonces entre todos hacen la
canción la reparten pero todavía estoy esperando la canción de este muchacho que se llama X que la
estoy esperando porque el dijo que me iba a traer la canción porque si yo escucho sugerencias
entonces yo les digo tráigalas, pues si usted quiere escuchar tal cosa tráigala usted si para que ellos
escojan, ahora también que vamos a hacer lo de Canadá y todas esas actividades culturales como la
semana francófona cada uno va a trabajar sobre Canadá, va a traer su música su comida y va a
hacer sus afiches no y va a poner todos sus afiches y practicar su ingles también tuvimos una
conferencia no con los de la mañana sino con los de la tarde en la que vino de Codensa, también
vamos a lo de todavía no me ha tocado el turno, lo del CAD cuando nos toca los turnos del CAD, que
más me faltaría ahí, hacemos vocabulario, lista de vocabulario de las diferentes lecciones para que
ellos vayan estudiando ese vocabulario y se vayan aprendiendo cada una de las expresiones de los
diferentes temas que hay en el libro, bueno con estos no los he hecho pero les hago también eso que
es destapar y abrir los que uno pone con los pasados y el presente perfecto, pero con estos no los he
hecho porque con tantas actividades de los exámenes y todo eso que hemos hecho y cuando me
entregan los exámenes yo les digo: mire como es otra persona la que corrige los exámenes ustedes
van a mirar bien chequean bien miran su nota y yo vuelvo y chequeo el examen, entonces cualquier
anotación que ustedes tengan o una queja me cuentan cualquier cosa que a ustedes les parezca de
la clase me la dicen y yo la tengo en cuenta , como para el examen me dicen mire profe míreme este
examen que a mi me pusieron 05 y creo que esta mal entonces yo les chequeo no se si quiere que le
diga algo mas.
¿Respecto a la formación en valores en Centro de Lenguas, cuál ha sido su experiencia?
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En la formación en valores, yo como profesora en mi clase, yo creo que es importante, es importante
que uno tenga que pensar en eso, porque hay veces que hay cursos que le prestan a uno problemas,
por ejemplo en el curso, en estos cursos que yo he tenido, actualmente no he tenido problemas, pero
hay cursos en que uno sí ha tenido problemas, por ejemplo yo tuve el caso de un muchacho que los
compañeros lo molestaban mucho y no eran sobre todo hombres, eran las niñas, había unas niñas
que siempre se burlaban del muchacho y era de todas las clases fregando y molestando y yo les dije,
mire por favor ustedes respetan a este muchacho porque a ustedes les gusta que las respeten y a él
no le gusta que ustedes estén tomándolo del pelo cada vez que él hace una cosa o hace otra, el
muchacho era muy divertido, él era muy divertido, acepto que él sea divertido, muy simpático y que
usted lo haga de una manera amable está bien, pero ustedes se burlan de una forma que a él le está
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molestando, entonces yo sí les agradecería que se comporten con él como a ustedes les gustaría que
se comportaran con ustedes. Yo tuve una vez ese problema en clase, sí, por ejemplo uno a veces
tiene el problema de los libros, yo tuve en un curso el problema con los libros, que me dijeron vea
profe nosotros no vamos a comprar el libro, por ningún motivo compramos libro, y les dije miren...
ustedes necesitan comprar el libro por esto, por esto y por esto, y si ustedes van a tener el examen
ustedes no van a poder contestar absolutamente nada si ustedes no tienen libro en este salón,
entonces ellos al principio estaban reacios para comprarlo y les dije, miren traten de hacerlo, miren
esta niña que está muy atrasada usted debía empezar por comprar el libro, fulanito, zutanito y así en
la siguiente clase empezaron a traer el libro, entonces los otros cuando vieron que ya tres o cuatro
empezaron a traer el libro, ya empezaron a traerlo, pero se habían negado así como dice uno una
especie de huelga, yo no compro el libro, ¿sí?, yo no compro el libro, se habían puesto todos de
acuerdo, pues me tocó echarles todo un discurso para hacerles énfasis sobre todo a las personas que
no aprenden ni recuerdan inmediatamente de que por favor traigan el libro. O sea, hay situaciones en
ciertas clases que se prestan para que pueda haber problemas. Hay cursos donde uno no tiene
problemas, pero hay veces en que uno sí tiene problemas.
¿Se solidariza usted con las preocupaciones de los estudiantes?
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Yo me solidarizo con las preocupaciones de los estudiantes. Sí, por ejemplo hubo un caso que
cuando estaba Ana María ¿se acuerda que la calificación era el 3.5?, resulta que estábamos en el, ya
se estaba haciendo la presentación de exámenes, ya se estaban haciendo los exámenes y se
estaban dando las notas ese día y resulta que llegaron otros estudiantes de otro profesor y me dijeron
profe cuántos estudiantes perdieron en este curso, ahí sí se me salió y de una vez les dije, a ustedes
no les importa, esa fue la reacción mía primero, a ustedes no les importa saber cuántos estudiantes
se rajaron en este curso, entonces dijeron, no profe es que es un problema que tenemos y entonces
les dije, bueno entonces qué es lo que pasa, porque pues me extraña mucho que alguien venga a
preguntarme que cuántos estudiantes perdieron, entonces me dijeron, lo que pasa profe es que en el
curso que estamos perdieron diez estudiantes y la calificación que piden es 3.5, entonces ahora sí me
cuenta; y les dije sí, aquí perdieron dos estudiantes, estábamos pues en la cuestión de la entrega de
los exámenes, entonces yo dije pues voy a chequear y me quedé pensando en lo que ellos me dijeron
y dije yo voy a chequear estos exámenes y fui donde Leopoldo y le dije, mire Leopoldo yo tengo esta
preocupación, estos alumnos sacan, les queda 3.3. y 3.4 y a mí me llegaron unos estudiantes en el
curso y entonces yo quisiera que usted me chequeara estos exámenes si usted me mira y cree que
yo les puedo subir a estos estudiantes, si usted cree que esta… aquí la redacción amerita una mejor
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nota o si yo he sido muy estricta en esta nota, entonces él me miro y dijo, mire yo creo que sí podrían
tener mejor nota, pero esa es su decisión, entonces yo me quedé pensando y dije, no, si es posible y
además 3.5 y en todo estaban pidiendo 3.0 en la Universidad, pues yo voy a chequear y miré las
notas y entonces sí, yo ya chequeé, fui a donde otro profesor, él me dijo que creía que era posible y si
yo estaba de acuerdo y creía que sí podía subirle a ustedes la nota, dijo que era mi decisión y yo
entonces estoy de acuerdo de hacerlo, yo la subo y fue a raíz de que unos estudiantes vinieron a mi
salón y yo dije no… pues sí, perder un curso me parece terrible porque uno tiene que volver a pagar
y… y…lo que muchos estudiantes están discutiendo es que 3.5 acá y 3.0 allá y ellas tienen 3.3 y 3.4 y
ya chequeé con otra persona, pues ¿sí?, entonces hice eso
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por cada estudiante?

173
174
175
176
177
178
179
180

Yo los felicito, por ejemplo muchas veces en el examen yo pongo ‘congratulations’, ‘felicitaciones’ o…
‘estudie más’ o yo le digo, por ejemplo, mire usted lleva 3.3, yo la felicito porque a pesar de que usted
lleva 3.3 porque veo usted se ha esforzado, yo veo que usted se está esforzando, por ejemplo yo
tengo un estudiante por la tarde que a él le gusta bastante y le digo, mire usted se ha esforzado, yo
veo que usted ha hecho un esfuerzo, y le cuesta, pero le veo que está haciendo el esfuerzo, ¿sí?,
entonces cuando veo que un estudiante realmente está haciendo el esfuerzo, yo le digo no se
preocupe que lleva 3.0, no se preocupe que lleve 2.8, pero yo veo su esfuerzo, entonces le dio haga
esto, yo los felicito.
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben enfrentar en el mundo de la vida?
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Pues… no sé hasta qué punto uno puede. Bueno uno echa sus cuentos sobre todo al principio del
curso y uno les dice miren hagan esto, hagan aquello, ¿no?, preocúpense por hacer las cosas bien,
por vivir bien, pero uno preparar ante los retos de la vida es algo bastante complicado, ¿sí?, muchas
veces uno ya como una persona adulta hay retos que uno dice ¿bueno yo sí estoy preparada para,
para enfrentar determinados retos?, ¿sí?, uno a través de las conversaciones que uno tiene ahí, en
inglés, de esto y aquello, uno trata como de… de… meterles o de decirles, miren el inglés es
importante porque usted cuando va a conseguir trabajo, ¿sí?, el primer día yo siempre les digo va a
conseguir trabajo entonces usted tal cosa y con los comentarios que uno va haciendo pues uno va
diciendo, pero eso es algo muy fregado de hacer. Yo lo veo bastante complicado porque hasta qué
punto puede hacerlo.
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¿Cómo es la comunicación en el aula?
191
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Yo creo que la comunicación en el aula es buena entre los estudiantes, eh, bueno salvo problemas
que ha habido en otros cursos como el que le comentaba, pero yo creo que en general la
comunicación es buena.
¿Comparte sus saberes en el aula de clase de modo que invita al estudiante a ser gestor de su propio
conocimiento?
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Sí, sí… y por ejemplo tuve ahorita, eh… un estudiante que él vivió en Noruega, porque él se fue a
Noruega porque resulta que fue a que el papá lo reconociera, a que hicieran la prueba del ADN,
entonces yo le dije, mire hable sobre Noruega y hable sobre todo para que los demás, eh, compartan
pues sus experiencias y…él nos contó hasta eso, entonces todos compartían su experiencia y les dije
háganle preguntas, qué preguntas usted le hace a él sobre su vida, o… a otros también que hablaron
pues de otros viajes, entonces aprovecho. Yo tuve también otra alumna, no de este curso sino de
hace dos cursos que me decía que ella odiaba a la hermana después de una preguntas que hicimos,
entonces le dije, mire si usted no tiene ningún inconveniente nos puede contar su experiencia
personal, o si no quiere si es algo privado pues no, entonces pues ella nos la contó, pero hay otros
que dicen que no que es privado, entonces yo les digo que no que respeto, si es privada nadie tiene
por qué meterse, ni yo, ni nadie.
¿Cómo es el ambiente de aprendizaje?
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Pues yo creo que es bueno, yo creo que el ambiente de aprendizaje es bueno, trato lo mejor de
hacerlo, por ejemplo en un curso en las, en un curso pasado, en el semestre pasado, eh, yo tuve una
alumna que me dijo… dos alumnas, fueron dos alumnas, me dijeron mire profe a mí me parece que el
libro que ven acá, no me parece bueno, yo estudié en el Lincon y ciertas cosas no las hacen ustedes
acá, no hacen determinadas actividades acá en clase, entonces yo le dije mire, vamos a hacer una
encuesta, entonces me puse en el trabajo de hacer la encuesta, ellas llenaron la encuesta y la
hicieron y la mayoría dijo que sí les parecía que todo estaba bien, pero ella me dijo lo del libro y me
dijo, mire no estoy de acuerdo por eso porque a mí no me gusta el libro, y yo le dije pues yo sí respeto
su decisión, yo eso no lo puedo cambiar, yo trato de hacer más cosas, más actividades en la clase, y
yo hago juegos y hago tal cosa, hago todavía más, pero yo trato lo posible, pero ella me dijo pero es
que a mí ese libro no me gusta y le dije ahí sí yo no puedo hacer nada.
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¿Cómo formar en valores en el contexto de la enseñanza de una lengua extranjera?
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Sí yo creo que al final cada contexto, así por ejemplo en el caso que yo le dije, hablamos del divorcio
o de su realidad, decirle, mire uno debe ser fiel a sus principios y fiel a las personas, cuando uno por
ejemplo dice, pues sí, puede hablar de un tema o de otro y poco a poco irle diciendo los… lo que uno
piensa, ¿sí?, o por ejemplo, cuestiones de dinero, ¿no?, cuando uno por ejemplo les dice hable del
robo o hable de los atracadores, entonces uno puede decir, mire el robo no es bueno por esto y por
esto o la actitud en determinada forma no ayuda o no está bien, o sea que uno… hasta la llegada
tarde, usted no puede interrumpir a los otros, pero venga a clase porque si usted falta usted no va a
aprender y esto también le va a servir para la vida, ya que uno por algunos temas que hable,
transmite uno su punto de vista y los puede orientar, o sea que yo creo que en inglés uno puede
hacerlo.
¿Invita usted al estudiante de modo permanente a la reflexión?
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Sí, yo creo que yo cuando les hablo los invito a la reflexión, creo yo, no ya no sé ellos (risas), pero yo
trato, yo trato.
¿Fomenta los valores humanos de modo que el estudiante sea constructor de un nuevo orden social?
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Yo creo que uno fomenta los valores… primero en la manera como se comporte uno con ellos, ¿sí?,
si ellos ven que uno respeta lo que ellos dicen, ¿sí?, si uno respeta sus opiniones, si uno respeta
eh… las sugerencias que le hacen a uno, si uno los respeta entonces por el simple hecho de cómo
uno se comporte con ellos en la clase, que uno los respete, que uno los oye, ese hecho, yo creo que
ya uno los está formando en la sociedad, que están viendo que eso es un comportamiento adecuado
del profesor.
¿Cree que sus estudiantes alcanzan autonomía en la reflexión personal?
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Yo creo que algunos sí, pero creo que hay estudiantes, que hay veces que hay estudiantes que es
más difícil que reflexionen que otros, pero uno ve que tratan de hacerlo, por ejemplo en una, en este
curso no lo hemos hecho, en otro sí, pero cuando uno habla de la educación, uno ahí, en el segundo
nivel que hablan sobre la educación, hay un tema del libro, entonces cuando se habla de la educación
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yo les digo piensen en la universidad en la que ustedes están estudiando, cómo les parece esta
universidad, qué fallas le ven a la universidad, qué cuestiones positivas le ven a la universidad, ¿no?,
entonces todos ellos van hablando todos sobre la universidad o cuando hacemos el tema, por
ejemplo en este curso es el de las vacaciones, entonces ellos responden sobre su vida personal,
como reflexión de vida personal, entonces tiene la posibilidad uno de reflexionar sobre eso, otro,
también es… eh… cuando hablan sobre su carrera, ¿por qué usted estudia esta carrera?, ¿le gusta
su carrera?, para que reflexionen un poco sobre su carrera.
¿Con su participación y la de los demás docentes, el proceso educativo del Centro de Lenguas
induce a que el estudiante forme progresivamente su escala de valores?

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255

Yo creo que eso depende mucho del profesor, yo creo que eso no es del Centro de Lenguas
únicamente, porque yo no lo he visto como del Centro de Lenguas, yo creo que eso depende de cada
uno de los profesores, no como Centro de Lenguas sino como de uno, porque yo no veo, lo único que
sí, es que sí… cuando llegan los estudiantes, yo no he visto que vayan y les hablen, les digan algo,
una conferencia sobre esto yo no lo he visto acá porque cuando hemos tenido unas charlas ha sido el
padre, pero a nosotros los profesores, cuando nos dice algunas palabras que lo han invitado Giovanni
o Ana María, no a los estudiantes. Yo como Centro de Lenguas no lo sentí, yo creo que eso depende
del profesor porque he visto que el profesor lo ha hecho, por ejemplo yo veía que lo hacía Angelita,
los hacía reflexiona, Consuelo Tarazona, Gabrielita también, ellas, yo sé de esas tres profesoras,
ah… Ché, Ché es otra persona que hace reflexionar mucho a los estudiantes, pero de los otros yo no
sé, los otros profesores yo realmente no sé si lo hacen o no lo hacen. Yo creo que eso depende
mucho del profesor.
¿Desea agregar algo más que considere relevante?

256
257
258
259

Eh… yo creo que esto es relevante porque voy a tenerlo más en cuenta, de hacerlo más frecuente y
pensar, hoy, en esta clase, qué puedo hacer para que ellos construyan una mejor sociedad, que cada
clase yo esté pensando que debo aportar algo, que lo haga más conciente. Me parece bueno, en que
yo lo haga conciente.
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Fecha de entrevista: octubre 10 de 2007
Hora de entrevista: 4:11 PM
Lugar: Centro de Lenguas Universidad de La Salle
Código: A03
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4

… Sí, sí la recuerdo, si la recuerdo porque estaba con los estudiantes y… trabajamos en cuanto… no
solamente a los valores de la clase como tal sino los valores internos del estudiante, un estudiante
obró de mala forma, de hecho se le reprendió de la mejor forma y al final de clase él lo agradeció. Sí
lo recuerdo, lo recuerdo mucho.
¿Cómo fue la relación maestro-estudiante?

5
6

¿En ese evento?... Fue maravillosa porque es como ser padre ¿no?, es el hecho de ser formador,
porque uno es docente, pero a su vez también es formador, entonces hay que tener en cuenta eso.
¿Atiende a la singularidad de sus estudiantes?

7
8
9
10
11
12

… Es difícil por tiempo, pero de hecho sí se hace, el tiempo es una limitante. Eh… antes de ser
docente uno tiene que ser humano, entonces el hecho de ser humano uno tiene que estar dentro del
estudiante, eh… aspectos de… eh…, bueno… hablemos de su estado de ánimo, eh… bueno,
hablemos de su estado de ánimo, eh… el estudiante en sí por qué no está haciendo bien, influye algo
internamente en él, entonces la idea es ver cuál es su problema o… de hecho si no es un problema al
contrario contagia la clase con su alegría, pues que eso nos ayude a todos, ¿no?
¿Cómo docente toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por los estudiantes como punto
de partida de su quehacer?

13

Claro… Claro, obviamente lo hago, ejemplo, cuando un estudiante es totalmente apático hacia la

1

14
15

clase, por qué es apático, de pronto ha tenido experiencias terribles con sus profesores pasados,
entonces lo hago por eso.
¿Siente ser exigente con sus estudiantes?

16
17

En determinados momentos, sí, hay que hacerlo, eh…asistencia… trabajos…y actitud, sobre todo su
actitud tiene que ser positiva, eh… de ellos ante nosotros.
¿Es compresivo con sus estudiantes?

18
19

Claro… obviamente, pero… pero… como tal uno da la mano, pero ellos tienen que agarrar la mano
cuando uno les da la mano o sino no se está haciendo nada.
¿El tipo de relación docente- estudiante que usted potencia facilita el proceso de aprendizaje?

20
21

… Claro que sí, como te dije anteriormente, antes… primero, ah… eh… el hecho de ser docente no
nos inhibe al hecho de ser humanos, hay que ser humanos.
¿Cómo cree que el desempeño social de sus estudiantes es influenciado por su quehacer docente?

22
23
24

Umm… no, de hecho por mi ejemplo. Sí, mi ejemplo tiene que ser óptimo, como tal vivimos en
sociedad y el ejemplo del docente como dijimos anteriormente es ser formador y mi ejemplo tiene que
ser óptimo hacia ellos.
¿Cree que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?

25
26

Sí, yo lo veo de esa forma porque el trabajo que realizo es… bueno, es con principios, es un trabajo
moral, tiene que influenciar a los estudiantes.
¿Respecto a la formación en valores del Centro de Lenguas cuál ha sido su experiencia?

27
28
29

Eh… sí es una experiencia grata porque somos… perdón… hay conmigo muchos colegas y cada
colega aporta sus pensamientos y eso… eso es algo… muy bueno porque entre todos se saca algo
bueno al unísono, ¿no?

2

¿Cómo es su estilo de enseñanza?
30
31
32

… Ah… bueno yo parto de la base de ser… eh… amigo…parto de la base de ser docente y… y parto
de la base de ser humano, hay que ser humano, no solamente para ser docente, para todo lo que tú
quieras realizar en la vida.
¿En sus clases fomenta el aprendizaje teniendo en cuenta las capacidades y características de sus
estudiantes?

33
34
35

Sí, es necesario porque cuando uno tiene un grupo, el grupo muchas veces no es homogéneo sino
que es híbrido y si es híbrido entonces toca mirar la forma para despertarlo porque hay unos que sí y
otros que no, entonces hay que hacerlo.
¿Se solidariza con las preocupaciones de sus estudiantes?

36

Siempre, siempre me solidarizo con ellos porque ellos tienen un docente, pero tienen un amigo.
¿Cómo suele exaltar el conocimiento exaltado por cada estudiante?

37
38

Umm… bueno… eh… lo exalto eh… haciéndole ver al estudiante que… que su proceso ha… ha sido
bueno.
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben enfrentar en el mundo de la vida?

39

Pues eso trato porque soy formador, eso trato, es la idea.
¿Cómo es la comunicación en el aula de clase?

40
41

Bueno… bueno… creo que todo es… aparte de lo académico es… es totalmente afable, tenemos un
nivel de camaradería alto, sin que eso… se confunda con libertinaje, ¿no?
¿Comparte sus saberes en el aula de clase de modo que invita a sus estudiantes a ser gestores de
su propio conocimiento?

3

42
43

Claro, ahora que está de moda el ‘autonomous learning’… (risas), claro, claro… él tiene qué hacerlo,
sí.
¿Se preocupa por establecer estrategias de acompañamiento en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes?

44
45

Sí, sí es necesario hacerlo…pero hay una limitante grandísima que es el tiempo… el tiempo es un
factor muy complicado, que te frena para hacer las cosas.
¿Fomenta la solidaridad en el aprendizaje?

46
47

Sí… claro, claro, uno debe ser solidario en todo aspecto, no solamente en el hecho de ser docente,
pero claro… lo hago.
¿Crea y aplica estrategias para que sus estudiantes sean co-responsables de su proceso de
aprendizaje?

48

Sí, sí se buscan y se crean y muchas veces se crean entre todo el grupo.
¿Cómo formar en valores en un contexto de enseñanza de una lengua extranjera?

49
50
51
52
53
54

Umm… primero cuando tú estás enseñando idiomas es diferente que cuando enseñas otra cátedra
porque idiomas es… es cultura, cuando tú estás enseñando cultura universal, hay ciertos valores
universales que hay que aprender, entonces partes de esa base, es cultura, es cultura, no es lo
misma enseñar inglés que enseñar matemáticas, estás enseñando cultura.

55
56

Sí, claro ¿por qué se está quedando?, ¿por qué está pasando?, ¿qué es lo que quiere hacia el
futuro?, ¿cuáles son sus metas?, sí…

¿Invita de forma permanente al estudiante a la reflexión?

¿Fomenta los valores humanos de modo que el estudiante pueda ser constructor de un nuevo orden
social?

4

57
58

Sí, los valores humanos son importantísimos, éticos, morales, tú tienes que obrar bien…es necesario,
claro que sí.
¿Cree que sus estudiantes alcanzan autonomía en la reflexión personal?

59
60
61
62

…Mientras uno está en la clase, pues es lo que uno infunde, ¿no?, eh… pero es muy complicado…
pues que eso se llegue a realizar con ellos al ciento por ciento porque ellos tienen sus ideas y sus
pensamientos, además uno está en un lapso de la clase y el resto del día ellos están solos y pues
ellos harán su vida, pero… pero una parte de esa base, ¿no?, de cumplir con la formación.
¿Fomenta la consolidación de un proyecto personal de vida?

63
64
65

Claro, claro, claro…eso se hace… se hace a diario, en sí lo que estamos enseñando es una lengua, y
como tal esa lengua que es el idioma inglés es parte de la vida de ellos, es el cincuenta por ciento de
su vida en este momento.
¿Potencia la capacidad de ser buen observador e intérprete de la realidad?

66
67

También lo hago porque es que estamos en la universidad y la mejor universidad es la universidad de
la vida, y eso hay que fomentárselo a ellos.
Con su participación y la de los demás docentes ¿el proceso formativo del Centro de Lenguas induce
progresivamente a que el estudiante forma su propia escala de valores?

68
69

Sí, es la idea, de hecho creo que se está haciendo, es la misma idea al unísono para que esto dé
buen resultado.
¿Desea agregar algo más al respecto?

70

Sí, y lo repito antes de ser docente tienes que ser humano.
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Fecha de entrevista: octubre 11 de 2007
Hora de entrevista: 9:48 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A04
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera
Entrevistador: Paola Forero Salamanca
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4
5

…Umm… de pronto una, bueno hay varias… de pronto una cuando… hace dos semestres donde
hice una actividad y los muchachos hablaron de sus regiones y… por casualidad me tocó con
diversos muchachos, sobre todo los de Casanare, ellos trajeron vestuario, trajeron… eh… comida,
empezaron a hablar de su tierra y empezaron como a resaltar todo el valor que ellos tienen por su
tierra y el amor, eso fue lo que más me gustó.
¿Cómo fue la relación maestro – estudiante?

6
7
8

Pues es más cercana, eh… cuando se hacen ese tipo de actividades porque se unen los estudiantes
porque los conoce como ser humano, no solamente como el estudiante sino el ser humano porque
muestra otras cosas con el poquito nivel que tienen, pero les gusta.
¿Atiende a la singularidad e sus estudiantes?

9

Sí, la gran mayoría de veces, sí. Siempre estoy interesada por ellos.
¿Cómo docente toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por sus estudiantes como punto
de partida de su quehacer?

10
11
12
13

A veces no porque me enfoco como en la temática que debo realizar, no le presto mucha atención a
los chicos en ese sentido, eh… sin embargo cuando están los descansos trato de relacionarme con
ellos, saber más de ellos, pero lo de parte académica ahí sí queda uno como flojo porque casi
siempre ahí es a nivel general.

1

¿Siente ser exigente con sus estudiantes?
14
15
16

… Más o menos…no… ni muy, muy, ni tan, tan. Eh… flexible, pero a la vez exigente en las cosas que
deben hacer. Eh… se les da oportunidad, como diversas cosas para hacer, pero a veces sí soy como
flexible también.
¿El tipo de relación docente- estudiante que potencia en clase facilita el proceso de aprendizaje?

17
18
19

Sí, sí porque los estudiantes, ellos le preguntan a uno ay que cómo es esto, ‘teacher’ que cómo es
esto, entonces empieza uno a preguntarles, pero ellos ya no se enfocan a nivel general sino
específico, ya en puntos… cosas concisas.
¿Cree que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?

20
21
22
23

Sí… desde… para mí, desde la forma en que uno saluda, la forma en que uno se sienta, la forma en
que entrega los papeles, eh… de que bajen los pies de la silla, son cosas que son pequeñas, pero se
van formando en valores, no solamente en la parte educativa sino eh… en cosas sencillas, sencillas,
entonces…
¿Cómo cree que el desempeño social de sus estudiantes se ve influenciado por su quehacer
docente?

24
25
26
27
28
29

En algo tienen que cambiar…eh… han cambiado… lo digo por la experiencia que he tenido con este
grupo que ha sido muy difícil, uno de los primeros… eh… mi primer grupo más difícil acá, eh… los
chicos han cambiado en este mes, más de este mes, han cambiado la forma de sentarse, la forma de
hablar, la forma de dirigirse al profesor, porque no es solamente decir una cosa sino que la cambian,
sí han cambiado, han cambiado. Pienso que sí puede haber un cambio, ha habido un cambio con las
actitudes que uno les presente.
¿Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas cuál ha sido su experiencia?

30
31
32

Para mí que son los mejores, en la formación de valores no solamente eh… el valor cultural, es uno
que se le da acá mucho, en la formación… en la formación de integración de comunidad, el Centro
de Lenguas para mí, como he trabajado en diversas partes y ellos forman al alumno de una forma

2

33
34
35

individual e integral con los demás, donde los alumnos no solamente es el alumno que viene a
aprender inglés sino que ellos se reúnen para trabajar… para hacer diversas actividades, no
solamente la parte académica, entonces por ese lado uno lo ve que se va formando a nivel grupal.
¿Cómo es su estilo de enseñanza como docente?

36
37
38

Umm… de diver… tradicional… de muchas dinámicas, de… molestar a los alumnos,
interrelacionarme con ellos, de ser… exigente en las notas, de ser exigente en los trabajos, pero ser
muy amable con ellos, pero sí, más… tradicional.
¿Se solidariza con las preocupaciones de sus estudiantes?

39
40

También… me parece que sí. O sea los muchachos casi siempre me cuentan sus cosas y…y a veces
tomamos un tiempo para… para hablar sobre ellos, sus carreras, cómo les va.
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por cada estudiante?

41

Eh… felicitación a todos. En general… por aplauso, eh… de esa manera.
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben afrontar en el mundo de la vida?

42
43

A ver… a ver, me quedo corta en eso, me quedo solamente en la parte teórica, y a veces como que
no le da uno más herramientas que ellos necesitan.
¿Cómo es la comunicación en el aula?

44
45

Ah… muy agradable. Los muchachos son muy honestos…eh… directos, pero no groseros. Eh…
expresan lo que ellos quieren y…
¿Comparte sus saberes en el aula de clase de modo que invita al estudiante a ser gestor de su propio
conocimiento?

46
47

Sí… sí, pero ellos a veces casi como que lo toman muy a la ligera, no lo aplican concretamente
sino… lo toman pero en el momento cuando estamos en el salón de clase, pero ellos no sé si lo

3

48

hagan en sus casas.
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento al proceso de aprendizaje de sus
estudiantes?

49
50
51

Sí, de hecho, ellos siempre se comunican, casi siempre nos comunicamos por Internet cuando son,
tenemos una página especial cuando hay dudas y eso, entonces ellos me envían sus dudas, por ese
lado.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?

52
53
54
55

Umm… partiendo de la realidad de ellos en cuanto a las culturas, en las cosas que ellos les gustan,
esa es como la idea de partir para los valores. Eh… a partir de la imagen que uno refleja con ellos,
como uno enseña, la manera como uno presenta todo el trabajo, pienso que eso es como los valores
que uno tiene que inculcar, como la responsabilidad.
¿Invita a sus estudiantes de modo permanente a la reflexión?

56

No… a no ser de que sea por la práctica.
¿Fomenta los valores humanos de modo que el estudiante pueda ser constructor de un nuevo orden
social?

57
58

Sí, sí, lo que yo te decía antes, pienso que desde el saludo, parte desde ahí, o sea, ¿cómo estás?,
¿cómo te ha ido?, pienso que es súper clave, súper clave.
¿Cree que sus estudiantes alcanzan autonomía en la reflexión?

59
60
61
62
63

Noo… ellos están, bueno depende del grupo, depende de los grupos porque si son chicos que ya
están en los horarios de la nocturna que toman sus clases normales en la nocturna, ellos son más
responsables, son más autónomos en hacer sus cosas. Mientras que los de semana son chicos que
solamente vienen y como que no están como en ese proceso de reflexión, de coger su autonomía,
no. Es dependiendo del grupo.
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¿Fomenta la consolidación de un proyecto personal de vida?
64

No, nunca. O sea, no (risas).
¿Potencia la capacidad de ser buen observador e intérprete de la realidad?

65

Tampoco.
¿Con su participación y la de los demás docentes el proceso educativo del Centro de Lenguas induce
a que el estudiante progresivamente forme su propia escala de valores?

66
67

Sí, sí, eh… este Centro tiene eso, ellos tienen que estar empezando a mirar esas cosas, la relación
de los demás, la relación con la Universidad, sí.
¿Desearía agregar algo que considere importante?

68
69
70

¿Para los valores? Eh… que de pronto uno podría como hacer campañas en valores en una sem…
en la lengua extranjera. Eh… donde se le invita al alumno a… al cuidado de muchas cosas, a la
reflexión de la autonomía, todo ese tipo de cosas… como campaña.

5

Fecha de entrevista: octubre 11 de 2007
Hora de entrevista: 3:35 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A05
Programa Académico: Anglés como lengua extranjera
Entrevistador: Paola Forero Salamanca
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

En valores…bueno recuerdo, recuerdo casi siempre un par de ocasiones en que, en que tuve que por
lo menos enseñar a uno de mis alumnos, especialmente una niña a sentarse correctamente, como
tiene uno que sentarse en un aula de clase y… me acuerdo que era un examen y empezó ella y llegó
y se sentó en posición de loto en el, en el pupitre o en la silla, en el escritorio pues…como en inglés,
¿no?, el ‘desk’ y… yo tuve, tal vez por esa formación que he tenido también dentro de colegios tuve
que llamarle la atención… muy respetuosamente, hazme un grande favor, ¿te podrías sentar
correctamente como tiene que ser?, y se vio muy extra… se le vio muy sorprendida porque le dijera
eso, pero igual lo hizo y nunca más la volví a ver sentada en esa posición por lo menos, ¿no?,
entonces creo que de alguna forma afectamos los estudiantes también en valores y eso es
importantísimo porque eso es parte de lo que no tienen hoy en día en las universidades, uno ve todo
el tiempo la falta de valores tanto morales como éticos, entonces pienso que eso también es parte de
nuestra docencia, no solamente transmitir aprendizaje sino también principios.
¿Cómo fue la relación maestro – estudiante?

13
14
15
16
17
18
19
20

Maestro – estudiante. Yo casi siempre mantengo mi relación de maestro, mi imagen de maestro
nunca la pierdo, eh… digamos que un poquito de… de autoridad con amor, la autoridad toca llevarla
con amor, eh… también, eh…un poquito de autoridad con el conocimiento, pues una vez que uno
demuestra que uno sabe y transmite la enseñanza, creo que en cierta forma el estudiante empieza a
recibir eso y eso le da capacidad de autoformarse también en cuanto a atención, a tener atención
hacia lo que lo motiva, tener atención hacia lo que no conoce, pero está empezando a digerir , es un
poco de todo eso, ¿no?, va dirigido a una posición maestro, donde estás enseñando y el alumno
entiende, obviamente porque se le dice de una forma gentil, tampoco lo puedes hacer de una forma

1

21
22
23
24
25
26
27

donde se sienta vulnerado porque pues no te va a… alguna vez me sucedió y aprendí de eso, todos
aprendemos de cometer errores y recibí un derecho a petición de la Universidad por parte del
alumno, me la colocó que porque le hice un llamado de atención en público, entonces pienso que es
muy importante para nosotros los llamados en público, si los vamos a hacer tienen que ser gentiles y
muy de una forma tan sutil que casi ni se siente, la mejor forma, hacerlo de forma individual. Esa es
la mejor forma para… pero es que en cuestiones de ética, y de valores, y de comportamiento se
aprenden es en el momento porque seguimos siendo niños.
¿Toma en cuenta la singularidad de sus estudiantes?

28
29
30
31
32
33
34

Claro que sí porque de todas formas pienso que… que sin irse uno a los extremos de todas las
metodologías siempre hay que sacar un poquito de cada una de las metodologías y aplicarla, ¿no?, y
pienso que… que conocer un poquito el estudiante en sus áreas de gusto y de no gusto es muy
importante porque de esa forma lo puedes afectar , si es un estudiante, sobre todo si tienes un grupo
no muy grande te puedes concentrar casi en una educación personalizada y ayudarle a fortalecer lo
que le gusta y a aprender de lo que no le gusta.
¿Cómo docente toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por los estudiantes como punto
de partida de su quehacer?

35
36
37
38
39
40
41
42

Claro que sí, eso es parte un poquito de sí, meterse uno en la vida personal de un alumno, eh…
pienso que un test de inteligencias múltiples es muy valedero, en un principio de un curso porque te
da una buena cimentación para conocer ciertas cosas de… del pasado de tus estudiantes, de… del
bagaje con el que vienen, de forma que puede uno enfatizar, en vez de tener que enfatizar en la
lectura que me dice el libro que enfatice, pues de pronto enfoco en una lectura que a él le gusta,
acomodando un tipo de lectura que incluya la gramática, el vocabulario, va a ser mucho más
agradable, o de pronto si le gusta una canción, pues por qué no una canción de su banda favorita, le
ayuda a entender mejor el ‘what’s your favorite music?’, (risas).
¿Cree que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?

43
44
45

Eh… definitivamente porque primero que todo, yo soy un modelo, yo me considero un modelo de
persona, no perfecto obviamente, pero sí me considero un modelo, y siempre estoy tratando de ser
un modelo para ellos, principiando por la relación que hay que a pesar de que es una relación
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46
47
48
49
50
51

cercana no puede perder esa relación profesor – alumno y respeto de uno por otro, y lo más
importante, es… como de la forma en que tú operas en el salón de clase eso es lo que él recibe y
percibe de cómo eres tú en la realidad, en tu casa. Si yo me siento en el escritorio, hombre… estoy
dando una mala… no es una posición de autoridad, por ejemplo… ya se vuelve inmediatamente,
psicológicamente se vuelve una relación… el muchacho es el que sienta en el escritorio, no el
profesor, el profesor se sienta en su silla.
¿Cómo cree que el desempeño social de sus estudiantes se ve influenciado por su quehacer
docente?

52
53
54
55
56
57
58
59

¿El desempeño social? Pues creo que, digamos si hacemos labores de integración, labores de
trabajo de grupo, eh…, labores donde hay mucha comunicación, en donde ponemos a un grupo a que
se conozca mutuamente en nuestras, en nuestras prácticas docentes dentro de conversación
volvemos a ciertos chicos que son un poquito tímidos, un poquito antisociales en el buen sentido de la
palabra y no comunican mucho, entonces ayudamos a que comuniquen un poco a que sean un
poquito más abiertos a otras personas que no conocen y eso, pienso que el trabajo en clase ayuda a
que esa sociabilidad o afectar a esos estudiantes en una mejor sociabilidad, o de esa forma lo trato
de hacer siempre en mis clase, ¿no?
Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas ¿cuál ha sido su experiencia?

60
61
62
63
64
65
66
67
68

La formación en valores, pues creo que siempre se está trabajando constantemente en la formación
en valores porque desafortunadamente hemos tenido uno que otro docente que tal vez le faltó un
poco de formación en valores en su vida, ¿no?, y de valores en su casa y se cometen errores como
seres humanos que somos y muchas veces nos cuesta un puesto y entonces lo bueno de aprender
valores y transmitírselos a nuestros estudiantes para que no lleguen a cometer ese tipo de errores, yo
enseño mucho, yo predico mucho la ética, la ética profesional, es importantísimo ser fiel a una
institución, ser fiel a lo que uno hace, y a lo que uno enseña, y a lo que uno es como ente familiar, y
como núcleo de un grupo de personas que se mueven alrededor de uno, entonces ética profesional ,
pienso yo, que hay que tener siempre en la vida, en la casa.
¿Se solidariza con las preocupaciones de sus estudiantes?

69

Sí, sí he tenido uno que otro caso, eh… no recuerdo puntualmente la cantidad de casos que tuve en
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70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

el pasado, eh…y casi siempre me senté como un papá a dar consejos, a dar consejos de qué no se
debe hacer y por qué no se deben hacer las cosas cuando un muchacho que pude percibir que tenía
problemas de drogas, por ejemplo, me senté y hablé con esta persona, le di muchísimos consejos y
creo que lo afecté de alguna forma que muy seguramente en un futuro él va a acordarse porque fui
una persona que lo ayudó en un momento específico. Tuve el caso de una niña que quería suicidarse
y era una no alumna del Centro de Lenguas, era una alumna de colegio a la que yo le daba clases
particulares, sin embargo, me llamó, se iba a suicidar, se iba a tomar unas pastillas, sin embargo era
tan buena la relación que yo tenía de estudiante – maestro que me llamó y me dijo ‘mira me voy a
suicidar’, pero un momento, un momento ¿qué pasa?, ¿qué pasa?, después de que conversamos
como media hora por teléfono nunca más volvió a pensar en eso, entonces nosotros como docentes
cumplimos una labor grandísima porque estamos edificando seres humanos, estamos edificando
patria, estamos edificando bilingües, estamos edificando personas con todas las… con todas las
capacidades posibles dentro de lo que nosotros podamos mínimamente haber sido afectados en la
vida, ¿no?, porque eso es lo que nos da el bagaje, aconsejar, ¿no?
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por cada estudiante?

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

Eh… yo pienso que siempre se lo estoy dejando saber a un estudiante que lo veo progresar, siempre
le digo ‘hombre vas bien’ y ‘tu comunicación está mejorando mucho, ya estás dejando de cometer
errores’, entonces enfatizo en los ciertos errores puntuales que cada uno de nosotros tenemos,
pienso que toda esa motivación es la que hace que un muchacho que venía sin conocimiento del
idioma o con poco cariño hacia el idioma por los malos procesos que a veces tienen, los estudiantes
sobre todo en la Salle, en el bachillerato, desafortunadamente muchachos que no pudieron educarse
en un bilingüe porque cuesta muchísima plata y cuando estos muchachos terminan, he tenido el caso
de muchachos que terminan y perdieron, y vienen a agradecerte porque le abriste un poquito el
entendimiento de otro idioma, del inglés, entonces ya se crea una motivación que seguramente en el
futuro va a servirle a ese muchacho a ser un mejor profesional, entonces creo que siempre hay que
estar estimulándolos a pesar de los pocos progresos que hagan porque es un progreso paulatino,
todos los sabemos y … sí hay que exaltarlo. ¿A quién no le gusta que lo ensalcen? (risas)
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben enfrentar en el mundo de la vida?

96
97

Pues… yo les enseño mucho asociación de la… del… del… idioma inglés, mucho con la… la vida de
uno, la vida práctica, la vida diaria, cada… cada experiencia que tú vas adquiriendo te está
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98
99
100
101
102
103
104

enseñando algo y te está marcando, como te marca cognitivamente, esas son asociaciones que
nunca se olvidan, entonces si tú las aplicas al desarrollo de… de la enseñanza del idioma, dentro de
los muchachos y sus vivencias, eso les va a ayudar mucho a… a cognitivamente acordarse o
reconocer ciertos tipos de información que pueden ser asociativos directamente, pero… o
definitivamente en el futuro seguramente todo lo que uno les enseña y les aconseja, seguramente
pueden llegar a ser mejores personas, dependiendo de ellos mismos, ¿no?, de… de cómo reciben la
información, ¿no?
¿Crea estrategias de acompañamiento al proceso de aprendizaje de sus estudiantes?

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

Sí, sí, trato de acompañarlos, sobre todo de los estudiantes que tenemos con más dificultades, casi
siempre se está tratando de ayudar, no solamente enviándolos a tutorías sino dedicándoles un
poquito extra de tiempo cuando tú lo puedes hacer para ayudar a tu estudiante, buscándole algún tipo
de información extra que le pueda ayudar o buscándole unos ‘links’ que puedan ayudarlo más
objetivamente en Internet, o trayendo material para ayudarlos, de todas formas creo que esa es
nuestra labor, son niños metidos en un grupo…que toca a cada uno cogerlos de la mano para
llevarlos, sobre todo los niños que tenemos hoy en día, que son niños grandes de diecisiete,
dieciocho años que no asocian, que no tienen analogías, que no… eh… razonan en el buen sentido
de la palabra al nivel de cómo nos enseñaron a nosotros, nosotros asociábamos, pensábamos,
deducíamos, hoy en día el muchacho, pues el uso del computador y de los celulares y de IPODs y de
todo eso que los ha vuelto tan laxos que no observan, no sé si te ha pasado en las clases de
gramática, es que es increíble, no centran su atención, no sé entonces toca trabajar mucho sobre
eso, sobre las individualidades y las falencias, y fortalezas y trabajar en ellas, alguien decía que lo
más valioso de un maestro es poder exaltar las debilidades de un alumno y llevarlas a buen término,
exaltarlas, no criticarlas.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?

120
121
122
123
124
125

Pues yo creo que… que partiendo de nuestro propio entorno cultural, definitivamente tenemos que…
que…manejar valores y hacer el parangón siempre entre nuestra… nuestro medio social y nuestro
medio cultural con un medio social y cultural de habla inglesa, es muy difícil el… es muy difícil el
contexto de entender el porqué los americanos o los europeos, especialmente los ingleses son como
son, cada cultura tiene una identidad propia y nos toca realmente, partiendo de nuestro contexto
cultural, hacer siempre una asociación y tratar de llegar a una mitad ideal, a un punto de encuentro
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126
127

ideal entre las dos culturas que nos pueda servir de… de… refuerzo para el desarrollo del idioma
como tal, ¿no?
¿Con su participación y la de los demás docentes el proceso educativo del Centro de Lenguas induce
progresivamente a que el estudiante forma progresivamente su propia escala de valores?

128
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146

Yo sí creo… pienso que la gran mayoría de nosotros sí, sino por decir todos, pues creo que cada uno
está comprometido en lo que hace y sabe cómo lo hace, y eso hace que estemos edificando en la
Salle, en el Centro de Lenguas específicamente valores en los muchachos que vienen aquí a recibir
su idioma y su… por primera vez y si han recibido uno o dos cursos, seguirán siendo edificados en
valores porque pienso que ese es uno de los puntos que el Director está aquí tratando de enfatizar
para que se siga formando en valores y, no sólo nuestro Director sino La Salle siempre ha estado
como institución enfocada a valores… valores morales, a… a valores espirituales, y aquí en el Centro
de lo… de los profesores con los que más he tenido contacto, se tiene contacto con todos, pero no
con todos se tiene eh… un acercamiento un poquito me… mayor, entonces pienso que cada uno
tiene sus principios y sus valores y los está transmitiendo, porque pues los que yo me he creado
como persona son muy diferentes a los tuyos, porque puede que tengamos muchos puntos en
común, pero hay unos valores que yo los manejo de una forma y tú los manejas de otra, pero lo
importante es que siempre, no importa, eh… no importa la vía siempre llegar al mismo objetivo,
transmitir valores y conocimiento. Entonces, pienso que cada uno lo está haciendo y tal vez por eso
seguimos acá, ¿no?, porque tenemos ética profesional, porque somos docentes con criterio, con… de
auto evaluación, de auto superación, no sólo en la docencia sino que seguimos superándonos como
personas a punta de nuestros errores y tal vez por eso lleguemos a los sesenta o sesenta y cinco
siendo un poco más sabios, ojala a sí sea, que Dios permita.
¿Desearía agregar algo más?

147
148
149
150
151
152

Pues no, sólo me queda por decir que el Centro… al Centro de Lenguas de La Salle realmente se le
está enfocando en muy buena dirección y creo que los resultados a todo nivel se van dando en un
futuro venidero, seguramente con… con un beneficio para todas las personas que estamos
trabajando en La Salle y específicamente acá en el Centro de Lenguas. Esperemos que nuestro
Centro pueda seguir creciendo y progresando para beneficio de todos y de la sociedad colombiana
que es lo más importante.
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Fecha de entrevista: 11 de octubre de 2007
Hora de entrevista: 5:43 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A06
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4
5

Pues es que tengo como muchas, pero una especial (risas), ¿qué me haya impactado?, bueno yo no
diría que una clase, como digo yo que todas mis clases hayan impactado, pero al final del curso es
cuando yo escucho a los estudiantes lo agradecidos que quedan, normalmente dicen profesora,
‘teacher’ yo aprendí muchísimo, entonces pienso que para ellos cada clase es diferente, ¿no?, pero
una sola que haya impactado no.
¿Cómo fue o cómo es la relación maestro – estudiante?

6
7
8
9
10

En mi caso es siempre excelente, yo tengo… mucha empatía con los estudiantes, eh… así sepan o
no sepan, yo equilibro de tal manera la motivación para que todos se sientan bien, para que no se
sientan mal y… apoyo mucho a los que menos saben y a los que más saben trato de mezclarlos en
grupo para que sientan que están aprendiendo y que pueden, y vivo diciéndoles ustedes son
inteligentes, ustedes pueden, ustedes necesitan el inglés, quieran el inglés.
¿Se siente comprensiva con sus estudiantes?

11
12
13
14
15
16
17

Bastante, sí porque yo…por fortuna soy madre y pienso también como madre, no sólo como
profesora, entonces para mí eso es como muy integral, no solamente es el dictar la cátedra sino
también enseñarles muchas cosas, enseñarles que ellos vales, igual tienen valores, que están
adquiriendo conocimientos para un futuro y les va a servir, desde su primer día yo les digo que el
inglés abre puertas, apréndanlo, ustedes si no lo saben, estúdienlo, vívanlo, quiéranlo porque van a
tener muchas buenas oportunidades en multinacionales porque no las van a tener si no saben el
inglés, entonces están motivados por mis palabras desde el primer día.

1

¿Cree usted que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?
18
19
20
21
22
23

Sí… porque como te digo, por la experiencia tal vez, yo considero que soy una profesora integral y
bastante integral, a mí no me basta con venir y dictarles cátedra y ya, apréndanse esto y ya ciao, no
más, no, normalmente, y… no en todas las clases, pienso yo, no se da en todas las clase, hay
momentos en que uno necesita decirles algo, llamarles la atención, a uno para que todos escuchen y
sea una enseñanza para todos, de pronto que hay uno desatento, otro con el celular, son enseñanzas
para que ellos, pues respeten la clase, sus estudiantes, ellos mismos y ya después no suceda.
¿Cómo cree usted que el desempeño social de sus estudiantes se ve influenciado por su quehacer
docente?

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Bueno, es tan poco lo que se puede hacer, pero yo a veces pienso que les puede servir cuando por
ejemplo lo acabo de ver cuando celebré con todos los cursos el día de… el amor y la amistad, ellos
hicieron un trabajo, hablamos sobre eso, intercambiamos regalos y al final, cada curso en su
momento, uno de ellos a nombre de todos me agradecían, ‘teacher’ estamos muy agradecidos,
verdad que nunca, nunca ningún profesor había pensado hacer esto con nosotros, qué rico este
momento que compartimos, que comimos algo, un chocolate, o nos dimos regalos, que hablamos de
nosotros, fue algo muy especial para ellos, especialmente para el curso de seis a ocho de la noche
que tengo ahora. Estaban muy agradecidos, estaban sorprendido que yo hubiera hecho eso en un
momento de clase y… los del sábado felices, los de la tarde fabuloso, ellos encantados, disfrutaron
muchísimo, compartieron, hicieron una exposición muy bonita, en la mañana también, todos
participaron, unos dos o tres no pudieron, no hicieron lo que tenían que hacer, pero igual si
intercambiaron sus regalos, se divirtieron, la pasaron rico y yo sé que eso les gustó mucho, y al final
de ese curso, es un tercer nivel, también estaban sorprendidos, agradecidos, qué rico que pasamos,
estaban felices, entonces yo creo que la parte social es importante en ellos no sé si lo hagan seguido
o no en sus casa, puede que sí, pero conmigo la actividad… lo mismo ahora para la actividad de la
semana francófona, pues ya los estoy invitando a todos, miren hay conferencia, hay esto, eso es
parte de sociabilizarlos, ¿no?, con el mundo exterior.
Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas, ¿cuál ha sido su experiencia?

41
42

Bueno… comparándolo con las otras universidades con que yo he tenido la oportunidad de trabajar,
aquí ha sido muy grata, son muchachos muy respetuosos, eh… yo a veces no considero que porque
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

yo soy mayo, ¿no?, esperar que me respeten mucho más que a un joven porque es diferente, no, son
muchachos con muchos valores, puede que de pronto uno o dos que… acaban de salir, que son de
primer semestre, como que quieren hacer las mismas cosas que venían de hacer en el colegio, pero
desde el primer día yo les digo, noo tú ya estás en la universidad, olvídate el colegio ya pasó, aquí es
a otro ritmo, con respeto y…además les entrego una forma en inglés pues se las traduzco y el que
entiende pues la va traduciendo, en que yo pongo muchas normas dentro de la clase, normas para
que todo vaya sucediendo dentro del debido respeto, colaboración, participación, puntualidad, todo,
ellos saben que conmigo no van a jugar y llegan muy, muy bien a la clase, me ha gustado mucho la
forma de ser de los estudiantes de La Salle, muchísimo, yo trabajo con la Javeriana, con la Saban,
con el Externado y son personas muy, muy diferentes, los estudiantes de La Salle en cuanto a valores
son los mejores.
¿Comparte sus saberes de modo que los estudiantes sean gestores de su propio conocimiento?

54
55
56
57
58
59
60

Sí, sí, yo considero que sí porque, pues yo les doy autonomía, les doy autonomía para investigar, me
gusta mucho que ellos se adelanten les digo adelántate, para que nunca lleguen aquí y abran el libro
para ver qué vamos a ver, ¿no?, adelántense un poquito miren, ustedes realmente son los gestores
de su propio desarrollo y todo, ¿no?, pues uno como profesor es simplemente es un puente, un medio
para que ellos, pues lo logren, pero…el ochenta, noventa por ciento está en ellos, para que ellos por
su propia iniciativa también sean autodidactas, ¿no?, para que estudien, pregunten, yo les doy
espacio para eso.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de un alengua extranjera?

61
62
63
64
65
66
67

Eh…, en el contexto de una lengua extranjera…bueno podemos hacerlo dentro del mismo contexto
de lengua extranjera, por ejemplo, de inglés, hablar de valores, podemos buscar información sobre
valores en inglés, cada uno que haga un comentario dentro de su posibilidad de hablar en el idioma
que están estudiando, pero… yo pienso que no es difícil, pienso que no es difícil, de pronto para los
que entienden menos, porque habrá tres, cuatro, cinco que entienden todo y son los que más
participan, los que no uno les puede dar otras cosas para que todos participen y todos lo hacen, pero
sí se puede, en cualquier idioma se puede formar en valores.
¿Invita a sus estudiantes a la reflexión?
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

Cuando… es que en mi clase, sinceramente se dan muy pocas clases desagradables, casi todo es
normal, agradable, entonces lo poquito que yo les pueda ayudar y así, como instruir, yo les digo miren
no hagan esto, no hagan esto otro, umm… es tan poco que… mi clase no se basa en darles cátedra y
decirles vean reflexionen, de vez en cuando, ¿no?, pero es raro. No es algo muy común, pero sí se
ha dado, entonces les digo, bueno piensen en eso, reflexionen, sobre todo cuando no hacen la tarea,
ahí en esa parte sí les digo, bueno reflexionen, porque casualmente, yo nunca pido las tareas, pero
hoy voy a pedirla, entonces, uno, dos, tres, no la hice, entonces qué pasa, una mala nota, esperar a
ver, por ejemplo yo evalúo el ‘workbook’ entonces, ellos en ocasiones llegan a copiarlo, ¿no?,
entonces cuando lo hago y muchos no lo han hecho entonces se dan cuenta que conmigo la cosa es
seria y… hay que hacerlo.
Con su participación y la de los demás docentes, ¿el proceso educativo del Centro de Lenguas
induce progresivamente a que los estudiantes formen su propia escala de valores?

78
79
80
81
82

Yo no creo que todos hagamos lo mismo, yo no puedo comparar, no hemos hablado de esto, no nos
hemos hablado de esto en ninguna reunión de profesores, de pronto algunas veces que se dan estos
temas, cuando nos reunimos y para mí sería muy bueno, muy interesante, enriquecedor, que cada
cual dijera su experiencia, ¿sí?, que nos diera a conocer su experiencia en clase porque yo pienso
que muchos no lo hacen. Muchos no lo hacen, solamente vienen y dictan la cátedra y ya.
¿Le gustaría agregar algo más que considere relevante?

83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

Bueno, yo considero que sería bueno ofrecer unas charlas en el auditorio, ¿sí? para los muchachos
y… pues no todos entienden el inglés perfectamente, serían en español, si con los niveles más
avanzados se puede en inglés pues perfecto, una charla sobre valores, que les va a servir en un
futuro, ahora que hay tanta falta de valores, ¿no?, en todo, en todas partes, en las compañías, en el
gobierno, en tantas partes, sería tan bueno para los muchachos que se están formando y son los
futuros dirigentes de Colombia, entonces… sería bueno propiciar estas charlas y… dentro del salón
que… nosotros mismos tuviéramos como esa conciencia de que estamos formando muchachos que
son tan jóvenes, a veces son inexpertos, que no tienen la experiencia que uno tiene y ellos necesitan
de consejos y a veces un estudiante si hay un buen consejo nunca lo olvida, entonces, esto lo recibí
de un profesor, de una profesora, fue una enseñanza que jamás olvidaré y que me sirvió en mi vida
en un momento dado, entonces si uno omite eso, pues qué lástima porque hemos omitido muchas
cosas que hemos podido hacer al tener a los muchachos tanto tiempo y es bueno tener eso.

4
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Fecha de entrevista: octubre 12 de 2007
Hora de entrevista: 4:04 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A07
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera
Entrevistador: Paola Forero Salamanca
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4
5

Umm…No una en particular, pero yo creo que hay ocasiones en las que a los estudiantes se les
presentan problemas y le comentan a uno, pues y a la vez uno les va a dar un consejo, como por
ejemplo los estudiantes que ya tienen hijos, a veces que piden permiso o traen el niño a clase, pues
uno les da un consejo, no mejor déjalo en el jardín, o si no pues avísame o me pones algún menaje,
pero no una clase en particular.
¿Cómo es la relación maestro – estudiante?

6
7

Pues, procuro ser amigable con ellos, no me gusta ser cansón, no me gusta ser autoritativo, me gusta
establecer acuerdos con ellos.
¿Atiende a la singularidad de sus estudiantes?

8

Sí.
¿Respeta sus diferencias?

9
10
11

Pues por lo general tiendo a cumplir con el syllabus, hay ocasiones en las que sí hay estudiantes
difíciles, a los que se les dificultad más algún tema o algo, entonces voy y me acerco y les pregunto,
pero por lo general procuro seguir todo… todo el tema.
¿Cómo docente toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por los estudiantes como punto
de partida de su quehacer?

1

12
13
14

En algunas ocasiones, eh… para narrar experiencias, para contar sobre su rutina, ¿sí?, procuro que
incluyan sus datos reales, muchas veces les digo que no se compliquen al expresarse sino que digan
cosas sencillas con base en su realidad.
¿Siente ser exigente con sus estudiantes?

15
16
17

No… no siento ser exigente con ellos, me gustaría ser mucho más exigente, sí, pero… la exigencia yo
creo que no es que la sienta el profesor sino el estudiante, hay uno estudiantes que dicen no eso es
facilísimo, otros dirán que no eso es súper difícil, eso depende ya es del contexto de los estudiantes.
¿Se siente comprensivo con los estudiantes?

18

Sí, sí, mucho… a veces soy muy madre.
¿El tipo de relación docente – estudiante que usted potencia facilita el proceso de aprendizaje?

19
20
21

Creo que sí porque los estudiantes se sienten cómodos al preguntar varias veces, dentro del salón,
fuera del salón, eh… son, somos amigables tanto dentro como afuera del salón, yo creo que eso
facilita.
¿Cree que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?

22
23
24
25
26
27

Pues eso es muy… muy puntual, yo diría más bien que eso es implícito, como… si yo les digo que no
acepto fotocopias en el salón y llego con fotocopias, entonces eso… eso es como se dice eso…
contraproducente, no, eso no es congruente, es contradictorio porque si uno dice una cosa y luego
hace la otra pues siempre estoy formando valores, ya sea positivos o negativos, y así en muchas
osas, en ser puntual, en respetarse, en hacer la tarea, llegar con la clase preparada, que no lleguen a
hacer la tarea en clase, así, muchas cosas.
¿Cómo cree que el desempeño social de sus estudiantes es influenciado por su quehacer?

28

No entiendo lo del desempeño social. Ah… a corto plazo mi labor se limita simplemente al inglés
debido al nivel que ellos manejan, eh… no sé, no me he dado cuenta, no tengo evidencias hasta qué
punto esas clases de inglés les haya servido para otros campos en su vida social, de pronto sí
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29
30
31
32
33
34

pueden buscar canciones cuando venimos aquí, en Internet en… al laboratorio, de pronto sí les haya
servido, pero por algo que yo haya escuchado, no que yo pueda decir de este estudiante, este caso,
pues uno cumple con una función… dictarles unos temas, los contenidos, cumplir para el examen,
cumplir para los tiempos, con los espacios, y esos… eso ya implícitamente cumple con una función
social que… que es la función general de la Universidad, entonces eso iría en concordancia implícita
con mi labor docente.
Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas, ¿cuál ha sido su experiencia?

35
36
37
38
39
40
41

Formación en valores… pues a ver, recuerdo algunos casos de unos estudiantes que eran como muy
groseros que tocaba hablarles mucho, decirles que no fueran groseros con sus compañeros, con las
niñas en especial, eh… algunos casos de madres solteras o… el típico muchacho que llega
enguayabado a clase, entonces toca decirle muchacho esto no se hace, eh… alguna vez que yo tuve
a una estudiante que era monja de la Universidad, entonces fue en viceversa y fui yo quien se resultó
educando en valores porque ella me daba muchos consejos, ella me hablaba mucho y es … es en
viceversa.
¿Cómo es su estilo de enseñanza?

42
43
44
45
46

Estilo… pues no podría decir que tengo un estilo definido, hay momentos en los que uno es
comunicativo, otros que es gramático, otro que es estructural, particularmente en estos grupos que
tengo ahorita son tan pequeños, que me alcanza para hacer de todo, terminé temas hace como dos
semanas y estoy dándoles repaso y repaso, eh… pero procuro ser más… ir al punto, eh… enseñarles
lo que tienen que saber, practicarlo, reforzarlo, cosas así.
¿En sus clases fomenta el aprendizaje teniendo en cuenta las capacidades y características de sus
estudiantes?

47
48
49
50
51
52

No sabría decirlo, no creo, no creo porque es muy difícil conocer las capacidades y limitaciones de los
estudiantes, en un período tan corto, primero y segundo que uno va detectando eso es en la marcha,
cuando uno detecta una debilidad, corrige, debilidad, corrige, pero es más de orden lingüístico, de
orden cognitivo de la lengua, no sé, en otros niveles del aprendizaje no podría decirlo, cuando tienen
problemas en gramática, en ‘speaking’, no sólo se trabaja con ese estudiante sino con todos, por lo
que te digo que el grupo es tan pequeño.
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¿Fomenta un aprendizaje gradual, avanzado de acuerdo con las capacidades de sus estudiantes?
53
54
55
56

Yo diría que sí y no porque yo lo fomente sino porque así está planteado en el programa, el syllabus,
uno va de lo básico a lo más avanzado, entonces iríamos gradualmente, no podríamos ir en
viceversa, de acuerdo con los estudiantes, o sea no es que yo lo fomente sino que así está planteado
por lo que es la filosofía que se lleva acá.
¿Se solidariza con las preocupaciones de los estudiantes?

57
58
59
60
61

Algunas veces, algunas veces no, tomamos del pelo, pero sí, algunas veces los estudiantes plantean
situaciones conflictivas de su casa, de su estudio, de su novia, de su novio, entonces… a veces
resulto siendo consejero, consejero… dándole consejos a una mamá o a un papá cuando yo todavía
no soy papá, consejero de… relaciones matrimoniales cuando no estoy casado, o sea… consejos,
pero sí, a veces, yo creo que sí.
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por cada estudiante?

62
63
64
65
66
67
68

Uy… creo que no lo exalto, no… no sabría decirlo, cuando estamos en clase les digo el ‘prizing’,
‘excellent’, ‘good’, ‘congratulations’, palabras así, para ellos, por lo que he podido percibir, eso no
es… gran exaltación, gran motivación, pero si fuera una palabra negativa, eso sí sería bastante
negativo, para los estudiantes por lo general es la nota, esa es su gran exaltación, entonces hacer
trabajos y que tengan buena nota esa es su gran exaltación porque hay una mejoría, sí comenzamos
con una composición de diez líneas hasta con veinte errores y después disminuimos en los errores,
entonces les hago ver eso, pero todo llega a un mismo punto, creo, la nota.
¿Siente que prepara a sus estudiantes para los retos que deben enfrentar en el mundo de la vida?

69
70
71
72
73
74
75

… En algunos casos, no puedo decir que en todos, no puedo decir que en todos, recuerdo el caso de
un curso, creo que fue en un curso vacacional, una niña de diecisiete añitos que ya se iba a casar y
que me contó toda una historia larguísima y yo le dije usted, uy no, no, piénselo, relájese, usted está
muy joven, yo en ese entonces estaba pasando por mi separación y le dije no mira, a mí me pasó
esto, esto y esto, tienes que meditar las cosas con mayor… con más cabeza fría, así quedaron las
cosas y como a los dos, tres meses recibí una llamada y resultó siendo ella diciendo que ya no se iba
a casar, que yo tenía razón, que no sé qué, yo ni me acordaba qué era lo que yo le había dicho, pero
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76
77
78
79
80
81

ella decía que yo tenía razón, entonces algunas veces uno los prepara para esos retos de la vida, en
el aspecto lingüístico no sé si sea un reto para la vida, pero sí es una parte de su formación
profesional y la preparación en este campo es continua, yo como que apenas doy un granito de arena
para todo lo que ellos tienen que lograr, todavía les faltarán seis niveles, cinco niveles y quién sabe
cuántos niveles más de actualización y práctica y tendrán que viajar al extranjero, entonces es un
granito de arena en toda esa playa para lo que les falta.
¿Comparte sus saberes en el aula de clase de manera que invita al estudiante a ser gestor de su
propio aprendizaje?

82
83
84
85
86
87
88
89
90

Gestor de su propio conocimiento…uy no espera… ponle pausa porque esa pregunta sí me tocó
pensarla…(largo silencio) Yo no diría que aquí en las clases de inglés de aquí del Centro se da eso,
no en mi caso, de pronto con algunos otros profesores sí, en otras instituciones donde trabajo que ya
dicto materias de contenido, didáctica, pedagogía, investigación y todo eso, ahí sí como que le meto
más la ficha a compartir, pues compartir mis experiencias y a veces con eso se motivan, eh… y no
porque la motivación de ellos… no radica muchas veces en aprender inglés sino porque es un
requisito, en sacar una nota, sus motivaciones son su carrera, su ‘meanstream area’, entonces la
motivación que yo pueda darles es propiamente de la clase y no para el resto de la vida, de pronto en
algún caso sí, pero no que yo recuerde.
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento al proceso de formación de sus
estudiantes?

91
92
93
94
95
96

No… no me preocupo por eso, eh… porque a ver, ya los estudiantes tienen muchas estrategias, yo
desde el principio les digo que tienen las tutorías acá, que tienen la Internet, que pueden enviarme
correos, que tienen todos los programas aquí en el CAD (Centro de Acceso Directo), eh… que tienen
el libro, les enseño a mirar el libro, les digo ya, aquí tienen todo el montón de cosas para que
aprenda, no tienen excusa para no aprender, entonces no me preocupo, me ocupo. Les digo esto
puede ser cuando hay alguna duda.
¿Crea y aplica estrategias para que sus estudiantes sean co- responsables en su proceso de
aprendizaje?

97

Hay grupos, hay grupos a los que uno puede decirles sí, pueden hacer un trabajo, lo presentan de
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98
99
100
101
102
103
104
105

hoy en ocho, hoy en quince, o… miren muchachos este es el tema que vamos a seguir, entonces
vamos a hacer esto, tal día, tal día y tal día, entonces vengan preparados, pero hay grupos en los que
toca clase por clase, trabaje y trabaje y dejarles una tarea es una odisea porque no la hacen o se les
olvida o hubo partido de la selección Colombia, alguna cosa, eso hay grupos de grupos, personas de
personas, yo diría que los grupos de los sábados en la mañana se prestan para eso y a veces los
vacacionales, pero grupos entre semana y en horarios de la tarde, es muy difícil porque llegan
cansados, porque tienen otras preocupaciones y como que lo último que se les ocurre es pensar en
inglés y en la tarea.
¿Cómo formar en valores en el contexto de la enseñanza de una lengua extranjera?

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

Eh… a nivel universitario es difícil, yo sé de casos a nivel primaria o bachillerato de formación en
valores, eh…es el caso de por ejemplo mi ex esposa que trabajaba en un colegio en Cajicá y allá la
formación es en valores y es un colegio bilingüe, entonces en la clase de lengua extranjera tienen que
hacerlo y hacer una socialización, el caso de… cuando trabajaba en una licenciatura allá también se
formaba en valores, pues porque todas las clases se hacían totalmente en inglés, entonces así se
facilitaba el trabajo, pero no en esta clase en la que los contenidos, las estructuras lingüísticas, el
conocimiento lingüístico de la L2 (lengua extranjera) es básico, es muy difícil, además incluir el
aspecto de valores porque además me implicaría sacrificar el aspecto lingüístico, sacrificar el
examen, por lo tanto la nota, o concentrarme en lo lingüístico, valor, nota y dejar de lado lo otro como
un aditivo, ¿se puede?, claro que se puede, pero no puedo decir que yo siempre lo hago.
¿Invita a sus estudiantes de modo permanente a la reflexión?

116
117
118
119
120

(Largo silencio) No sabría decirte, de pronto lo hago muy esporádicamente, pero no frecuentemente,
algo así como por qué no hiciste tarea, qué te pasó, o…lo estás haciendo muy bien, dónde
estudiaste, eh… mira cuál fue el problema que presentaste aquí, eh…revimos, recuerdan que hicimos
la actividad pasada, entonces volvámosla a hacer para mejorarla, de pronto, pero sólo eso, no es
frecuente.
¿Fomenta los valores humanos de modo que el estudiante pueda ser constructor de un nuevo orden
social?

121

En algunos casos sí, en algunos casos, lo que pasa es que yo molesto mucho con ellos, eh… hago
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122
123
124
125
126
127
128
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

muchos chistes, pero entonces entre chiste y chiste, entre chanza y chanza les digo cosas que los
dejan pensando y que me dejan pensado a mí también, eh… con respecto a sus comportamientos,
sus actitudes, no sólo como estudiantes porque no sólo son estudiantes al fin y al cabo, sino a futuro,
qué van a hacer con su vida profesional, qué van a hacer con su vida, si algún día piensan casarse, si
van a tener hijos, si tienen algún proyecto de vida, respecto a su vida, ellos ya tienen claro su
proyecto de vida en cuanto a lo profesional, a lo académico, algunos me dicen que van a ser
especialización con su profesión, que van a viajar, que van a hacer esto, aquello o lo otro, y yo les
digo bueno quién eres tú, quién vas a ser tú, algunas veces como que se molestan, como que no les
gusta el tema, si se molestan pues toca cortarlo, dejarlo ahí; cuando no, entonces sí llego y les
pregunto tú que piensas, ¿te vas a casar?, ¿vas a tener hijos?, ¿vas a vivir dónde?, ¿y tu papá, tu
mamá, tus hermanos, qué vas a hacer con ellos?, ¿los vas a ayudar?, o ¿tú piensas irte del país y
dejar que ellos se defiendan solos? Todo lo que ellos te dieron fue gran parte de su vida, de tu
educación, los pongo a pensar a veces en eso; cuando a veces los veo tristes, a vces llegan con
lágrimas en la cara, a veces son por bobadas como mi novia me terminó o a veces es por cosas muy
importantes como el luto de una persona, alguien que se les murió, que fue el caso del semestre
pasado, sí eso depende también del caso, no podemos decir que es en la clase, yo diría más bien
que es por fuera de la clase que yo hago eso.
¿Potencia la capacidad de ser buen observador e intérprete de la realidad en sus estudiantes?

140
141
142
143
144
145
146
147
148

Sí, yo diría que sí, buen observador en la medida en que a veces les muestro relaciones de orden
lingüístico, digamos un producto se llama así porque, el origen de la palabra, por qué se utiliza esta
expresión y a veces cosas tan sencillas como… sus comportamientos en clase, el típico estudiante
que llega estresado, que no para bolas, que está perdido, está en otro planeta… y es algún chiste,
algo así como ¿no durmió bien anoche? Y no, pues no, no dormí y ellos me responden, empiezo
sacarles información, yo les digo miren ustedes tienen que ser concientes que su estrés no es culpa
mía, por lo menos en este caso no los, aunque muchas veces sí, sí es culpa mía, pero… pero ese
estrés hay que saberlo manejar y si ustedes son tan jóvenes no tienen por qué estresarse y les hago
ahí una charla toda boba, pero a veces funciona.
Con su participación y la de los demás docentes ¿el proceso de formación del Centro de Lenguas,
induce a que el estudiante forme progresivamente su propia escala de valores?

149

Aquí en el Centro de Lenguas como he dicho es limitado poruqe es que llos no asisten mucho acá, he
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150
151
152
153
154
155
156
157

notado que no hay mucho sentido de pertenencia, eh… pues yo creo que… que se aporta un
pequeño granito de arena como pidiéndoles que dejen los computadores bien puestecitos, las sillas
bien puestecitas, eh… cuando se hacen actividades aquí en el Centro de… de decoración, son
cuestiones que también ayudan, en el auditorio se ha notado también un cambio, yo recuerdo que
eso era, eso era… mucho… mucho problema, groserías, comida en el piso, de todo, y… se ha notado
el cambio, uno puede decir que son poblaciones distintas, de regiones distintas, contextos distintos,
pero en alguna medida tenemos que estar influyendo, no sé qué tanto, tocaría ya hablar con ellos,
pero yo sí creo que debemos estar influyendo en algo.
¿Le gustaría agregar algo más?

158

No, que está muy chévere, me pone a pensar.

8

Fecha de entrevista: 13 de octubre de 2007
Hora de entrevista: 7:53 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A08
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera
Entrevistador: Paola Forero Salamanca
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido la
formación en valores de sus estudiantes?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

Yo pienso que en casi todas las clases, o en la mayoría de las clases uno con todos los alumnos se
está formando en todos los valores, por ejemplo cuando no elaboran sus trabajos se les está
recordando la responsabilidad, cuando quieren que no haga clase, se les está recordando el valor del
dinero, lo que sus padres están haciendo para que ellos estudien, el esfuerzo de ellos; cuando están
por ejemplo, hay parejas que se cogen o se besan en clase, entonces viene la parte del valor del
respeto a la clase, pues yo acostumbro a decirles que todo tiene su tiempo, su lugar y su espacio;
también acostumbro el respeto a todo, cuando ellos se quitan la palabra o suben la voz o se llaman la
atención por algo, entonces se les recuerda el respeto a la persona, el respeto al lugar porque botan
las cosas; cuando usan el tajalápiz, botan lo del lápiz, entonces les digo que hay que respetar el salón
también y respetar los espacios; también hago mucho énfasis puesto que una de mis otras labores es
respetar los animales, entonces cuando yo puedo, en un espacito pequeño les hablo también del
respeto a los animales y a la naturaleza, que es lo que estoy tratando ahorita de infundir mucho en los
alumnos , concientizar muchísimo en especial por la naturaleza porque la estamos acabando y
muchos de los proyectos que yo hago en clase, proyectitos también veo que ellos entre sus trabajops
escogen temas relacionados con eso, el respeto, a las cosas que yo les he hablado, pienso que cada
momento en su clase, no solamente lo que se enseña sino lo que… ahí va el ejemplo de vida.
¿Cómo es la relación maestro – estudiante?

17
18
19
20

Bueno para mí existe un respeto, pero yo tampoco pongo nunca… me siento más alta que ellos ni
nada, eh…a puertas abiertas, pero siempre con un respeto, hay que respetar porque yo soy el
profesor y exijo un respeto, pero también soy muy comprensiva con ellos, a los casos que veo que
son…no es que esté alcahueteando, no, no, no.

1

¿Atiende a la singularidad de sus estudiantes?
21
22

Sí, yo acostumbro a darle mucho tiempo a ellos, inclusive muchas veces fuera de clase, o antes les
digo chicos cualquier cosa o antes o después, o en los ‘breaks’.
¿Toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por los estudiantes como punto de partida de
su quehacer?

23
24
25
26

Sí, yo pienso que uno tiene que tomar la realidad también y ver que muchas veces si ellos cometen
algo también es porque eh… le puede suceder a uno, entiendo que es eso, ¿se refiere a si llegan
tarde? ¿O a todas las cosas que se presentan?, exacto, entonces no es algo que se esté dando
siempre en una persona, entonces uno les recuerda, pero sí hay que tener en cuenta.
¿El tipo de relación docente – estudiante que usted potencia facilita el proceso de aprendizaje?

27
28
29
30
31

Pues si yo pudiera algún día escribir algo sobre eso, pienso que es muchísimo, pienso que es casi en
un noventa por ciento que uno le puede dar a sus alumnos, no es estar charlando de otras cosas, no,
es como esa relación en la que uno sienta que su profesor es más que esa persona que le está
explicando a uno gramática en un caso, o está haciendo un ejercicio X, sino también es esa parte que
estábamos hablando de valores, entonces hay que recalcarles mucho y ver lo de valores.
¿Cree que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?

32

Muchísimo, por eso digo que me gustaría escribir sobre eso, estudian sobre eso de los valores.
¿Cómo cree que el desempeño social de sus estudiantes es influenciado por su quehacer docente?

33
34
35
36
37
38
39

Con respecto a esa pregunta creo que es como la semilla, ¿no?, yo siempre les digo eso, uno trata
de… si realmente uno ama esta labor, de infundir en ellos las cosas más positivas y valores que
puedan a ellos aportarles en su desarrollo, no solamente profesional sino como persona, entonces,
muchas veces yo creo que en los alumnos queda, como dije antes, como la semilla, son la tierra,
crece y de pronto da fruto, en otros de pronto alcanza…y en otros se pierde, eso no queda; eso no…
realmente, pienso que hay personas que sí hay personas que llegan y otros que no, pero esa es
nuestra misión, sembrar.

2

En cuanto a la formación en valores en el Centro de Lenguas, ¿cuál ha sido su experiencia?
40
41
42
43
44
45

Eh… bueno yo trabajo en otras dos universidades con una filosofía completamente diferente, una es
Militar, la otra es Libre, como un poco más abierta, pero considero yo, pienso yo que es más humana,
es la que tiene más en cuenta los valores de los muchachos, es lo que uno ve, no solamente en la
parte de… del manejo del inglés sino también de los coordinadores y de… de los temas o… siempre
quieren como involucrarlo a uno más no solamente en lo que es su clase sino también en lo que es el
alumno y en lo que debe uno desarrollar como persona en ellos.
¿Se solidariza con las preocupaciones de sus estudiantes?

46
47
48
49
50
51

Ay, yo creo que sí, no sé, yo soy una persona tan sensible a todas las cosas, pues cuando veo que
un muchacho… no más en un examen, a veces ellos, especialmente en el ‘speaking’ ¿no?, ellos
como que se ponen tan nerviosos, en el último examen inclusive lloraron, entonces como que yo
paro, yo no puedo seguir el examen hasta que yo vea hasta que hago sentir a esa persona que eso
no es algo a lo que ella viene aquí a sufrir, ¿sí?, entonces yo creo que a veces siento demasiado las
cosas de ellos y pues trato que sea lo mejor.
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por sus estudiantes?

52
53
54
55
56

Pues yo pienso que lo que se les motiva a veces motiva es… ¿en especial aquí del inglés, no?, pues
yo creo que parte de su vida profesional, de tener un título en X carrera, el alumno debe tener
también un nivel alto de inglés y que eso es, por ejemplo se les motiva a que la hija de vida debe
tener sus niveles de inglés y adjuntar certificados, ¿no sé si es a eso a lo que te refieres a la
pregunta?
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento al proceso de aprendizaje de sus
estudiantes?

57
58
59

Sí, pero sí sabes que a veces he notado, que es en lo que los manda uno a veces, yo trato de
mandarlos a tutoría, pero no siempre disponen de tiempo los muchachos o algunos no lo ven
importante, no sé.
¿Crea o aplica estrategias para que los estudiantes sean co-responsables en su proceso de
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aprendizaje?
60
61
62

¡Claro que sí! Tiene uno que… o siempre, pues últimamente ya no es sólo centrado al profesor, ahora
es más ‘student-student’ o alumno – alumno, ¿no?, entonces tiene uno que tratar de que sean más
ellos los que den que uno, uno es guía, ¿no?
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?

63
64
65
66
67
68
69
70

Pues a veces se le presentan a uno casos dentro de clase, algún hecho o una noticia, en especial las
noticias, creo, cuando sucede algo en el país o algo que suceda a diario, no solamente aquí sino en
todas partes, entonces uno como que siempre trata muchachos en sus temas de meter como,
bueno… ¿usted qué haría si esto sucede? , o ¿qué está aportado usted?, como parte de actividades
que uno hace dentro de clase, uno debería… o en los proyectitos que a veces coloca, o trabajos de
presentación que ellos incluyan cosas que se están viviendo y ver cómo ellos reaccionan o qué
piensan a eso o qué harían para ayudar… aunque es difícil, ¿no?, porque no tiene uno todo el tiempo,
uno puede hablar acá, pero sí se podría aplicar.
¿Fomenta la consolidación de un proyecto personal de vida?

71
72
73
74
75
76

Pues… ojalá tuviera uno todo el tiempo para ver si las palabras le llegan a los alumnos o siempre
hablo del ejemplo de vida de los alumnos y uno pudiera verlo, ¿no?, poder hacer uno un seguimiento
de eso, se tendría que hacer un seguimiento para ver porque a veces pasa el grupo, o a no ser que
pudiera uno encontrarse a la persona, o volver a ver uno a la persona en otro y si uno detecto alguna
debilidad, no solamente… no del conocimiento porque eso lo va haciendo el muchacho a través de
los profesores, sino de su vida ¿no?
Con su participación y la de los demás docentes del ¿el proceso educativo del Centro de Lenguas
induce progresivamente a que el estudiante forme su propia escala de valores?

77
78
79
80

Pues yo veo en este, en la Universidad, en especial como dije antes aquí en La Salle que el grupo de
profesores manejamos esa parte de valores, desde nuestro jefe ¿no?, haciendo como énfasis a todo,
a toda esa parte como dije antes a que no sólo la clase sino a otras cosas que también son
importantes en el desarrollo del alumno.
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¿Le gustaría agregar algo más?
81
82
83
84

No… pues decirte que me gustó… pues… no esperaba que me hicieran estas preguntas ni nada,
pero pienso que también es una forma de hacerlo como a uno reflexionar más sobre lo que uno
debería dar en las clases, de las estrategias más y el énfasis, entonces como dije antes, las pesonas
de aquí están preocupadas por eso, la felicito.
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Fecha de entrevista: octubre 20
Hora de entrevista: 11: 00 AM
Lugar: CAD
Código: A09
Programa Acadêmico: Centro de Lenguas
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber
favorecido la formación en valores de sus estudiantes?

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Emm, no se, espera, no recuerdo ninguna en especifico, tal vez porque normalmente ese es
un elemento muy importante en mis clases, ehh procuro que para los muchachos sea claro
que cuando estamos en clase el objetivo no solamente es comunicarse en otra lengua, sino
mostrar respeto por el otro, especialemente en presentaciones orales, que no se prestan
atención, entonces paro la actividad y mira por favor pongamos atención y mira todos
merecemos respeto, o digamos en una actividad cuando alguien empieza a entrar y salir del
salón e igual o estas aquí o estas afuera. La insistencia también con la puntualidad la
insistencia en la responsabilidad con los trabajos de grupo, si alguien fallo bueno pues
discutámoslo, pero igual son responsabilidades que se comparten, de pronto, cuando hay
que preparar actividades, hay actividades sobre comida entonces depronto, alguien no trajo
comida porque no estuvo presente cuando se le asigno la actividad, pero igual pues todos
comparten con esa persona y se le da la oportunidad que en la proxima clase pues traiga y
comparta algo con los demás.

COMENTARIOS

¿Cómo fue la relación maestro estudiante en esos ambientes?
14
15
16
17

Ehhm, relación en que sentido, -tuya con los estudiantes-, eh, pues yo considero que es
amigable manteniendo el respeto, eh, normalmente ellos me llaman mucho la atención en le
sentido que yo soy muy estricta, y eso es algo que yo reconozco pero a partir de uno ser
estricto y tener reglas claras, eso también da pie para que se maneje un ambiente de
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18
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cordialidad y de respeto por el otro, sin pasar, eh, digamos como esos parámetros, pueden
definir una clase y llegar a un proceso efectivo, mientras si por ejemplo tu eres muy amiga de
ellos pero ellos tergiversan un poco este concepto no saben en que momento esta el amigo,
esta el docente, pierden un poco ese norte en cuanto a responsabilidad se refiere. Pienso
que hay que manejar muy bien esos pequeños limites para tener un buen ambiente de
clase.
¿Se considera comprensivo con sus estudiantes?

24
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Normalmente si, cuando ellos tienen una situación ajena a la clase, que afectan a su
desarrollo y pues vienen y me comentan, normalmente son cosas laborales, cosas de familia,
trato de ser muy comprensiva, sin embargo, cuando es algo como repetitivo, como que
tusables que esta persona encuentra siempre una excusa, siempre encuentra una razón para
no cumplir con los objetivos propuestos, soy un poco menos comprensiva, digamos un poco
menos tolerante con esas excusas, pueden que sean ciertas, pero ya le queda a uno la duda
entonces comienzas a ser más estricta en cuanto a permisos o aceptar que traigan tareas
después o algo por el estilo.

o formadora de
competencias personales
y existenciales

¿Cree usted que con la práctica de su quehacer favorece la formación en valores de sus estudiantes?
¿Por qué?

32
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Si, por lo que te decia, eso es un punto muy importante en mis clases, por lo que te decia,
entonces hoy en dia, muchas veces encontramos estudiantes, que en sus casas o en los
colegios les han descuidado un poco esta formación en valores, entonces uno mas que
objetivos de lengua debe buscar especialmente en los niveles iniciales como trabajar esa
parte de autonomía de ser responsable, tener criterio, toma de desiciones y bueno los demás
que mencione anteriormente, entonces, en clase de ingles esto se facilita mucho porque tu
allí estas trabajando con el cotidiano del estudiante, entonces te queda mucho más facil
acercarse a su cotidianidad y desde ahí motivar esa formación en valores y yo les digo, eso
no es solo para clae de lengua, eso les puede servir para sus otras clases, para su
desempeño profesional y para otras situaciones de la vida entonces

2

42

pienso que si aporto en cierta medida a esa formación.

43
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Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas ¿Cuál ha sido su experiencia?
Eh, pienso que más alla del centro de lenguas, en la universidad de La Salle en general es
muy clara la formación en valores que tienen los estudiantes, porque aquí se trabaja mucho
por el respeto, se trabajo mucho por la cordialidad, el desarrollo espiritual de los estudiantes,
no quiero decir con esto que sea incontinuidad en moral o en cristiandad, nada por el estilo,
pero si vemos que hay una muy buena relación docente estudiante, y obviamente eso aquí
en el centro de lenguas se ve reflejado, siendo que nosotros estamos alejados de las otras
sedes de la universidad, toda la formación que los estudiantes han tenido aquí se refleja y
podemos verlo en cuanto la responsabilidad de los muchachos en las actividades, como se
desarrollan las clases en general y pues ya a nivel de docentes, la buena relación que existe,
la cooperación, con las directivas con la parte administrativa, entonces como que todos
manejamos como cierto, el mismo criterio para trabajar en valores,

En sus clases, ¿fomenta el aprendizaje teniendo en cuenta las capacidades y características
de sus estudiantes?
55
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Si eh es necesario esto para lograr un buen proceso, porque si tu de pronto piensas en
estandarizar y a todos les trabajas de la misma manera, estas dejando de lado la
individualidad de cada uno, de pronto es difícil al inicio, cuando de pronto tu tienes grupos de
25 personas, analizar a cada uno, pero con el transcurrir del curso tu te vas dando cuenta de
la habilidades, vas dándote cuenta de cada uno, de sus potencialidades, y vas trayendo
actividades que estén acorde a cada uno, igual también últimamente eh estado haciendo un
proceso de concientización en los estudiantes, en donde cada uno se de cuenta de sus
debilidades y fortalezas, porque es muy importante eso para el aprendizaje autónomo y que
ellos sepan por donde les va a ir mejor, para tener en cuenta y ellos van a tener ese punto de
comparación, y porque esto y porque lo otro, pero siempre hay una razón de ser y que a
unos les va a beneficiar más que a otros.
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¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento al proceso de aprendizaje de
sus estudiantes?
66
67
68
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72
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74
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Procuro hacerlo, pero a veces digamos que por el aspecto del tiempo es algo complicado,
pues como te mencionaba a veces uno tiene un grupo muy grande y necesita bueno una
estrategia con un estudiante, tu se la sugieres, tu le puedes dar una pautas pero bueno, por
ejemplo mira estos libros, consulta esta pagina Web, haz estos ejercicios, trabaja esto y ya lo
sueltas un poco, pero ahí también depende de la autonomía del estudiante si, pero igual es
un poco complejo porque tu también tienes que manejar un grupo, tienes unos objetivos que
alcanzar y que estas un poco supeditado al tiempo, y si no lo haces entonces como van a
pasar al siguiente nivel, etc. Entonces hay que hacerlo pero generaría mejores resultados si
el estudiante lo hiciera más concienzudamente, pero pues vuelvo y repito es algo que hay
que trabajar bastante.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?
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Eh, pienso que es muchisimo más fácil que en cualquier otra disciplina, por lo que
mencionaba nosotros estamos muy apegados a la realidad del estudiante, nosotros creamos
situaciones que son realmente significativas para ellos, entonces de allí te queda más facil, y
no simplemente decir, hoy vamos a trabajar el valor de la responsabilidad, sino tu en las
actividades que manejas en las cosas que haces ahí llevas implícito lo que podríamos llamar
el currículo oculto, entonces allí u les vas formando poquito a poquito esos valores, y sin
darse cuenta ellos los van adquiriendo y los van haciendo concientes, y muchas veces en el
aula ellos lo manifiestan, en esta clase aprendí esto aprendí lo otro y además aprendi a ser
más responsable, muchos a veces dicen, pues de ingles nop he aprendido mucho pero me
he dado cuenta que tengo que mejorar en este aspecto, o cuando uno los organiza en
grupos el nivel de tolerancia por ejemplo, cuando tienes estudiantes de diferentes carreras
ellos generalmente son muy cerrados entonces tratar de que se entiendan y lleguen
consensos pues es importante y eso también se logra a través de lengua extranjera que
nosotros apelamos mucho al trabajo en grupo y esto es una buena opción.
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¿Invita al estudiante de modo permanente a la reflexión?
90
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Especialmente cuando les hago feedback de actividades, lo que te decía, en presentaciones
orales, muchachos escuchémonos, que piensan de lo que esta diciendo tal persona, estan
de acuerdo con el o en desacuerdo, entonces como que más alla de la lengua estamos
viendo, hay que respetar hay que poner atención y enriquecerse con lo que esta diciendo el
otro y no pensar soleen mi y si hago bien mi trabajo, y eso por ejemplo es una constante
cuando ellos tienen presentaciones orales entonces yo les digo: que pena, ya lo que se
preparo, en este momento vamos a prestar atención al que este en frente, porque cada uno
se esforzó, cada uno esta dando lo mejor de sí merece su atención y escuchemos lo nuevo
que nos esta aportando.
Con su participación y la de los demás docentes, ¿el proceso educativo del Centro de
Lenguas induce progresivamente a que el estudiante forme su propia escala de valores?
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Si porque pienso que es un proceso continuo, es decir todos los docentes tenemos como la
misma meta, tenemos eh, sabemos en que tipo de institución estamos trabajando, entonces
trabajamos en equipo de esa manera, cuando ellos terminan un nivel y pasan a otro, vuelven
a seguir con los mismos parámetros, y lo que te decía no solamente en la relación con
docentes, sino con las personas que colaboran en la parte administrativa etc. Ellos ven que
como que por todo lado están esos valores, entonces de una u otra forma se tienen que ir
formando en ellos, y si no lo quieren, si no lo aceptan entonces ya van a entrar a reflexionar
que están en un lugar en el que no deberían estar o mejor que comiencen a trabajar y que no
es que sea una obligación, sino que simplemente así va a tener una mejor relación con los
demás porque en este mundo uno no esta para estar solo, siempre debe estar como en
comunidad con los demás, entonces yo creo que todos trabajamos en equipo para esos
valores.
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¿Desea agregar algo que considere relevante?
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Pues que yo pienso que um, en ingles es muy importante trabajar valores, mas que una
lengua, porque mucha gente piensa que es importante la parte gramatical, etc., etc., pero lo
más importante es que nosotros estamos más en contacto con los muchachos que en
cualquier otra materia, porque son actividades, porque estamos apelando a lo que de una u
otra manera les toca entonces nos queda mucho más fácil, y otra característica es que los
docentes de ingles tenemos mucho contacto con mucha gente joven, entonces tenemos la
capacidad de entender un poco más esas relaciones esas dinámicas que ellos están viviendo
y por lo mismo nos sienten un poco más cercanos que los otros docentes, entonces
podemos aprovechar esa cercanía para ayudarlos para evitar esos comportamientos no tan
buenos, de pronto desiciones erradas, muchas veces ellos se acercan a nosotros como
buscando un amigo y bueno hay que estar en disposición saber de pronto dar un concejo y
tener en cuenta que estamos formando gente que más adelante va a salir a trabajar en
comunidad, que va a aportar algo a la sociedad, entonces nosotros somos como el semillero,
somos los encargados de perfilar un poquito lo que viene del colegio y no biene tan bien
logrado, entonces nosotros estamos como en la etapa última que es la universidad, cuando
salen de la universidad pueden seguirse formando pero ya esa parte de valores no se va a
formar de la misma manera.
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Fecha de entrevista: octubre 20
Hora de entrevista: 11: 00 AM
Lugar: CAD
Código: A10
Programa Acadêmico: Administración de empresas
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber
favorecido la formación en valores de sus estudiantes?
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Yo podría decir que varias pero talvez una del semestre pasado me gusto mucho porque
obviamente los valores han cambiado y antes por ejemplo uno pensaba que aprender un
idioma extranjero era mas un factor cultural que no económico que es lo que se tiende a
pensar ahora y de hecho pues la misma economía nos hace nos obliga a estudiar o aprender
mejor un idioma extranjero entonces teniendo en cuenta eso yo creo que el semestre pasado
hubo algún día que vi a los estudiantes así como no desmotivados sino como diciendo que
mamera pues uno venir a clase ha aprender ingles que esto pues como que no lo va a utilizar
uno nunca entonces la pregunta inicial que yo les hice fue como se veían ellos en cinco en
diez años y muy pocos dijeron que se veían haciendo algo con su carrera pocos tenían
aspiraciones a estudiar maestrías o hacer cosas así y se veían simplemente como
trabajando de la cosa mas normal entonces yo les dije que ellos tenían lo que me hace falta
a mi que es todo ese otro conocimiento, yo medianamente se ingles ellos saben todas las
cosas que uno no sabe entonces yo les decía que seria muy bueno si ellos pudieran
combinar ese conocimiento con ingles para que aprendieran a como hacerse un mejor futuro
trabajando en lo que ellos saben combinado con el ingles, entonces empezaron hay a hablar
era hay un cursito pues avanzadito entonces ellos empezaron a hablar acerca de lo que
pudieran ellos obtener si hablaran esa lengua extranjera combinada con su carrera entonces
pues obviamente nosotros tenemos ejemplos de gente que realmente lo ha hecho que
combina su carrera con otros idiomas particularmente con el ingles y son exitosos entonces
ellos después empezaron como ya a ubicarse, ya su plan de vida cambio entonces muchos

COMENTARIOS
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decían si vale la pena si entonces pensar en una maestría en el exterior, pensar en cambiar
del estilo de vida que ellos pensaban al principio como era seguir de rumba de solteros
muchos ya después dijeron vamos a cambiar vamos a casarnos depronto si me gustaría
tener hijos tener una casa, la concepción de ellos por el comentarios empezó a cambiar y al
final de la clase les gusto pues hicimos la misma evaluación de la actividad les gusto porque
dijeron pues si el cuento de aprender ingles si nos sirve, pero no fue que yo hubiera planeado
cambiar sus valores o cambiarles su plan de vida sino simplemente quería era como vender
mi clase y por ahí derecho talvez ellos se concientizaron de la importancia del ingles y lo que
esto puede contribuir a ellos, no se si depronto les pueda contribuir a mejorar o a cambiar o a
replantear sus valores pero si como de pronto a valorar mas lo que pueden hacer; creo, no
se. Ahorita mismo estoy pensando en una clase que estaba haciendo sobre los estereotipos
de los americanos y los colombianos y creo que eso tendría que ver mucho mas con los
valores que no el anterior ejemplo porque empezábamos a hablar como somos los
colombianos, como son los paisas, como son los pastusos, como somos en cada una de las
regiones de Colombia y pues yo les traje un texto donde describen los estereotipos que hay
acerca de los americanos y pues luego hacíamos una comparación entonces nos dábamos
cuenta de las diferencias yo creo que esto también forma parte no de los valores sino mas
bien como de la cultura de darnos cuenta quienes somos y quien es el otro para respetarlos
para valorarlos para mirar haber que tanto respeto podemos dar y que tanto respeto
podemos recibir pues uno no puede respetar o irrespetar lo que no conoce.
¿Cómo fue la relación maestro estudiante en esos ambientes?

41
42
43
44
45
46
47
48

Pues yo no se si sea por mi y siempre lo he dicho, mi pinta abre puertas pero mi forma en el
salón de clase las cierra, todos los estudiante me ven hay como este tipo es súper vacan
porque es joven entonces tiene las mechas largas entonces como que ellos tienen una
puerta abierta para dialogar conmigo como que estamos mas o menos en el mismo nivel
para dialogar, entonces como que ellos digamos creen que yo tengo los mismos gustos de
ellos, yo también salgo a rumbear y cosas así, eso es de entrada y luego cuando ya
estamos en clase yo soy casi estricto, esa relación es muy abierta hay muchísimo respeto
hay respeto mutuo, por ejemplo estamos haciendo unas presentaciones ahorita y una de las
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recomendaciones que siempre les he hecho es respeten al otro porque ustedes van a estar
aquí entonces póngase en los zapatos del otro porque aquí van a estar también, y estoy
seguro si ustedes no respetan al otro cuando usted pasen yo mismo los voy a respetar
entonces pues es muy cordial yo los he escuchado por fuera del salón y se tratan brusco, en
el salón de clase se respetan obviamente y afortunadamente no hay problemas entre ellos, ni
roces ni nada y entre ellos se tratan bien y para conmigo como profesor obviamente siempre
hay mucho respeto pero yo creo que eso es básicamente algo que uno ve y no lo ve en
todos los salones ni en todas las universidades sino algo que uno ha comentado con otros
profesores es que los estudiantes de aquí son como mas buena gente como que en su casa
les han enseñado a respetar y que su formación es diferente a la de cualquier otra persona
pues uno trabaja en dos tres universidades diferentes y ve otro tipo de estudiantes y los de
acá son como mas puestecitos en su sitio.
¿Atiende Usted a la singularidad de sus estudiantes?
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Si sabes que si, pues acá como los grupos generalmente son de 20 pero uno siempre
termina con menos estudiantes y hay unos casos extraños por ejemplo hace como 15 dias
un alumno me dijo profe necesito hablar con usted y yo le dije que paso, esque me gusta su
celular y quiero comprarme uno como el suyo, ósea totalmente fuera de contexto pero pues
se me hizo como chévere porque ellos pueden hablar conmigo de cualquier cosa entonces
eso es bueno, y hay muchas veces en las que hay estudiantes que se sienten cohibidos por
la limitación del idioma y yo no les hablo a los estudiantes nada en español entonces los que
son mas avanzaditos en el idioma son los que se sienten mas cercanos a mi y los que están
mas atrasaditos son los que escasamente lo saludan a uno o se le acercan a preguntarle
algo pero esa es una limitante debido al idioma, cuando me los he encontrado por ahí afuera
en los pasillos me saludan que hubo, como mas cercanos pero yo creo que es una limitante
el idioma y para casos particulares es muy fácil manejarlos en las clase son no mas 15 20
personas y no es que tengan los problemas de la vida si no simplemente hacen preguntas
muy personales como si uno es casado, soltero si tiene novia, que a donde sale uno a
rumbear cosas así como que lo integran a uno en su mundo, no así como cosas extrañas no,
o académicas no para nada.
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Como docente, ¿toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por los estudiantes
como punto de partida de su quehacer?
77
78
79
80
81
82
83
84

Yo diría que no, porque hay muchísimas limitaciones son 20 personas 20 mundos diferentes
con 20 estilos de aprendizaje totalmente diferentes y un solo profesor, eso seria lo ideal, lo
ideal seria que uno si pudiera realmente resolverle a cada uno sus problemas de aprendizaje,
pero no no creo, yo honestamente digo que no, además yo creo que uno planea la clase, por
más que uno sepa de teorías de metodologías, de enfoques y todo este tipo de cosas, bueno
la otra es que entre mas sabe menos aplica, termina haciendo uno exactamente lo mismo ,
prepara la clase de acuerdo al programa que le han dado, prepara la clase de acuerdo a los
temas que uno quiere cubrir, y si el estudiante la agarro de buenas y si no la agarro pues…

El tipo de relación docente-estudiante que usted potencia, ¿facilita el proceso de
aprendizaje?
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Pues se supone que si, y yo digo que se supone que si porque, básicamente lo que yo
pretendo hacer en clase es que las clases no sean clases sino que haya más un
conversatorio entre ellos y yo, que se hagan conversaciones que ellos tengan la oportunidad
de expresar lo que ellos piensan, sin embargo otra vez esta la limitante, entonces el
vocabulario, las estructuras, entonces por ahí derecho
Uno empieza a explicar estructuritas, y a manejar vocabulario y cosas así. Pero yo creo que
ideal si, ideal que sea verdad, totalmente aplicable y de todo muy buena la teoría.
Respecto a la formación en valores en el Centro de Lenguas ¿Cuál ha sido su experiencia?
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Pues yo creo que nosotros somos una, eh, sede mas de la universidad y por ahí derecho
somos netamente lasallistas mi experiencia con la Universidad, fue de no solo trabajar en el
centro de lenguas sino en la facultad entonces uno conoce muchísimas cosas hace lecturas
y se informa mas de lo que en si significa ser lasallista y esas cosas uno se las muestra a los
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estudiantes no con las teoría ni los libros sino como que uno adquiere eso, como que uno es
ejemplo de valores además que a ellos si les enseñan por la teoría entonces como que uno
esta hablando el mismo idioma que ellos uno no habla de la teoría pero si se ve la puesta en
practica ehh.. se colabora, se ayuda, como que se escucha que son cosas como de mínima
convivencia, los estudiantes hablan acá mucho con uno, hay una muy buena relación al
contrario de otras instituciones uno simplemente escucha la tutela den los problemas cuando
le informan, aca talvez es uno de los primeros en enterarse de los problemas que pasan en
clase.
En sus clases, ¿fomenta el aprendizaje teniendo en cuenta las capacidades y características
de sus estudiantes?
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Eso es igual que las predicaciones, entonces uno como profesor sabe que si los estudiantes
hicieran mas ellos aprenderían mejor, y pues uno les dice y eso les suena como la misma
cháchara del papa y de la mama, ya uno termina siendo no el profesor sino el papa y la
mama y el concejero mijito estudie entonces les dice. Ahorita yo trabajo muchísimas
presentaciones, entonces me gusta que hagan presentaciones para que se sientas capaces
que si pueden hacer algo con el ingles, entonces después cada uno va presentando y yo voy
tomando nota de lo que ellos están haciendo y entonces después les digo oiga mire usted
tiene un problema de pronunciación, de vocabulario, pero pues todo se va en teoría de ahí a
que ellos lo vayan a poner en practica es complicado, sin embargo en el proceso si se ve el
cambio cuando se hace la comparación del primer día y el ultimo día ellos se sienten mas
seguros de ellos no por lo que yo les haya dado sino por lo que ellos han hecho, ellos tienen
que preparar tres presentaciones en el curso, entonces la primera se evalúa normalmente, la
segunda es mas rigurosa y la tercera mucho mas rigurosa, entonces esa preparación a ellos
le contribuyen de pronto la presión de la nota y la presión de la presentación eso les ayuda
pero asi que yo diga uhy!!! si estos chinos están haciendo lo que yo les recomendé no creo.
¿Se solidariza usted con las preocupaciones de los estudiantes?

119 Yo creo que no, porque las preocupaciones de ellos son tengo nervios, bueno estoy así
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como muy casuístico pues pensando en situaciones especificas, profe será que si me va
bien, profe será que si esta bien hecho, son como muy chiquis para que realmente uno se
preocupe por ellos, pero yo creo que si de pronto hubiera la oportunidad de que ellos le
comentaran a uno problemas reales mas no problemas del salón de clase problemas reales
yo creo que uno si debiera ponerse a trabajar con ellos, pues afortunadamente aquí no se
ven como embarazos o problemas que le puedan afectar a ellos la vida de pronto si los
hubieran y ellos me preguntaran de pronto si los podría no aconsejar pero si de pronto
acompañar, pero no los problemas de ellos son no tengo plata porque anoche me la tome, o
no tengo plata para las fotocopias no son tanto como problemas sino situaciones
momentáneas mm…no creo.
¿Cómo suele exaltar el conocimiento alcanzado por cada estudiante?
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Eso es como con los niños yo creo que todos tenemos el mismo niño por dentro entonces le
gusta que le den la palmadita, yo doy caritas felices, yo tengo un dicho ahí en las clases
siempre que alguien o todo el grupo hace algo entonces les dibujo una cara feliz en el tablero
y les digo con cinco de estas y quinientos pesos reclame una empanada en la esquina,
entonces entre chiste y chanza no solo premio a los que hacen bien sino que también le jalo
las orejas a los que no lo hacen tan bien, entonces por ejemplo cuando cometen errores de
pronunciación entonces yo le digo listo ahora si dígalo en ingles, como se hace la premiación
en publico el regaño también se hace en publico, no creo que el premio tenga que ser en
publico y el regaño tenga que ser individual los dos creo que tengan que ser expuestos
porque el regaño de uno le puede servir a todos y el premio también le puede servir a todos ,
ósea son cosas mínimas que creo que también significan mucho esas cosas motivan
entonces a veces me dicen profe estoy cometiendo muchos errores tranquil que esque usted
esta aprendiendo entonces no se.. Creo que con las palabras es fácil y obviamente uno
acercarse a los estudiantes la palmadita en el hombro.
¿Comparte sus saberes en el aula de clase de modo que invita al estudiante a ser gestor de
su propio conocimiento?
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145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

En ese punto si estoy seguro , porque ellos lo ven a uno como un ejemplo entonces a ellos
les llama la atención que uno sea tan joven y ya les este enseñando a ellos, entonces pues
afortunada o desafortunadamente ha hecho cosas en la de las cuales uno les puede contar
a ellos yo he hecho esto y súper bueno entonces creo que siendo un ejemplo palpable ellos
lo ven a uno como si aguanta lo que el tipo ha hecho y de pronto si el lo hizo porque no lo
puedo hacer yo, entonces ahí gente que uno conoce que realmente es exitosa entonces uno
les dice tengo un amigo una amiga que hizo esto.. y esto…y no tuvo que pagar y no se que
cosas entonces si necesitan ayuda también pueden preguntarme sobre esto, pues uno tiene
amigos colecciones que le pueden a ellos ayudar profesionalmente, si yo creo que si de ese
modo si lo he hecho y lo he recibido de dos tres grupos completos que me dicen que ellos
no han visto ingles por ingles sino como un medio de hacer plata y pues ellos están mas en
el cuento de producir de ganar.
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento al proceso de aprendizaje de
sus estudiantes?

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

Así preocupado que no pueda dormir no...Lo que te decía yo miro a ver en que fallan ellos y
como los procesos de aprendizaje que uno conoce les pudieran ayudar, pero si hay casos
críticos que uno si se pone a pensar tengo una niña que realmente no debiera estar en ese
nivel y no da pie con bola ósea ella hace porque todo el mundo hace pero ella no da una con
la otra entonces es frustrante ver como ella llega allá y que uno tenga que ser el malo de la
película que la baje de la nube y le diga usted tiene que devolverse y devolverse mínimo tres
niveles entonces esas preocupaciones si me llegan pero no son para el fin de semana no…
Ósea me preocupa en el momento de decirle no puedes pasar porque si yo te paso te hago
un mal peor de el que ya te han hecho entonces eso me preocupa en cuanto al proceso de
ellos y lo que yo les he dicho yo no puedo aprender por ustedes yo puedo enseñarles de ahí
en adelante ya es un proceso suyo personal.
¿Fomenta la solidaridad en el aprendizaje?

168 Pues no se definir solidaridad en clase, yo creo que seria mas como un aprendizaje
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169
170
171
172
173
174
175

cooperativo que es el termino que yo manejaría si y eso yo pongo a los buenos con los
malos, a los malos con los regulares entonces los hago rotar para que no siempre estén con
el mismo y les muestro los mismos errores sino que estén con diferente gente, pero así
como de solidaridad… Ademas yo creo que ni siquiera es necesario porque ellos saben
quien les puede ayudar dentro de su mismo grupo entonces ya saben a quien preguntarles
las palabras cuando no me las preguntan a mi, entonces yo no digo ayúdense unos a otros
sino que ellos mismos ya lo saben, ya lo hacen.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?

176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

Yo creo que enseñar valores es el mismo debate de enseñar cultura ósea uno no lo puede
enseñar uno lo vive y uno no aprende cultura de un texto uno aprende de la cultura en un
texto entonces uno no puede aprender los valores sino vivirlos entonces yo no les puedo
decir hoy vamos a ver el verbo ser o estar con los valores tal …tal ….yo creo que ellos ven
los valores y los viven cuando uno les esta explicando con los ejemplos, con las palabras que
utiliza bien puede maltratar o tratar muy bien a los estudiantes con las palabras yo creo que
no tiene que ser ni en ingles ni en español simplemente con las palabras y no creo que uno
pueda enseñar valores por decir hoy vamos a enseñar la amistad yo creo que ellos lo ven y
los temas que uno maneja en clase tiene que ver con los valores uno habla de los amigos, de
lo que le gusta de lo que no le gusta, obviamente cuando uno interactúa con otros tiene que
aguantárselos tiene que vivir con ellos entonces yo creo que es como mas la vivencia de los
valores en clase que no la enseñanza de los valores en clase, entonces no pero a enseñarlos
si eso es posible pero no es una enseñanza que nosotros digamos que se pueda hacer un
plan de valores.
¿Invita al estudiante de modo permanente a la reflexión?

190
191
192
193

A la reflexión!!!!! En muchos casos ni siquiera uno mismo es reflexivo acerca de su propio
proceso de enseñanza yo veo muy poco factible que lo estudiantes sean reflexivos de su
propio proceso de aprendizaje, un ejemplo bien básico es cuando uno les entrega los
exámenes ellos miran la nota y doblan el examen eso es mas comprobado que los mismos
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194
195
196
197

estudios a ellos no les interesa el proceso sino el resultado y pues uno esta mas por el
proceso que por el resultado entonces obviamente uno les dice miremos el examen miremos
en que fallamos el mismo cuento de la teoría y de la predicación pero asi que uno diga
hagámoslo todos juntos miremos a ver en que estamos fallando no..
¿Potencia usted la capacidad de ser buen observador e intérprete de la realidad?

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209

Si, me gusta que piensen antes de hablar no me gusta que hablen de cualquier cosa
entonces ahorita estoy con este curso estamos tratando temas que nos ponen a pensar por
ejemplo la vez pasada les puse una película de alcoholismo y prostitucion y entonces nos
pusimos a hablar de las causas, las consecuencias y los efectos que podría tener bien el
alcoholismo o la prostitucion y aunque es un tema trillado yo creo que pocas clases de ingles
uno se podría a hablar acerca de eso entonces me gusta que piensen y cuando están
pensando les hago las preguntas que ellos no se esperan entonces por ejemplo acerca de
este mismo tema les dije pero la prostitucion es un buen negocio entonces ellos no eso es
malo va en contra de la moral, y no se esperaban esa pregunta y empezaron a pensar, si
pero también es un buen negocio pero…entonces ya después lo miraron no solo por el
aspecto moral y miraron las consecuencias e implicaciones que tiene esta y no tan solo como
un negocio. Verdad me gusta que piensen antes de hablar.
Con su participación y la de los demás docentes, ¿el proceso educativo del Centro de
Lenguas induce progresivamente a que el estudiante forme su propia escala de valores?

210
211
212
213
214
215
216
217

Yo creo que nosotros en el centro de lenguas una parte pequeña, no ni siquiera una parte
pequeña somos otro labor mas en esta cadena porque nosotros somos de la misma
importancia que tienen las otras materias, entonces yo colono voy a hacer nada pero si lo
podemos hacer todos los docentes de la universidad no solo del centro de lenguas sino de la
universidad siempre y cuando estemos como dicen ahora con la camiseta puesta con la
camiseta de la salle no es lo mismo enseñar ingles aquí que enseñar ingles en una
universidad publica los valores son diferentes aunque yo sea el mismo profesor tengo un
publico diferente entonces no quiere decir que yo cambie mis valores por la mañana de la
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218
219
220
221
222
223
224

universidad publica y por la tarde de la universidad de la salle pero si es como que nosotros
estamos todos conectados con la camiseta puesta sobre ciertos valores, sobre ciertos
comportamientos sobre ciertos estándares que existen aquí y no existen en otras
universidades Ahorita mismo hacia la pregunta de que cuantos estudiantes están tatuados y
de 20 que tengo en clase solo había una niña entonces les dije si ustedes preguntan en una
universidad publica cuantos están tatuados el porcentaje cambiaria bastante porque no se
porque se maneja algo diferente.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

Que se les va a hacer un camello transcribir todo eso, que espero que toda la información
que les haya dado no les sirva, que les toca volver a hacer otra entrevista jajja….., a mi este
tipo de cosas me gustan la investigación me encanta entonces de pronto con cada pregunta
que tu me hacías yo trataba de responder la pregunta para que la respuesta fuera realmente
útil para su estudio, yo creo que de todo lo que ustedes tengan que escuchar y transcribir ni
el dos por ciento de lo que uno dice es util entonces trataba de dar las respuestas no que
ustedes estén buscando sino a las respuestas mas pertinentes del estudio que se esta
llevando a cabo que es súper complejo.
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246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
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Fecha de entrevista: octubre 10 de 2007
Hora de entrevista: 2:56 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B01
Programa Académico: Inglés como lengua extranjera (estudiante)
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?
1
2
3

Pues realmente en el colegio, en el colegio, en la... más o menos en grado, que fue ... como
séptimo... octavo, que fue donde más o menos nos explicaron como las bases de inglés y ahí fue
donde más o menos aprendí como a coger todo como el mecanismo del idioma como tal.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

4
5

Una profesora en séptimo, eh… fue la que mejor me explicó o fue a la que mejor le entendí, eh… y
me facilitó mucho desde ahí hasta este momento.
¿Cómo fue la relación con ella?

6
7
8
9

Ella nos daba, eh… bueno, la clase era muy dinámica utilizaba muchas metodologías, eh… ella era
muy carismática, nos daba mucho vocabulario y nos colaboraba mucho en lo que no entendiéramos,
que si teníamos alguna duda, pues nos facilitaba, estaba pendiente de nuestro proceso de
aprendizaje y todo eso.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

10
11
12
13

¿La relación mía?... pues ahí la relación era o sea como el que, pues como se sabe que en colegio el
que más sabe lo buscan, o sea, los compañeros lo buscan a uno dependiendo de cómo sepa,
entonces al que veían que supiera más, entonces a ese era el que, pero de por sí… era muy bien en
general con todos aunque habían dificultades y unos niveles más bajos que otros pero bien.

1

¿Cómo era el ambiente de esa clase?
14
15
16

El ambiente de esa clase, como… ella lo hacía muy agradable, porque ponía dinámicas, que no
que… hoy vamos a ver este tema, pero jugando, o que vamos a traer que una lotería y también
vamos aprendiendo, o sea distintos métodos y así mismo uno aprendía.
¿Cuáles valores puede evidenciar en la formación en ese contexto?

17
18

A ver, ¿qué valores?, umm…la responsabilidad, eh… la confianza, umm… la seguridad, ¿cuál más
otra?, y el respeto hacia los demás.
¿Por qué cree que la marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

19
20

Porque… no sé si era porque, no sé si era la etapa en que uno que más fácil coge las cosas o yo creo
que fue más por el tipo de enseñanza que generó esa profesora.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

21
22
23

Eh… sí, utilizaba muchos juegos, juegos en grupo, eh… utilizaba mucho la escucha, eh… utilizó, eh…
o sea ella nos enseñó a traducir textos de una manera más sencilla, eh… también ella nos explicó
más o menos, cómo se nos hacía más fácil el hablar.
Narre una clase de inglés en donde usted halla sentido que se formó en valores.

24
25
26
27
28

¿Describirla? Pues no la recuerdo muy bien, pero pues la que más me impactó fue, no me acuerdo el
tema muy bien, pero sí llegó y nos dictó, nos dijo, nos dio el tema y nos dijo vamos a traducir esto,
nunca habíamos traducido un texto, pero lo van a traducir y les voy a enseñar de cierta manera, era
coger palabra por palabra con el diccionario, y tratar de encontrarle coherencia y… para hacerlo más
fácil. Y así entre todos, pero de una manera divertida, no tan monótona, pero fue muy, muy chévere.
¿Y sintió que ese tipo de actividad la formó en valores?

29

Sí, sentí más seguridad al nivel del inglés porque uno siempre dice ay no, pues tan difícil que nunca

2

30
31

voy a aprender a esto, no… lo vi más seguro, como que uno sí puede y como que el apoyo, o sea los
ánimos que le da ella a uno le dan a uno ánimo para seguir más adelante.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

32
33
34

¿La evaluación?, el sistema evaluativo fue… umm… ella nos explicó el tema, nos lo dictó así… pues
jugando normal y ya para la siguiente y así nos hacía como un quiz que cómo fue… qué fue lo que
aprendimos en la clase anterior.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) para la formación en
valores?

35
36
37
38

Por el apoyo que nos daba cuando estábamos haciendo las cosas, si no entendíamos, uno le
encontraba muchas dificultades, ella nos decía no tú puedes, si tienes alguna dificultad yo te ayudo o
algo así, no nos ponía como esos obstáculos, nos ayudaba pues a vencer esos obstáculos que se
nos presentaban.
En el contexto del Centro de Lenguas ¿qué actividades cree que la forman en valores?

39

De este nivel… a ver… el ‘listening’, la gramática…
¿Cómo cree usted que eso la forma en valores?

40

Haciendo pues… cumpliendo con las actividades, mostrándole más interés, básicamente eso.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera, considerando la
situación social actual?

41
42
43

Aprender inglés nos abre muchas puertas a nivel laboral, a nivel de estudio y también eh…nos sirve…
lo podríamos tomar como una… como también para enseñar… como otra profesión, pero ya para
enseñar a los que no entiendan o también para ayudar a las personas más cercanas.
¿Qué relación tiene la enseñanza del inglés con la formación en valores?
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44
45
46

Eh… nos muestra más seguridad en sí mismos, de que uno a pesar de que a uno al principio le
parezca muy difícil uno a medida de que se acople a todo eso uno va, se va adquiriendo seguridad y
a sí mismo confianza.
¿Considera importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua extranjera?

47
48
49

Sí, eso lo ayuda a uno mucho a seguir su vida, pues ante todo son importantes los valores, eso a uno
como… pues es la base de la formación de toda persona, y eso nos… pues… sí nos ayuda mucho en
el sentido de que… pues nos muestra esas cosas que no podemos y que sí pueden resultar.
¿Cómo se imagina una clase de inglés en la que se forme en valores?

50
51
52
53
54
55
56
57

Pues… a ver… (silencio prolongado) a ver ¿valores?, no sé como, eh…dándole más eh… que los
estudiantes se sientan más seguros, que cada cosa que hagan lo hagan porque les gusta, porque les
nace, que no lo vean como un problema más en su vida sino algo que les es útil, que les guste y que
les va a servir para adelante. Sería una clase en donde el tema que estemos viendo… eh… o sea
fácil de entender y nos… y que esa clase o, básicamente uno aprende es porque le ponen ejemplos
que le han pasado a uno, entonces que la clase se haya basado en ejemplos de la vida común y
también que en esa clase nos muestren confianza, el docente nos muestre confianza, también nos
muestre seguridad.
¿Le gustaría agregar algo más?

58
59
60
61

Pues… a medida… a través de las experiencias que he vivido en diferentes cursos, eh… el inglés
hace parte más de nuestras vidas aunque no parezca, pero en realidad es una lengua que trae
muchos… abre muchas puertas en todo el mundo y… es una lengua pues… fácil de entender y es
muy bonita, tiene muchas cosas interesantes para nuestro aprendizaje.
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Fecha de entrevista: octubre 10 de 2007
Hora de entrevista: 3:12 PM
Lugar: Centro de Lenguas UDLS
Código: B02
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera (estudiante)
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haber favorecido su
formación en valores?
1
2
3

Pues la verdad… yo en todas las clases… salgo con algo, la profesora es… o sea… uno ve las clases
y cada clase se lleva algo, yo pienso que en todas las clases yo he aprendido algo así en valores, o
sea es muy concurrida.
¿Recuerda usted una clase específica en la usted haya sentido que se formó en valores?

4
5
6
7
8

La de la semana pasada, era de la familia… y bueno ahí nos estaban enseñando los personajes, que
las relaciones, pero entonces ella lo hacía de una forma muy bonita, entonces que el padre, las
relaciones que uno tenía con él, ¿sí?, las relaciones que uno tiene con el padre, con el abuelo,
entonces era muy bonita, entonces uno ahí hace paralelo entre la clase y la familia, entonces es
bonito.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

9
10
11
12
13
14
15

¿Del colegio o…? Ah del colegio a una profesora que se llamaba Milena, Milena Balarcacel, esa sí
era la profesora más estricta, pero la que más me ha enseñado, así la que más me enseñó en el
colegio fue ella, pues la vi en décimo y parte de once porque tuvo que viajar, pues era… era una
profesora joven así como la de nosotros ahorita y… igual ella se esforzaba que la guía, de una forma
como muy didáctica, siempre de esos profesores que uno ve que de verdad se esfuerzan por
enseñarle a uno, no que le llevan el material de ellos mismos por salir de uno, sino que cuando le
enseñaban a uno eran bien entregados en su trabajo.
¿Cómo era la relación con sus compañeros?

1

16
17
18

¿Con los compañeros de curso? Era bien… igual como la profesora era tan entregada entonces
éramos todos pendientes de hacer las tareas, que qué les falta, si no entienden díganme qué era para
la clase, qué tareas eran, como muy unidos.
¿Se sintió acompañada por su profesora en ese proceso de aprendizaje?

19

¿Por mi profesora? Sí, era una muy buena profesora.
¿Cómo era el ambiente de esa clase?

20
21
22
23

Bueno… pues… la profesora no era así toda dura, pero sí digamos, en la explicación todo el mundo
calladito , todo el mundo poniendo cuidado, ya a la hora de la actividad, a empezar a hacer la
actividad pues ya todo el mundo se podía reunir, preguntaba uno, era muy didáctica, no era aburrida y
era seria la clase.
¿Qué valores pudo evidenciar en esa clase?

24
25

Éramos muy responsables, con las tareas, a ser respetuosos con ella, a respetar tamnto a la
profesora como a los compañeros.
¿Por qué cree que le impactó tanto esa clase?

26
27
28
29

De marcarme porque fue algo que uno tenía que hacer, tenía que hacer, tenía que hacer y ya
después no se convirtió en tanto tenía sino en que uno de verdad quería hacerlo, entonces eso me
pareció bien interesante porque al principio yo decía inglés… ¡no!, y decía cambio de profesora…
¡menos!, porque ya después de mitad de año pues uno ya no quiere ni cambiar de profesora, no.
¿Y por qué cree que se pasó del tener al querer?

30
31

Hay que poner de uno y la profesora también puso mucho de ella, las clases eran muy, muy
creativas, muy bonitas y eran pues… estrictas, pero tampoco así rígidas.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores? Nárreme una clase.
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32
33
34
35
36
37
38
39

Una clase… bueno, la profesora siempre llegaba nos hablaba todo en inglés, siempre y ya si uno no
entendía y le preguntaba profesora no entiendo tal cosa, digamos ella se lo explicaba en español pero
haciendo lo que significaba o no sé qué. Después de que nos explicaba el tema, ella lo hacía con
cuadros, con tablas, buscaba todas las maneras posibles para hacerla, luego nos daba como unas
guías, nosotros las hacíamos, una parte en clase que nosotros la realizábamos y ella nos revisaba y
una parte para la casa, y… bueno a la siguiente clase se la traíamos, nos revisaba, nos ponía a hacer
que dibujos, eh… cosas muy creativas, muy creativas, que el recorte, o sea cosas que como que a
uno se le quedan siempre.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

40
41
42
43
44

Una clase en donde yo me forme en valores en inglés, no… pues es obvio, simplemente hay que
poner de parte de uno, uno no puede venir acá con el pesimismo de que ah… qué pereza la clase,
qué pereza yo… a mí no me gusta el inglés, yo soy mala para eso, no… sino que uno tiene que
también venir como con la actitud, la disposición y… acá los profesores son buenísismos, esa
profesora es muy buena y ella le aporta a uno.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) para la formación en
valores?

45
46
47
48

Bueno… digamos esas tareas así en recorte y eso, no se limita sólo a lo de inglés y ya, sino que
digamos uno… que la tarea de la familia, la tarea de las profesiones, uno ahí como que tiene que
mirar no sólo en escribir en inglés, sino que uno digamos describiendo una profesión, digamos la mía,
trabajo social, uno ahí mira lo que le aporta, entonces uno hace un paralelo entre los dos.
En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

49
50
51
52
53

A mí de verdad que… las clases me han parecido muy, muy, muy bonitas, me ha parecido que
bueno… he adquirido más responsabilidad, a cumplir con los trabajos, a ser respetuosos con los
profesores, no es el hecho de que la profesora es chévere, podemos jugar con ella y la vamos a
irrespetar, no sino que hay que respetar a la gente, hay que ser cumplidos, hay que respetar a las
demás personas.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera considerando la
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situación social actual.
54
55
56
57
58
59

O sea, bueno… yo estudio Trabajo Social, ¿en qué me aportaría?, en muchas cosas porque… puedo
unir las dos, eh… o sea, el aprender inglés en trabajo social es bien importante porque puedo
desempeñarme en otras áreas, en otros lugares que hablen inglés, igualmente voy a poder seguir
transmitiendo todo lo de inglés, todos mis conocimientos en inglés, igual a otras personas, igual en
trabajo social, es fundamental trabajo social compactado con inglés para hacia otras comunidades ir y
enseñarles.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

60
61
62
63

Me parece que… pues… la relación es fundamental, no… me parece buenísimo esto, aparte, que
estén mirando en inglés los valores, no sólo la teoría y ya, me parece bonito, aparte que Colombia los
necesita mucho, ¿no?, es un país que está así como en crisis, y yo no sé, como que todo el mundo
descuida un poquito eso por centrarse en otras cosas, sabiendo que esto es muy, muy necesario.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

64
65
66
67
68

Los valores… bueno, me imagino yo que los valores que uno trae, ¿no?, los valores que uno trae de
la casa los aplica uno en inglés total, con una disposición, con una responsabilidad, con una… con
una… educación, con… no sé, con ganas que uno viene de la casa, con todos esos valores y es
fundamental, yo no puedo venir aquí siendo una grosera a aprender inglés porque no voy a… no va a
ser lo mismo, no voy a aprender de la misma forma.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

69
70
71
72
73
74

¿Una clase de inglés que forme en valores? No pues así que pongan el tema central, así como puede
ser el del verbo no sé qué, que pongan una clase, no sé… vamos a ver los valores, las
compaginaciones que tiene dicho valor, digamos en, no sé en qué áreas las podemos desempeñar y
ahí pues no sé… pueden salir muchas, muchas cosas de las que uno puede hablar en inglés y no se
torna igual aburrido porque muchas veces decimos valores ay no, qué pereza, pero no, podemos
verla de otra manera.

4

¿Le gustaría agregar algo más que considere importante?
75
76
77
78
79

No pues… la entrevista me pareció pues... buena, me la imaginaba totalmente diferente, entonces
no… me pareció pues bien y que aparte están haciendo un buen análisis y están haciendo unas
preguntas muy buenas y pues uno se da cuanta también ahí en la entrevista, se pone a pensar que
venimos aquí y no sólo a aprender inglés, sino valores, me parece que sí nos vamos totalmente con
algo diferente.

5

Fecha de entrevista: octubre 11 de 2007
Hora de entrevista: 6:18 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B03
Programa Acadêmico: Inglês como lengua extranjera (estudiante)
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?
1
2
3

No, no me acuerdo… pues siempre las clases son como muy súper… o sea no… no entran tanto en
la parte de valores sino que uno va es como… como a la base digamos de inglés pero no, no en
cuanto a lo de uno o si le sirve a uno para su formación personal, ¿sí me entiende?.
¿Ni en el bachillerato?

4
5
6
7
8
9

Pues realmente como yo vengo de un pueblo peor por ese lado porque en un pueblo pues a duras
penas el inglés y ahí por encimita y la verdad el inglés en el colegio uno es ay, inglés qué ‘mamera’,
uno no le presta atención, entonces por ese lado yo no creo, no. O sea, nunca he sentido y he
recibido de parte de inglés, ese aspecto de valores, no. Pues a uno le enseñan que la biografía,
entonces tú cuentas tu vida, más o menos, pues a grandes rasgos así porque tampoco es que sea
muy… pero ya, no más, no, y que me acuerde no.
¿Cómo era la relación con los docentes de inglés?

10
11
12
13
14
15
16
17

Es que venga le cuento. Por lo general eh…uno tiene como… como ese aislamiento del inglés o
como ese temor que sí… por ejemplo cuando uno llegaba, en el caso de ahorita porque en el colegio
sí de verdad, muy malas bases de inglés, pero terrible, y uno pues como te digo, yo ni entraba para
decirte y acá pues cuando ya llegué a la Universidad, pues ya uno… pues… por ejemplo en el
momento cuando vi con otra profesora, a mí desde el principio como que… ay… no sé, como que me
produjo como apatía, no sé, entonces uno no le coge como ese amor y uno no le da esa confianza a
la profesora, entonces no le inspira nada y ya. Entonces nunca he sentido, de verdad que no es por
nada…pero precisamente estábamos hablando con Sandra que yo le he entendido a la profesora, o

1

18
19
20
21

sea me fue muy regular en el parcial, eso sí, muy regular, pero fue más porque yo soy muy acelerada
y de pronto por las ansias como de responder o así como a la carrera pensando que estaba bien,
pero no mentiras, eso fue ya uno equivocación mía, pero sí he sentido más… o sea, valió la pena
haber repetido de nuevo inglés.
¿Se ha sentido acompañada por su docente en su proceso de aprendizaje?

22
23
24
25
26
27

Ahorita sí, igual como somos tan poquiticos, entonces uno siente que la profesora le presta atención a
lo que uno dice, a lo que uno hace, está pendiente de eso, como lo que tú nos hablabas ayer, es que
somos tan poquitos que yo quiero que todos sepan, pregunten, expresen sus dudas, todo eso. Si no
que ya todo eso va es en uno. Por ejemplo, si uno no… no lee el libro, pues qué aspira a llegar a
preguntarle y la profesora pues también no puede hacer más nada, como le pasó qué día con…
con… ¿cómo es que se llama?, con Carlos, eso es pasado.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

28
29
30

Ah… no, eso sí yo no tengo problemas con eso, como yo soy extrovertida, como soy sociable, no se
me dificulta y como la profesora ve, yo me hablo con todos, les comento, cómo te fue en la tarea; más
bien como hiperactiva.
¿Cómo es el ambiente de esa clase?

31
32
33
34

Chévere, pues todos somos como muy pasivos, a mí me da risa, yo si soy muy… no ve que cuando
habla Carlos a mí me da ataque de risa, pero no es porque me ría de él, porque pues igual todos
estamos aprendiendo porque uno viene es a aprender, pero me parece chévere, dinámica,
extrovertida a la vez.
¿Cuáles valores puede evidenciar en la formación en este contexto?

35
36
37
38
39
40

¿En cuanto a mi relación con mis compañeros? No… bien, me he sentido bien, o sea como… como
en sociedad, como en unión, ¿si me entiendes?, como de compartir, como de dialogar porque pues
digamos, el semestre pasado uno se limitaba, llegaba uno y todos los compañeros ‘Hi!’, ‘Hi!’ y ya,
llegaban todos y ahí… es que como que todos teníamos como ahí y como que no era agradable, en
cambio uno llega acá ¿hola, Sandra, como estás? y al menos le pregunta no de la clase sino del
trabajo, ¿cómo te viniste?, ¿te mojaste?, alguna cosa, ¿sí? Ya no se limita solamente a ser, o

2

41
42
43

sea…ya está sintiendo una cerc… uno muchas veces viene acá y sin querer hace amistades,
entonces, esa también es la idea porque uno se relaciona y en el futuro le puede a uno servir para
algo, por ejemplo esas chicas que trabajan en un banco, para un préstamo. (risas)
En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Pues puedo… eh… a partir de ahora, de este curso, eh… o sea… doy fe de que sí estoy
aprendiendo, ¿sí?, eh… de atrás, no, no, o sea lo que pasa es que yo vengo más o menos con unas
bases que yo hice en el Lincon, yo estudié tres niveles en el Lincon, allí arriba, entonces por eso no
ando como tan perdida y de ahí fue que me empezó como a gustar y acá, pues he reforzado más y
me ha gustado más la enseñanza que ha tenido la profesora, su metodología, me gusta es porque
tiene organización, ¿sí me entiende?, me gusta que le hagan a uno gestos, mímica, lo que sea, pero
que le hagan entender y no que le digan a uno qué es y… le dicen a uno una palabra y le dicen
¿entendiste?, y qué uno ni papa, como lo del ajo ayer, yo no tenía ni idea. Además la profesora
siempre ha puesto todo muy en claro, por ejemplo eso de que uno pierde con tantas fallas, yo no
sabía eso, por ejemplo uno llega y de pronto tampoco uno no pregunta, ¿sí?, como me pasó a mí
cuando perdí las dos oportunidades del inglés, entonces por lo menos la profesora nos dejó en claro y
traerle a uno el manualito que tú tienes, o sea tú entraste el primer día, o sea uno se acuerda…
entonces uno dice bueno, la profesora es organizada, tiene buena metodología y le pone a uno en
claro las cosas desde el principio y además, bueno… eso que hiciste ayer de decirnos… bueno estoy
preocupada, bueno es una posición de la profesora que diga… bueno tanta cosa para resultarme con
tan poco y es verdad, entonces por ese lado si…
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

60
61
62
63
64

O sea… los profesores ayudan porque de lo que tú das… tú tienes que dar al nivel de cómo estamos
nosotros, ¿sí?, sí porque también tiene que tener en cuenta que no puede adelantar a unos y dejar a
otros, o sea, uno a veces entiende mientras que otro compañero no entiende, entonces ahí como que
tiene que ponerse en esa posición, pues es como… cómo le digo yo, pues sí es manejar ese nivel y
pues la formación se trata para todos y de todos y no hay que
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

3

65
66
67
68

Pues yo trato de darles a entender a mis compañeros que yo sé, que quiero ser como… que quiero
resaltar, o demostrarle también al profesor pues que no soy la súper… pues sabionda, pero pues a
veces uno le dice profe sí y le sigue la conversación, es decir creo en mí misma y demuestro lo que
sé, le contesto, realizo mis tareas.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

69
70
71
72
73
74
75
76
77

Trabajando en grupo, formar equipos de trabajo. Yo, por ejemplo soy muy sociable y, así no sepa
más o menos como decir, o no se dice así, o es más o menos esto porque uno tiene que ser muy
unido y…las personas… los que están a su lado también necesitan como una mano como un apoyo
del otro. Me ha gustado el ambiente porque si a mí no me gusta y no le hago el ambiente a la clase,
entonces no se me queda nada y de verdad que así unos e acuerda de las cosas, de lo que ha
aprendido riéndose, por ejemplo que la pronunciación de la ‘i’, ay, ay, ay; a mí todas esas cosas se
me quedan. Además, no sé si eso sea posible, pero la parte de salidas, por ejemplo que vamos al
éxito, vamos todos, hay unión, el aprendizaje es más relacional, vamos y miramos cómo se dice el
jabón, ¿si me entiendes?
¿Desea agregar algo más?

78
79

Si uno viene acá a aprender es para luego dar a la sociedad, ¿no?, porque entonces uno para qué
estudia.

4

Fecha de entrevista: 9 Octubre de 2007
Hora de entrevista: 4:00 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B04
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera. (estudiante Lizeth)
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3
4

Sí, en todas las clases, pues más o menos impactan nos enseñan, nos inculcan el respeto, la
responsabilidad, respetar a otros compañeros cuando están hablando, el traer los trabajos a clase, la
puntualidad, muchos valores, uno aprende también a compartir con la otra gente, a respetar a los
demás compañeros porque son personas de carreras distintas.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

5
6
7
8

Una profesora del colegio que se llama María Cristina porque creo que ella, o sea…eh… los
profesores que yo había tenido anteriormente no me habían enseñado como muchas cosas, en
cambio con ella aprendí como… como muchas cosas que me… fueron importantes para aprender
inglés.
¿Cómo era la relación con el docente?

9
10

Muy buena, ella era muy amigable, era muy, sí ella era muy cordial con todas las niñas del colegio, yo
estudiaba en un colegio femenino, entonces era como muy amigable con todas las compañeras.
¿Se sintió acompañada por el docente en su proceso de aprendizaje?

11
12
13
14

Sí, creo que… siempre el profesor trata de hacer un acompañamiento al alumno, pues si no no va a
aprender porque si no uno ahí, pues el profesor no está ahí como de cierta manera no está como
inculcándole y diciéndole qué está mal, qué está bien, pues uno nunca va a a prender porque eso es
importante, pues ese acompañamiento.

1

¿Cómo era la relación con sus compañeros?
15
16
17

¿En… el colegio?, buena, pues yo… pues como era un colegio femenino nosotras siempre como que
tuvimos una buena relación, somos como más amigables, somos como más unidas, como amigas,
más colaboradoras.
¿Cuáles valores pudo evidenciar en ese contexto de formación?

18
19
20

Umm… el respeto, la… también la responsabilidad, la tolerancia pues porque todas no éramos
iguales ahí había niñas de un temperamento muy fuerte. Eh… la amistad, uno crea vínculos muy
grandes con muchas personas.
¿Por qué cree que la marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

21
22
23
24
25
26

Porque yo creo que uno conoce de todo y uno aprende mucho de la gente, así la gente sea… sí la
gente es… hay personas que no son muy queridas, muy comprensibles, hay otras que son muy
apáticas, hay gente que uno sí aprende de todas las personas y aprende como a tolerar más, a estar,
o sea a relacionarse mejor con ellas, en cambio, pues yo pienso que es bueno relacionarse con todo
tipo de personas y no siempre con la misma y uno aprende, eso le sirve a uno en la vida porque ya
va conociendo de diferentes personas.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

27
28
29
30

Umm… de pronto la… de pronto cuando cada uno lee las tareas que hizo, o cada una lee en los
libros, eh… que… que todos tenemos que escucharnos, que, pues respetar la opinión, de pronto si un
compañero se equivocó, ayudarle, como colaborarle a… de pronto a los que no sepan, sí ayudarles
o… o al contrario.
¿Cómo era la comunicación en el aula de clase?

31
32

Buena, buena porque si no… si uno no entendía algo, pues le preguntaba al compañero o en dado
caso a la… a la profesora y uno se… se colaboraba con el resto del grupo.

2

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forme en valores?
33
34
35
36
37

Umm… una clase donde… bueno, primero uno tiene que aprender, ¿no?, una clase donde de pronto
le digan a uno qué está mal, qué no está haciendo bien porque pienso que desde ahí es donde va
como… como todo el aprendizaje, donde uno le integren con los compañeros, pues para así tener
como… sí como ser íntegro en todos los campos, pienso que eso es así como lo fundamental en la
formación en valores.
Narre una clase de inglés donde haya sentido que se formó en valores

38
39
40
41
42
43

De pronto cuando… el ‘listening’ cuando uno escucha, que de pronto uno no entiende algunas cosas
porque hablan muy rápido, entonces el… de pronto el… que todo el mundo se quede callado para
colaborarle y que el otro escuche, si uno no entiende, la otra persona uno le diga bueno le gustó o
no… bueno uno le narra… no le narra sino le hace parte de la conversación de lo que no entendió, de
pronto al repetir, escuchar la conversación, de pronto no vuelve a entender, también el
acompañamiento con todos y la colaboración de todos.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase para formar en valores?

44
45
46
47
48
49

Yo creo que… muchísimo porque la mayoría de tiempo se la pasa en clase, uno… en su casa y en
clase, y si uno se forma, no lo forman en la casa y pues donde está estudiando, no va a tener unos
buenos valores porque la mayoría de veces ese tiempo es como su segundo hogar entonces si uno
en la clase no se forma con valores y con principios buenos, si no aprende desde ahí, pues después
va a ser muy difícil que uno salga a desenvolverse, afuera le… ¿sí?... le sea difícil manejarse con la
demás gente, relacionarse con las demás personas.
En el contexto del Centro de Lenguas, ¿qué actividades cree que la forman en valores?

50
51
52
53
54

Todas, yo creo que todas porque siempre uno está, eh… le están inculcando unas… desde que llega
hasta que sale, todo el respeto, además porque la Universidad es una universidad católica, entonces
desde siempre, desde el principio le infunden valores, desde que uno llega, pues porque si uno llega
tarde interrumpe a los compañeros, entonces ya no… ya ahí está irrespetando de alguna manera,
entonces desde el principio porque uno llega y eso.

3

¿Cómo formar en valores en el contexto de una lengua extranjera considerando la situación social
actual?
55
56
57
58
59
60
61
62

Umm… eh… bueno es que ahorita es básico tener el inglés y… y no sé… como que es importante
que nosotros, pues que hace cierto tiempo, bueno ahorita… todos tenemos que aprender inglés y… si
no nos enseñan como, pues si primero no aprendemos como nuestra lengua, pues yo creo que va a
ser mucho más difícil comprender la de, pues de otra lengua, poro de todas maneras es bueno que
aprendamos desde, pues en toda la enseñanza, el aprendizaje que nosotros obtengamos es bueno
porque adquirimos valores porque, el conocimiento pues no sobra y pues si en todas las partes y en
las lenguas que aprendamos tenemos, pues nos infunden valores y nos incluyen eso pues es como
básico.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

63
64
65
66
67
68

Eh… es difícil porque ahorita hay muchos problemas sociales a nivel de Colombia y de todo el
mundo, pero particularmente creo que aquí en Colombia tenemos muchos problemas por falta de
valores en todo… en la política, en toda la… en todos los ámbitos políticos, económicos, sociales,
culturales, religiosos, en todo se ve falta de valores, entonces es muy difícil eh… pues como que la
gente cada vez que, o sea como nosotros tenemos, nos infunden valores y no entiendo, o sea no es
comprensible por qué la gente hace eso, con todo lo que les han como inculcado.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera?

69
70
71
72

Sí, yo pienso que es importante, uno siempre, siempre, desde hablando con un señor, así esté uno en
cualquier parte, es importante siempre aprender valores porque es fundamental para la vida y si uno
tiene valores yo pienso que podemos ir construyendo una mejor sociedad y poco a poco irla
mejorando.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

73
74
75
76

Es importante porque yo pienso que si nosotros tenemos valores podemos desenvolvernos mejor,
con el… con la… con el entorno y también podemos desen… eh… nosotros que nos estamos
preparando profesionalmente tenemos mejores capacidades para desenvolvernos en un nivel laboral,
para tener mejores capacidades, ahora se mira mucho una persona integral, que sepa de todo, que

4

77
78
79

no solamente sepa de todo, de su trabajo sino que también sea humanamente, que sepa tener buena
empatía con los compañeros, que… todo eso, entonces es importante en todo sentido aprender
valores porque no sobran en ningún momento, pienso que eso es lo que está haciendo falta.
¿Sí usted pudiera crear una clase de inglés enfocada en formación en valores, cómo la haría?

80
81
82
83

Umm… de pronto, haciendo una descripción de los compañeros, de pronto eh… que una compañera
se siente a un lado, bueno ahí en el centro y bueno no sé, y todos describirle de pronto lo bueno, lo
malo, lo mejore y de pronto lo bueno lo siga reforzando, qué necesita, diciéndole como su mejor
cualidad y que sean como resaltados y que si hay algunas fallas que… que las cambie, o algo así.
¿Le gustaría agregar algo más?

84
85
86
87

Me pareció bien, me parece como dije antes que los valores nos están haciendo…. los principios nos
están haciendo mucha falta, en muchas personas colombianas y de pronto si todos tenemos una
mentalidad de mejorar y de adquirir más valores y… y pues podamos en cierta parte, en gran medida
contribuir a la sociedad.

5

Fecha de entrevista: 16 de octubre de 2007
Hora de entrevista: 10:33 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: A01
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera.
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3
4

Una clase de inglés que me haya formado en valores… Sí, en mi colegio, durante una clase de inglés
con la profesora, bueno… no recuerdo en este momento, que nos estaba hablando sobre los verbos
en presente, recuerdo mucho y nos puso a describirnos a nosotros mismos y en ese momento surgió
un problema en el salón, entonces tomó la clase en torno al problema, obviamente en inglés.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

5
6
7

Elsa… Elsa Domínguez porque era una profesora muy tierna y dulce y que estaba siempre pendiente
de uno, no… no dejaba que ninguno se quedara, siempre encima de uno, era muy… muy especial
esa profesora.
¿Cómo era la relación con el docente?

8
9
10

Era con ese respeto, era una persona de edad ya, pero era como esa amistad, cuando uno se la
encontraba, siempre era con el afecto, nosotros en el salón la llamábamos nuestra segunda mamá, la
profe más de edad de todas las profesoras, la más tierna y la que más nos quería.
¿Se sintió acompañada por el docente en su proceso de aprendizaje?

11
12
13

Sí, porque durante ese tiempo la profesora nunca nos dejó solos, siempre era con nosotros y ¿cómo
está?, y ¿en qué está mal?, y ¿cómo le ayudo?, y ¡póngase pilas, no puede perder! Siempre era
como con esa ayuda y como con ese apoyo ahí, uno lo sentía y no se sentía tan solo.
¿Cómo era la relación con sus compañeros?

1

14

Muy buena, siempre he sido muy amigable, yo nunca he tenido problemas.
¿Cómo era el ambiente de clase?

15
16

Bueno, eso sí dependía porque habían días en donde habían compañeros que no ayudaban para
nada, habían días que era un ambiente muy chévere, muy relajado, la clase se daba muy bien.
¿Cuáles valores pudo evidenciar en ese contexto de formación?

17
18

Responsabilidad, honestidad, respeto, umm… autoestima, solidaridad, eh… ayuda, umm… ¿qué
otro?, honradez.
¿Por qué cree que la marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

19
20
21
22

Porque son… son como pautas que uno, que uno siempre va a necesitar, son pautas que en otros
contextos de la vida, en situaciones que uno tiene que vivir, uno viaja a otra situación y viaja a esa
persona y recuerda todo lo que le enseñó, recuerda que… que trataba siempre de mejorar su tema de
clase con la vida actual y uno trata de tomar de ahí y aplicarlo en lo que le está pasando diariamente.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

23
24
25
26
27

El trabajo en grupo con personas que no compartíamos, eh… nuestros profesores nos ponían a…
como que seleccionaban las personas y… cuando veían que no trabajábamos mucho con ellas o que
eran simplemente personas alejadas del salón, lo que hacían era integrarnos y hacer cualquier tipo de
actividad, que… eh… una lotería, una exposición, un juego, lo que sea, simplemente basados en el
tema de la clase y como tratando de unir el grupo.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forme en valores?

28
29
30

Para mí una clase de inglés donde se forma en valores es una clase en donde aplican como que, o
sea, en donde el tema, ejemplo, verbos en pasado, lo toman en situaciones diarias que le pasan a
uno y en ese crecimiento personal y así como cuando estamos aprendiendo cualquier otra materia y

2

31
32

lo toman como mire esto es algo que a usted le va a servir en cualquier momento en su vida…
eh…me parecería a mí una clase que nos forme en valores.
Narre una clase de inglés donde haya sentido que se formó en valores

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Una clase en el colegio, donde todo empezaba muy bien, la profesora empezó el tema, en este
momento no recuerdo cuál era el tema y… uno de nuestros compañeros tenía un problema y toda la
mañana había llorado en el salón, todo el mundo le preguntaba qué tenía y nuca respondía, hasta
que la profesora empezó a hacer diferentes preguntas sobre el tema a los alumnos, pues evaluando
el tema, cuando llegó a él y aplicó el tema en él, pero preguntándole por qué estaba en ese estado,
eh… mi compañero pues miró a los que estábamos cerca y empezó a tratar de narrarle qué era lo
que le pasaba, eh… seguramente se equivocó en alguna palabra y un compañero en la parte de atrás
se burló, entonces nuestra profesora obviamente en el tema y en inglés, haciéndose entender en su
clase pidió respeto hacia lo que estaba pasando, muchas personas pues no… no les interesa la
clase de inglés por ende no estaban poniendo atención a lo que mi compañero quería decir, cuando
la profesora dejó de hablar en inglés y comenzó a… a narrar lo que mi compañero había dicho en
español, como que todo el mundo se quedó callado y como que dijo ay qué pasó acá, entonces fue
una clase que sentí que nos formamos porque sentí que aprendimos de una manera creo que
bastante diferente y creo que mis compañero que se burló creo que aprendió a respetar un poquito
más.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

48

En esa clase la evaluación fue realizada en un examen escrito y un examen oral.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase para formar en valores?

49
50
51
52

Cómo creo que influye, influye muchísimo, para eso uno toma clases, para eso uno asiste al colegio,
la universidad, lo que sea porque lo que está ahí es lo que uno lo aplica diariamente, lo que t{u voives
en tu casa es lo que vas a reflejar ante los demás, lo que tú aprendes en tu colegio o universidad es
lo que vas a reflejar ante la sociedad, ante tu país, ante el mundo.
En el contexto del Centro de Lenguas, ¿qué actividades cree que la forman en valores?

3

53
54
55
56
57

El trabajo en grupo porque en el momento en que nos ponen a trabajar en grupo, nos ponen a
escuchar opiniones, nos ponen a compartir con otro, tienes que tener respeto hacia él, hacia sus
opiniones, hacia su modo de pensar, así como tener la responsabilidad de saber qué tienes qué hacer
tú, qué tiene que hacer el otro y qué tienen que hacer conjuntamente, pienso que… que esa es una
muy buena manera de formar en valores.
¿Cómo formar en valores en el contexto de una lengua extranjera considerando la situación social
actual?

58
59
60

Planteando los problemas actuales dentro de la clase, como muchas veces se habla en clase que
para dar direcciones, para dar cualquier tipo de señal, muchas veces se descuidan los problemas que
se viven alrededor y que no siempre se les pone cuidado, sería una muy buena manera.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

61
62
63
64
65

¿Qué relación?, una relación bastante fuerte, porque el contexto colombiano actual no es que sea el
mejor contexto a nivel mundial, no siempre nos tienen en el mejor concepto y… mientras más
formación en valores tengamos además de lo académico más cosas vamos a tener que mostrar ante
los demás, vamos a poder demostrar que realmente Colombia sí tiene que dar, probablemente
tendremos que aprenderlo y demostrarlo desde el contexto diario.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera?

66
67
68
69

Sí, porque cuando estoy aprendiendo una lengua extranjera estoy aprendiendo una cultura diferente,
una cultura diferente a la mía, tengo que aprender a respetar esas creencias, tengo que aprender a
compartir lo que estoy aprendiendo, tengo que aprender a respetar la diferencia y a no irrespetarla
por decirlo así.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

70
71
72
73

En mi vida en general es importante formarme en valores porque aprender valores es fundamental
para… para poder construir todos mis sueños, eh… siempre nos han dicho que… todo empieza por
casa y si en mi casa no hubiese tenido toda esa formación en valores que me dieron, creo que no
tendría esos sueños y esas esperanzas que tengo y esa es una buena base para poder mostrar todo

4

74
75

lo que tengo y para poder tratar de mostrar de verdad lo que uno verdaderamente es y dar lo mejor de
sí.
¿Cómo aplica esos valores dentro del aula de clase, aprendiendo inglés?

76
77
78

Vuelvo y te digo, compartiendo con mis compañeros, eh… debe existir un respeto entre compañeros
y compañeros, entre docente y estudiante, entre el significado de universidad, Centro de Lenguas y lo
que es uno para la universidad y lo que esta universidad es para uno.
¿Si usted pudiera imaginarse una clase de inglés en la que se forme en valores, cómo se la
imaginaría?

79
80
81
82

Me imagino una clase donde se aplique todo lo que hemos visto durante el período, durante el
semestre, pero que se aplique en una actividad en donde se hable de la situación actual personal,
colombiana, mundial, donde eh… hablemos de esas problemáticas, pero pues obviamente con todos
los temas que se han visto dentro del aula de clase.
¿Le gustaría agregar algo más que considere relevante al respecto?

83
84
85
86
87

Me parece muy bueno porque no siempre toman en cuenta la opinión de los estudiantes y… además
el tema es… un tema al que muy pocas personas le ponen atención, simplemente escuchan valores y
dicen ah sí, la responsabilidad, la solidaridad, el respeto, pero nunca se ponen a pensar más allá,
más a fondo qué es realmente eso y si realmente se aplican diariamente, están ahí aunque muchas
veces los ignoremos.

5

Fecha de entrevista: 9 Octubre de 2007
Hora de entrevista: 4:00 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B04 (Nelly)
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera. (estudiante)
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3
4
5

Pues la última clase que fue donde expusimos eh… todo lo relacionado con la familia, con los lugares
de mi casa, todo eso. Eso fue una experiencia bonita pues porque pude compartir con mis demás
compañeros pues parte de mi vida, de mi colegio, de mi familia, pienso que fue una experiencia muy
bonita pues además de eso también compartir los valores que yo he venido ya trayendo desde mi
colegio y pues ahora con la Universidad
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

6
7
8
9
10
11
12
13
14

¿De toda mi vida? Tú. Sí porque la verdad el inglés en mi colegio pues no fue malo, pero pues
tampoco fue una excelencia, igual pues cada vez variábamos de profesor, pues no fue así… Yo te
recuerdo pues porque cuando yo inicié el segundo nivel yo quería iniciar contigo porque tú eres
exigente y contigo he aprendido, entonces contigo yo sí he notado el cambio de… pues sí, primero la
responsabilidad que uno tiene que tener, pero eso ya está en uno, la autonomía de uno, entonces
además de eso, por lo menos lo que yo pensaba en este segundo parcial que tuvimos el cambio de
profesor, él nos ayudó en algunas cosas en el parcial y nos corrigió unos errores mientras que tú no,
es usted solito y lo que usted aprendió y si usted estudió bien y si no umm… a mí me gusta esa
forma de ser, esa exigencia a mí sí me parece buena.
¿Cómo es la relación con el docente?

15
16

Pues buena por eso que te digo porque a mí me parece que como tú trabajas, tu metodología, como
nos manejas, como nos hablas, pues a mí me parece realmente bueno.
¿Se sintió acompañada por el docente en su proceso de aprendizaje?

1

17
18
19

Sí, bastante. Sí porque en el momento en que yo he tenido alguna duda o algo tú siempre la has
resuelto y tratas de que quede totalmente claro y pues… que no queden dudas respecto a lo que
dices.
¿Cómo es la relación con sus compañeros?

20

Pues buena aunque poco me socializo con ellos, pero sí, es buena.
¿Cómo es el ambiente de tu clase?

21
22

Umm… bueno, pero me gustaría que fuera mejor, es que somos muy callados, entonces nos
basamos cuando tú nos preguntas, nosotros respondemos, pero así participación wow, no.

¿Cuáles valores puedes evidenciar en ese contexto de formación?
23

Umm… la amistad, el respeto, la responsabilidad, la autonomía.
¿Por qué cree que la ha marcado tanto en su proceso de aprendizaje?

24
25
26
27
28
29

Por lo que yo te decía ahorita, pues a pesar de… porque yo siento que en la Universidad uno ya no
puede decir ay estoy de chévere, sino porque uno tiene que valorar lo que está haciendo, pero pues
hay gente que viene así de chévere, no le importa si está pagando o no, por el contrario yo sí me he
sentido responsable y autónoma y yo sí… o sea, cosa que no tiene uno en el colegio, por lo menos
esto de los verbos irregulares, yo en el colegio umm... sólo para una evaluación y eso… pero acá yo
sí me siento comprometido conmigo misma porque la que estoy aprendiendo soy yo.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

30
31
32

Umm… la de ‘Tell me more’ pues no sé, primero me gusta estar en el computador, pero… nunca
había tenido una actividad así, me parece muy lúdico y lo del triqui y lo de… son cosas que aunque
uno las vea muy en juego… enseñan y uno dice ay mire ese error tan bobo, estaba fallando en eso.

2

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forme en valores?
33
34
35
36
37

Pues que a pesar de que obviamente uno en inglés casi no capta toda la información es… es poner
todo de sí, es sentarse y decir… bueno yo voy a tratar de entender porque obviamente cuando tú
hablas hay palabras que uno umm…pues no entiende, pero es tratar de… de… o sea, es compromiso
con uno mismo y poner de la parte de uno porque pues si uno no está interesado pues realmente uno
no va a entender nada y no le va a llegar nada tampoco.
¿Cómo es llevada a cabo la evaluación?

38
39
40
41

Es exigente, pero igual yo sí estoy de acuerdo con ese nivel de exigencia porque así es como uno
aprende, aunque hay profesores que son flexibles, que bueno que si tiene dos con ocho, entonces
tres, mientras que no, es lo que uno se merece realmente, y si uno pues no… no cumple como ese
rango, pues obviamente no se lo merece.
Narre una clase de inglés donde haya sentido que se formó en valores

42

Pues es que son como muchas… como todas, ¿no? Y no recuerdo una en especial.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase para formar en valores?

43
44
45
46
47

Pues porque por lo menos así diciéndolo a manera personal, a veces los compañeros que estamos
en la Universidad resultamos hablando inglés, así sea por juego, ¡ay qué bonito! O bueno… cosas así
en inglés y pues claro a uno inmediatamente se le viene a la mente ay… eso yo lo vi con la profe, ella
me enseñó, así está mal dicho y uno corrige a los demás, entonces, pues esa enseñanza hace que
uno también les pueda enseñar a los demás de manera de juego.
En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

48
49
50

Pues, lo que te digo de las exposiciones del portafolio, me parece muy bonito porque uno comparte
todo ahí, sus experiencias, sus anécdotas y lo que tú estabas haciendo, la parte del foro en línea
desde Escocia, eso también me parece una actividad interesante.

3

¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera considerando la
situación social actual?
51
52
53
54
55
56
57
58

Umm… pues es que hay que poner de lado y lado más que todo de los estudiantes porque hay que
venir a clase, hay que cumplir un horario y… igual, el profesor también tiene que tener su… su
exigencia, pero también tiene que ser dócil, no todos aprendemos al… no todos aprendemos igual
hay unos que cogen las ideas más rápido, entonces no sé… es como antes de comenzar a enseñar
una lengua extranjera hay como que ponerse de acuerdo, hacer una prueba para ver en qué nivele
están los estudiantes, conocer al profesor… pues porque a veces ni siquiera lo conoce y uno dice ay
ese profesor se ve que es más mala clase, entonces como…sí dialogar y… determinar cuáles son las
capacidades de cada cual.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

59
60
61
62
63
64
65

Es necesario formar en Colombia porque Colombia ya está muy deteriorada, pues en Colombia sólo
somos los ladrones, los interesados, ¿sí?, entonces yo sí creo que es importante porque llega el día
en que yo tengo que viajar al exterior o a un país X y… y mi reputación como colombiana esté baja,
entonces yo sí creo que hay que aumentar ese nivel de valores, si yo voy a llegar a un lado que sea
reconocida como colombiana, venga, mucho gusto, pero si no tengo esos valores o si ningún
colombiano acá, si en la Universidad de La Salle no empezamos a infundir esa clase de valores,
entonces no vamos a llegar a ningún lado.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera?

66
67
68

Sí, por lo que te acabo de decir, pues porque uno no sabe qué le tiene a uno deparado el destino,
pero al momento de viajar o algo, pues son importantes los valores, el impacto que uno tenga frente a
los demás.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

69

Porque representa lo que yo soy.
¿Sí usted pudiera crear una clase de inglés enfocada en formación en valores, cómo la haría?

4

70
71
72
73
74
75
76
77

Pues, nos é, me parece que la manera… o sea es que el inglés es complicado de aprender para mí,
pero una manera fácil de entrar es con las… o sea, así suene muy cursi, con las lúdicas, como con
las actividades infantiles, así uno aprende mucho, como con videos, con muñequitos, lo que tú nos
pones, o sea uno aprende así muy fácil, el oír y el ver uno lo asimila más fácil que con solamente
escuchar, por lo menos a mí me parece muy complicado los ‘listening’ porque me parece que hablan
muy rápido y a veces no entiendo, cuando uno veo y uno oye, lo que te decía, las clases lúdicas me
parece que fundamentan en los valores y al mismo tiempo uno aprende el cien por ciento, uno
aprende más.
¿Le gustaría agregar algo más?

78
79

Me parece muy chévere que escuchen las opiniones de los estudiantes, lo que uno piensa de lo que
acá enseñan, de los profesores, interesante.

5

Fecha de entrevista: 9 Octubre de 2007
Hora de entrevista: 6:39 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B07 (Harold)
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera. (estudiante)
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3
4
5

Sí. En el colegio, ya que la profesora por medio de sus enseñanzas en vez de… o sea… en vez de
decirnos que eso estaba mal cada vez nos apoyaba a las personas que menos capacidad de
aprendizaje teníamos, entonces me inculcó el valor de la tolerancia, esa fue como… una de las
anécdotas que he tenido durante mi bachillerato, por eso la clase de inglés me parece… pues no
tanto por la clase de inglés sino por… la excelencia de los profesores durante esos aspectos.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

6
7
8
9

Mi profesora de noveno porque se le facilitaba mucho eh… a mí se me facilitaba mucho enten…
comprender lo que ella nos explicaba y aparte de todo tenía mucha tolerancia con los estudiantes,
eh… muy… nos apoyaba demasiado. Si uno no entendía nos… sí hasta que uno entendiera, hasta
que tuviéramos claro el tema.
¿Cómo era la relación con el docente?

10
11
12

Era muy buena, ya que yo entré a ese colegio por medio de mi mamá que trabajaba allá, entonces en
las reuniones yo hablaba con ella y más que una profesora era una amiga, o sea yo tenía más…
nexos más fuertes que con mis compañeros.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

13

Sí, mucho, diría que bastante.
¿Cómo es la relación con sus compañeros?

1

14
15
16
17

Casi no me la llevaba con ellos, con los de ese colegio, con la profesora de inglés que te digo. Es que
yo era nuevo en ese colegio, entonces apenas entré yo no conocía a nadie, entonces me la pasaba
muy solo hasta que ya después fui cogiendo confianza y… normal como cuando uno entra a un
colegio nuevo.
¿Cómo era el ambiente de tu clase?

18
19
20
21

Umm… era un poco indisciplinado. Sí, era muy indisciplinado y… pero ya a la hora de trabajar sí era
un poco diferente, por ejemplo en la primera hora de clase que era trabajo en grupo… no todos
éramos hablando y eso, pero no… ya a la hora de… de estudiar realmente para las evaluaciones, eso
ya nos preparábamos mejor, cambiaba un poco la actitud del salón.
¿Cuáles valores puedes evidenciar en ese contexto de formación?

22

Umm… la tolerancia, eh… el respeto y compromiso y otro que me parece muy importante la amistad.
¿Por qué cree que lo ha marcado tanto en su proceso de aprendizaje?

23
24
25

Porque yo pienso que cuando un profesor es tolerante, es amigo, o sea le nace ser mejor persona y
esforzarse más porque se ve que esa persona no le importa que uno no pase o no, sino lo importante
es que uno aprenda y que salga adelante.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

26
27

Las clases de… didácticas, sí son las que más se me facilitan, sí, por ejemplo computadores, eh…
actividades que… no sé… hacen que… hacen resaltar más mis capacidades para el aprendizaje.
¿Cómo era la comunicación en el aula?

28
29
30

El ambiente era más calmado, no era tan indisciplinado como cuando estábamos e el aula de clase
o… pues sí ahí también se desarrollaban muchas actividades de clase, éramos como más ordenados,
estábamos como más concentrados en la actividad que en molestar o en alguna otra cosa.

2

¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?
31
32

Nos evaluaban mediante expresión oral y escrita, dependía del desarrollo que íbamos llevando
constantemente en clase, por ejemplo… sí como quien dice el trabajo en clase.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

33
34

Pues a mí me parece que mucho porque es… como ya lo había explicado antes… es cuando uno
está realizando un proceso, entonces son los procesos donde uno capta y adquiere los valores.
En el contexto del Centro de Lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

35
36

La amistad, el respeto que tienen los profesores con nosotros, la tolerancia y las actividades
didácticas que nos realizan favorece eso.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

37
38

Me parece muy importante porque así creamos una mejor cultura; por ejemplo, hay personas que…
que gracias a sus valores… no sé… como que son… se mezclan mejor en la sociedad.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera?

39
40
41
42

Claro porque muchas veces… nosotros tenemos unos valores a los que tienen en otro país,
entonces… como quien dice eso ya va en cada quien, como en los valores que le inculcan y… y si
alguna vez vamos a aprender en otro país eh… también llevar los mismos valores para que se vean
reflejados en lo que uno hace allá.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

43
44
45

Pues primero que todo para ser una mejor persona y para llevar una mejor clase de vida social y lo
aplicaría a… a una lengua extranjera siendo yo mismo… con mis mismos valores, o sea… no tengo
que cambiar nada sino seguir siendo como soy e inculcarlos en otro lado.

3

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.
46
47
48
49

Esto nos ayuda porque así nos podemos comunicar con gente de otros países y transmitir los valores
unos a otros y ser amigos, formar amistades, eso también es un valor. Con una clase en la que
seamos todos unidos, trabajando en equipo eh… y ayudando a los demás por si acaso no
comprenden algún tema y viceversa.
¿Le gustaría agregar algo más?

50
51
52

Sí que los valores es algo muy importante y que no debemos como… perderlos, porque estamos en
una sociedad en la que... muchas veces los valores se pierden y no se vuelven a recuperar, entonces
hay que conservar esa cultura.

4

Fecha de entrevista: 11 de Octubre de 2007
Hora de entrevista: 6:52 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B08 (Sandra)
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera. (estudiante)
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3
4

Umm… sí… en valores, sí especialmente en este nivel, considero que todas las clases me han
transmitido valores y creo que básicamente por la comunicación que existe entre la profesora y los
alumnos y además como la… la tranquilidad que me inspira la profesora, entonces creo que sí, casi
todas las clases me transmiten valores.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

5
6
7
8
9
10

Pues… la verdad he tenido pocos profesores de inglés, pues de mi formación en el colegio, pues tuve
una profesora que recuerdo, pero eh… recuerdo… yo estudié… hice cuatro semestres de ingeniería
de sistemas en la Central y tenía una profesora que era como muy activa, era una persona muy
joven, entonces… como muy activa ella y me pareció que… pues, me acuerdo de ella bastante, pero
por eso, ¿no?, porque era muy joven y básicamente eso, y ahora pues recuerdo mi profe, el anterior,
con el que vi muy pocas clases, los recuerdo a todos, básicamente.
¿Cómo era la relación con el docente?

11
12
13
14

Pues en primaria era supremamente tímida, entonces la relación era escasamente lo que ella me
enseñaba y lo que yo… lo poco que yo aprendía, eh… igual en la universidad cuando empecé a
estudiar sistemas, pero ahora aquí en la Universidad, pues me considero una persona menos tímida
y… mi relación, buena.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

15

En este nivel sí, considero que… bueno, pues el curso es un curso pequeño y por la profe, pero en el

1

16
17
18

anterior curso era más difícil porque era de mucho más personas, además uno se siente intimidado
cuando va a hablar e frente de muchas personas por el temor a que la gente se burle, básicamente es
eso, entonces el nivel pasado no era como muy...
¿Cómo es la relación con sus compañeros?

19
20
21
22
23
24

Pues pienso que lo mismo que en la pregunta anterior. En mi anterior curso de inglés… porque la
vedad en primaria no recuerdo, pues porque yo en el curso era muy… era muy reducida pues porque
no llegaba temprano a las clases, no podía venir con tanta frecuencia y hoy en día considero pues
que… la verdad la ventaja que tiene este curso de inglés es que como somos pocas personas uno se
siente mucho más tranquilo, como en más confianza, conoce a los pocos compañeros que tiene, me
parece que la relación es buena.
¿Cuáles valores puedes evidenciar en ese contexto de formación?

25
26
27
28

El respeto , el respeto yo pienso que es muy importante porque el hablar en otro idioma francamente
no es fácil, entonces yo pienso que principalmente el respeto y… pues otros valores como la
responsabilidad, la ética que debe tener el profesor como igual la debe tener uno, entonces yo pienso
que… básicamente el respeto.
¿Por qué cree que la ha marcado tanto en su proceso de aprendizaje?

29
30
31
32
33
34

¿Esto se refiere a los valores? Pues yo pienso que el respeto es fundamental porque cuando uno
está en clase de inglés no es fácil porque uno se tiene que mostrar, o sea la participación ahí es al
cien por ciento, entonces… sí el respeto para mí es importante porque no me gusta la burla, no me
gusta sentirme intimidada. Eso me parece pues un… ¿cómo digo?, como que no, eso me bloquea
totalmente, cuando yo siento que alguien se está burlando entonces… básicamente es eso, o sea por
esa situación.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

35
36

Pues sí, básicamente es… ¿qué? Trabajos en grupo y lo principal, ser honesto, hacerlos uno mismo
no es estar pidiéndole el favor a Fulano que estudió en Berlitz o… yo pienso que lo principal es eso,

2

37
38
39

¿no?, el valor que más puede adquirir uno en se momento es la honestidad porque de nada sirve que
yo le pida el favor a otros para hacer mis trabajos, entonces pienso que es el momento de hacer los
trabajos eh… las tareas, básicamente. Ser uno honesto e intentar hacerlos uno mismo.
¿Podría narrar una clase de inglés en la que haya sentido que se formó en valores?

40

Sí, pues a ver… pues… una clase de inglés que me haya formado en valores… no, no sé.
En el contexto del Centro de Lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

41
42
43
44
45

Pues eh… de pronto los trabajos de grupo, lo que mencionaba ahorita, las tareas que nos dejan a
diario porque eso nos convierte en personas responsables y honestas y… lo que digo yo esto me ha
permitido romper un poquito el hielo abrirme un poquito más porque yo soy una persona bastante
tímida, pero como que me he extrovertido más y me da como más confianza más en las clase,
entonces eso es básicamente eso.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

46
47
48
49
50
51
52

Pues… yo pienso que es como la razón de ser de las clases, pues que uno tenga unos valores claros,
como por ejemplo solidaridad, la responsabilidad, la honestidad, la ética, no sé si eso sea un valor,
pero para mí es como un valor; pienso que es la raíz pues… la base de la clase porque pues… es
prioridad que tanto uno como la persona que le está dictando a uno la clase pues tenga valores y…
porque así tiene uno la seguridad de que lo que le está enseñando pues en realidad es… pues… va a
ser productivo pues para la vida, entonces pienso que básicamente es como la razón, es como el…
las bases… las bases que se deben tener.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

53
54
55
56

Absolutamente todo, para todo, para… hacer bien las cosas… para así mismo transmitirle a mi hija,
para formar a mi hija, para formarme yo, para convivir pues en… bueno no sé, con compartir con mis
compañeros de la Universidad, de la oficina, no definitivamente s clave tener uno una formación en
valores.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera?

3

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Pues a ver… es que los valores me parecen a mí que es algo como tan abstracto, tan complejo. A
veces es tan fácil como mencionarlos, a veces uno sabe qué es el valor, pero a veces como que no
manejamos el consejo o cómo lo aplicamos como que empieza uno a dar vueltas y como que cómo
‘carajos’ yo aplico tal cosa porque de verdad es muy fácil decirlo, pero ya en la práctica es, es otra
cosa, en las clases yo creo que a diario lo podemos hacer como respetando el criterio de las
personas, como por ejemplo llegando puntual a mi clase, eh… participando, eh…como
solidarizándome con mi compañero, de repente si yo sé algo, pues colaborarle a él; igual pues,
respetando porque lo que yo te decía antes en esta clase de inglés, la verdad se presta para que uno
se burle, yo pienso que de verdad respetar mucho a las personas, o sea la cultura de cada persona y
… porque hay unos que tienen como más facilidad que otros, entonces yo pienso que en cada una de
esas situaciones.
¿Le gustaría agregar algo más?

68

No, yo pienso que eso es lo que tengo que decir sobre el tema..
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Fecha de entrevista: 11 de Octubre de 2007
IHora de entrevista: 9:27 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B09 (de Mauricio)
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera. (estudiante)
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1

Umm… a ver (silencio largo) No, no recuerdo ahorita.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

2
3

El profesor que tenemos ahorita MS, la verdad de todos los profesores que… de días y eso, creo que
es el más como estudiado y tiene buena pronunciación.
¿Cómo es la relación con el docente?

4

Buena, pues ese profesor es muy amable y muy comprensivo.
¿Cómo es la relación con sus compañeros?

5

Buena, pues… con casi ninguno estudio, pero pues sí.
¿Se ha sentido acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

6

Sí, mucho.
¿Cuáles valores puedes evidenciar en ese contexto de formación?

7

El respeto, la comprensión, la tolerancia.
¿Por qué cree que lo ha marcado tanto en su proceso de aprendizaje?

1

8

Pues no sé, pienso que los valores son indispensables en la formación.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

9

Como la integración que tengo con mis compañeros y el docente.
¿Cómo es la comunicación en el aula de clase?

10

Pues afortunadamente es un grupo pequeño entonces pues hay buena comunicación.

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?
11

Pues que… o sea, le fundamentan los valores, pero también con fundamentos teóricos.
Narre una clase de inglés en la que haya sentido que se formó en valores

12
13

Como te digo la primera clase, la integración en la que todos nos conocimos, fue una clase dinámica
que tuvimos e inglés.
¿Cómo fue realizada la evaluación en esa clase?

14

No sé, pues a nosotros nos empezaron a presentar y eso. Pues la evaluación fue de acuerdo a lo que
uno supiera y como respondiera.
¿Como cree que influye lo que se hace en clase para formar e valores?

15
16

Pues no sé, el profesor nos inculca o sea el respeto, con el respeto, dando él ejemplo y como dando
como ejemplo y nosotros tomando el ejemplo para asumirlo en clase.
En el contexto del Centro de Lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

17

La verdad no sé estoy en el primer semestre y no sé, la única actividad ha sido una obra de teatro.

2

¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?
18

Pues… no sé, pienso que aprender una lengua extranjera o cualquier otra cosa. El inglés es la lengua
de negocios.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

19

Para ser una buena persona, una persona de bien.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera?

20
21
22

Pues teniendo en cuenta los valores hacia las otras personas. Pues la lengua es tuya y también
inculcándole los valores. Para mí lo primordial en los valores es el respeto y la tolerancia y de ahí
debemos partir.
¿Le gustaría agregar algo más?

23

No, yo pienso que eso es lo que tengo que decir sobre el tema.

3

Fecha de entrevista: 11 de Octubre de 2007
Hora de entrevista: 9:45 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B10 (Estudiante administrativo)
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera.
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2

Yo creo que la mayoría, en todo caso conocer algo de otro lugar fue interesante, ¿no?, conocer a
través del idioma otras culturas y eso es muy enriquecedor.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

3

Santamaría, porque me gustaba como él enseñaba, como… MS, es.
¿Cómo era la relación con el docente?

4

Muy buena.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

5

Sí, porque la metodología que él tenía y su forma de evaluar era muy buena.
¿Cómo es la relación con sus compañeros?

6

Bien, era una relación buena.
¿Cuáles valores puedes evidenciar en ese contexto de formación?

7

De pronto el compañerismo, compartir con otras personas, hacer algo diferente.
¿Por qué cree que la ha marcado tanto en su proceso de aprendizaje?

1

8
9

De pronto por la formación que él tiene, él estudió en Inglaterra, la metodología, la forma en que él
daba las clases.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

10

De pronto cuando hay diálogo, cuando lo ponen a hablar a uno.
¿Cómo era la comunicación en el aula de clase?

11

Bien, y fue interesante que fuera sobre todo en otro idioma, ¿no?
¿Podría narrar una clase de inglés en la que haya sentido que se formó en valores?

12
13
14
15

Una clase de inglés pues en la que se vea uno cómo es en las otras culturas, para que cuando uno si
tiene la oportunidad de viajar, conocer cómo piensan para poder interactuar.
Y una clase específica el día en el que se compartió, el Día de San Valentín y en otro idioma.
Compartimos con los compañeros en otro idioma.
¿Cómo fue la evaluación en esa clase?

16
17
18

La evaluación se hizo con una exposición en inglés sobre el tema y pues hablar con una cartelera y
uno hablaba y se hizo un correo, como un ejemplo de jugar al amigo secreto y describir a la persona
en inglés.

¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en inglés para formar en valores?
19

Pues aplicando lo que uno aprende, como interactuar en otras culturas.
¿Qué actividades de clase cree usted que lo forman en valores?

20
21

Cuando hay, o sea esas actividades como extractase que se ven de otras culturas y cuando
interactuamos con los demás.

2

¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?
22
23
24
25

De pronto aprender cosas de otras culturas, adaptar lo bueno y desechar lo malo, qué podemos
aprender de ellos y aplicarlo en nuestro contexto. Pues uno ha visto de pronto cómo en otros países,
en otras culturas han podido solucionar sus conflictos y de pronto ver cómo se puede aplicar acá,
¿no?
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

26
27
28
29

Los valores le ayudan a uno a vivir en comunidad, para que haya como ciertas reglas para que haya
una buena relación entre las personas ¿no? Y pues… tener valores ayuda al progreso de una
sociedad. La parte ética, la integración, la formación, la integridad que tengan las personas, eso
también es importante para el desarrollo de un país.
¿Considera importante formarse en valores cuando está aprendiendo una lengua extranjera? ¿Cómo
lo aplicaría en su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera?

30
31
32
33

Es como parte del aprendizaje también, los valores, la ética, lo que le sirva a uno mejor para la vida, a
desenvolverse en el entorno. Digamos que uno tenga la posibilidad de interactuar con otras personas
que hablen esa lengua, sería como aplicar eso que se aprende para tener de verdad buenas
relaciones no sólo con el mismo entorno de uno sino en otras culturas y con otras personas.
¿Le gustaría agregar algo más?

35

No, nada más…

3

Fecha de entrevista: 13 de Octubre de 2007
Hora de entrevista: 11:12 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B11 (Ana Ruth)
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera.
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3
4
5

A ver ¿cuál?, pero fue en la primaria, sí en el Moderno Americano. Era muy dinámica y nos ayudaban
a formarnos como… hablando de otras cosas, conociendo otros países, eh… dialogando con los
demás, de qué pensábamos, cuáles eran las costumbres, de respeto y…otras culturas y colocaban a
Colombia como debajo de las cosas y nosotros ayudábamos a que no, como ahorita el ejemplo de la
profesora Diana, de colocar afiches y nosotros sacábamos avante a Colombia.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

6
7
8

¿De inglés? A Rafael Díaz en el 2001, lo recuerdo por sus gestos, no pronunciaba bien mi nombre,
aunque mi nombre es hebreo, pero siempre me decía Ruf con ‘f’ y no me gustaba y me ponía a mí de
monitora y se supone que era los que asisten a clase, por eso lo recuerdo.
¿Cómo era la relación con el docente?

9
10
11
12

Chistosa, pero a mí trataba… él trataba de colocarme a mí para emular a los demás, para que
estudiara como yo, o no sé qué, pero a mí no me gustaba porque cada quien tiene sus dotes y eso,
pero a la larga era chévere, sí. Digamos si yo podía hablar en inglés hablábamos en inglés, pero
cosas sencillas.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

13
14

No mucho, la verdad era más por los compañeros más que todo, pues los profesores tienen muchos
estudiantes y cada quien como por su camino.

1

¿Cómo es la relación con sus compañeros?
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

No, mala, muy mala. Tal vez, no sé, mi forma de ser no le gusta a nadie y la relación que he tenido…y
sociable y trato de llevarme bien con la gente más bien me la paso sola, hago las cosas solas. Una
amiga me dice que yo conozco mucha gente, conozco mucha gente pero no me la paso con ellos, no
estoy un tiempo así considerable. La verdad es que sí la pasé muy mal, la pasé muy mal en el
bachillerato y entre los trece y los diecisiete y no… no me fue… no, no pude, yo no sé y eso no es ser
asocial porque a mí mis papás me dicen que deje de hablar tanto, por qué tiene tantos amigos, pero
en verdad no sé, esa es una de las cosas que no he podido entender, y he hablado con psicólogos,
eh estado en preuniversitarios, he estado en pre-icfes, hasta ahora pude entrar a la universidad
porque o si no iría en cuarto semestre, eh… me presenté cuatro veces a la Nacional y pensaba que
todo era malo para mí, que las universidades no eran para mí y no pues tenía plan B en mi vida, eh…
y como no charlaba con nadie así, entonces decidí que… que si no entraba a Medicina Veterinaria
que es lo que… que es lo que me dicta el corazón, entonces pues eh… iba a prender otra lengua
porque me gustan los idiomas, me gusta el francés, ese era mi plan B… y cantar, porque canto y
escribo poemas y ya…
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Yo resaltaba mucho el… el respeto a los demás, pero como siempre… cada persona lleva un indio
por dentro y ese indio a mí se me salía mucho por lo mismo… porque no encontraba con quien hacer
una amistad, un grupo porque no… les fastidiaba, les fastidiaba, yo no sé qué les fastidiaba y decían
que era la más fea, eso me trataban horrible, me cambié de salón y fue lo mismo, o sea yo no sé qué
pasaba conmigo y yo intentaba cambiar eso, pero yo decía cómo hago; y durante un año y medio me
pasó que entre más buscaba y más buscaba entrar a la universidad no podía, más se veía alejado y
lloraba mucho, mucho porque yo quería estudiar, ahora que estoy en la universidad sé cuánto es
difícil estudiar porque duré año y medio sin hacer prácticamente nada, entonces me volví autodidacta
y estudiaba inglés, tal vez por eso quedé en segundo, también me ayudó eso; pero mira que tengo
como tres materias como en dos cinco y yo no… pero qué es esto… y yo quiero estudiar, no soy
como otras personas que ay no entremos o…, no… mis papás están pagando y yo veo el esfuerzo
que hacen y no… eso me bajó horrible y no le veo nada positivo todo es… tú no estudias… y he
tenido unos problemas tenaces en mi casa porque yo sabía que cuando entrara a la universidad tení
auqe quedarme más tarde y no… yo no puedo, mis papás me cuidan mucho y yo… yo no he dado
motivos como para que me tengan como en una cajita de cristal… (Largo silencio), también me gusta

2

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

cantar, a todo momento canto y a veces aburre, pero me dicen que tengo una bonita voz (canta un
fragmento de ‘Mi tierra’ de Gloria Estefan) y estoy en el grupo llanero de la Universidad de La Salle y
voy a presentarme el primero de noviembre en Unicentro. Tal vez me sirvió no haber entrado tan
joven a la universidad… y es que tengo una tutora… me conseguí una tutora de matemáticas de
sexto semestre y tiene veinte y yo… yo digo si yo hubiera entrado a la universidad de diecisiete
también estaría en cuarto semestre, pero bueno…ah… es que yo veo malo lo que yo doy en la
academia porque yo puedo dar muchas cosas, una sonrisa, un abrazo, un canto, una caricia, cosas
muy bonitas, pero es con respecto a mi carrera, yo también quiero tener esas capacidades en
materias, yo también las quiero tener, pero no… entonces empiezo a buscar ayuda, por eso busqué a
la tutora porque me interesaba lo que estoy haciendo, para no decir… ay no, no pude.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

54
55
56
57
58

Pues… en valores… a ver, ya después de la primaria, no, no encontré valores. La materia me gusta,
me gusta el latín y sé palabritas por ahí, pero valores que uno diga valores, la verdad que no, pues
porque uno cumple con venir y hacer sus horas de inglés. Ahora el único valor fue que pegamos ahí
unas cosas de Suiza, pero además la gente tampoco va, o sea a una clase… hoy vinimos siete, de
esos siete me parece que una y los demás… no sé.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

59
60

No… de pronto conociendo la lengua y enseñándole a otros, el valor cognitivo, pero que yo pueda dar
a… a un niño o… no sé a quien me pregunte, eso sería un valor.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

61
62
63
64
65
66

Pues… la verdad es que, todos sabemos que en Colombia no todo el mundo tiene la posibilidad de
estudiar, de… pues yo creo que se llevaría a cabo… eh… no sé otros programas en los cuales se les
pueda enseñar a los niños o… no sé… Quizás a los adultos o a personas que no tengan la posibilidad
y si uno sabe… yo siempre he dicho… enseñarle al otro con nobleza.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

3

67
68

¿Para qué? Para crecer con los demás. Sí… para crecer, para hacer del mundo otras cosas o para
mejorar las cosas o… lo que te rodea, así… para compartir también lo que uno tiene, los dones.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Tal vez la clase de inglés no ayude al individuo a formarse en valores, tal vez lo que yo veo es como
vuelvo y reitero la cognición, lo que creo que ayuda en valores serían otras materias, por ejemplo
artes, humanidades, cosas que tengan que ver humanísticamente, ¿sí?, y … es que el inglés, la
verdad… (risas) tampoco estoy de acuerdo con el inglés porque nosotros somos colombianos y ni
siquiera nos sabemos expresar bien, en lugar de que en cada lugar no sea ‘shopping’ sino tienda, que
no sea ‘outlet’ sino otra cosa porque estamos en un mundo de globalización, pero nos olvidamos de
quiénes somos y ese es el valor que hay que resaltar… el valor de ser colombiano, no el valor de
imitar a los ingleses, a los europeos o … no sé… las comidas por ejemplo, ¿sí? Eso es lo que yo
quiero rescatar y también rescato mucho en los compañeros la música porque es muy bonita claro…
ahí está el hip-hop, el rock, ahí está el dance, ahí están muchas cosas, pero se nos olvida de dónde
venimos y queremos imitar muchas cosas, eso es el valor que yo le veo
¿Le gustaría agregar algo más?

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Eh… sí que el inglés es bueno, cualquier otra lengua es buena y ¿para qué? Para entender a los
demás porque si yo no entiendo a los demás pues… de pronto lo están insultando; además los libros
de medicina muchos están en inglés y de otras carreras… ingenierías y es muy bueno… pero
cognitivamente, no para nuestra cultura… ahora los alcaldes piensan colocar a Bogotá como bilingüe
y no… ni siquiera sabemos nuestro léxico, que tenemos sesenta y cuatro lenguas en nuestro país, no
sabemos nada de nuestro país, no sabemos muchas cosas de nuestro país y sí sabemos muchas
cosas de otros; cuando vamos a viajar… no… vámonos para Estados Unidos, pero no… primero
conozcamos nuestro país, ¿por qué no?, ¿por qué no recorren las cosas bonitas. Lo que nosotros
tenemos ya no es biodiversidad sino mega diversidad y no… yo pienso que eso es bueno, sí…
cognitivamente, pero ya cultural, no; para ponernos a hablar en inglés, no. Yo les hablo español.

4

Fecha de entrevista: 30 de Octubre de 2007
Hora de entrevista: 9:24 AM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: B12 (Docente-estudiante)
Programa Académico: Inglés como lengua extranjera.
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda una clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberlo formado en valores?
1
2
3

Umm…no, o sea digamos que… antes no, la verdad la primera vez que veo como algo diferente tanto
como en la parte de inglés como en la parte de formación es… ahora que estoy estudiando, digamos
que esa metodología no la habíamos como presenciado, no, hasta el momento.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda?

4
5
6
7
8

Umm… que recuerde, bueno recuerdo un profesor de inglés en la normal, el de sexto, sexto de
bachillerato porque era una persona muy íntegra y… además de… pues de enseñar el inglés como
tal él nos hacía mucho énfasis en…en formación, de actitudes, de… especialmente actitudes de
respeto frente al profesor y hacia los compañeros porque en estas clases se tiende mucho a burlarse
del otro porque se equivoca, porque ¿sí?, entonces eso hace que los otros se…
¿Cómo era la relación con el docente?

9
10

Era buena, había mucha comunicación, siempre que… habían dudas pues era fácil comunicarse con
él, hablar con él al respecto.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

11
12
13

¿Con el actual o en ese entonces? Bueno digamos que en ese momento sí, hasta ese año
sí…después no hubo así como buena… pues no hubo buena…relación con los… con los otros
profesores, pues a pesar de que ellos hacían su… su mayor esfuerzo, aunque no era igual. (Risas)
¿Cómo es la relación con sus compañeros?

1

14
15
16
17

Buena. Con mis compañeros, buena. Muy buena, sí eh…eh… yo estudié en normal entonces… pues
también nos…estimulaban mucho como al contacto con ellos y a pues estar permanentemente
comunicándonos, umm… estar como también discutiendo algunas situaciones que ocurrían en el
salón de clases.
¿Cómo era el ambiente de clase?

18

Bueno también, era de bastante amistad.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

19
20

El respeto hacia los demás. El respeto hacia… de pronto las limitaciones del otro y…como ayudarle a
superarlas, a no burlarse de ellos que es lo más común.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

21
22
23
24
25

Porque uno normalmente ve y especialmente en estas áreas que las personas le tienen mucho miedo
a los idiomas y el temor es más… o se acrecienta más por… de pronto por… la falta como de… de
orientación y como por la falta de paciencia tanto de los compañeros como de los profesores,
entonces no… no… se irritan mucho y entonces en vez como de surgir como que más disminuye su
formación.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

26
27
28
29
30

Recuerdo mucho diálogos, y ahorita me llamó mucho la atención en el curso que estoy haciendo lo
que es el compartir todas las actividades que hacemos así hayan errores porque escuchan al otro, los
otros corrigen, eso actualmente me llama mucho la atención esa actividad, eh… me gustó mucho…
me está gustando mucho esto de la plataforma también, me parece pues… que aclara muchas
dudas, ¿sí? Y le hace ver a uno otros errores que no había encontrado antes.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

31

Umm… de pronto como recordar todo el tiempo eh… el tipo de actitudes y de maneras en que debe

2

32
33
34
35

expresarse tanto con el profesor como con los profesor y… hacer como hincapié… de pronto como en
las falencias que tienen, que se ven o que se observan en la clase. Pues especialmente de tipo
actitudinal es como lo más común y especialmente entre estudiantes, entre muchachos jóvenes, a
veces ellos no miden las consecuencias de sus palabras y eso es… bien grave.
Narre una clase de inglés en donde usted halla sentido que se formó en valores.

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

A ver… (silencio largo) eh… puede ser de ahora… bueno pues ahorita es como complicado hablar de
las que estoy tomando actualmente, pero sí recuerdo una en el colegio que sí fue como bien marcada
y es que… bueno estábamos en una clase creo que es del verbo ‘to Be’ y había un muchacho que
tenía… o sea era muy nervioso y eso hacía que se bloqueara mucho entonces otros compañeros
empezaron como a burlarse pues del… del estudiante y el profesor les dijo que… que ellos también
iban a pasar allá, que tuvieran pues paciencia y que esperaran, que además… era muy normal que lo
más seguro era que se encontraran con ese tipo de casos, que entonces había que darle tiempo a los
estudiantes para que se calmaran y se tranquilizaran y si era necesario pues… devolverlo al puesto y
pasarlo un poco más tarde, no interrumpirlo y no asustarlo más, más bien apoyarlo y en ese momento
lo mejor era apoyarlo con el silencio, ¿sí?, no burlarse de él, amí me parece eso… eso me quedó
como grabado.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

47
48

En esa clase el… el profesor fue el que evaluó, no… no le preguntó al estudiante ni tampoco a
nosotros. El profesor evaluó según su criterio.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) para formar en
valores?

49
50
51
52
53
54
55

Influye porque esas situaciones dan como pautas, ciertas pautas a las personas para… para después
aplicarlas de pronto en otros contextos porque muchas veces también se ve que en las familias no
están los mejores ejemplos, eh… sin embargo cuando en el salón de clases se observan estas
situaciones y se tratan de una manera diferente a la que se trata en la casa comienza como un
cambio de actitud y de… y de actuar en la persona… en los estudiantes, los hace como contrastar las
situaciones a pesar de que son diferentes, pero los hace como reflexionar de acuerdo a lo que ven y
que normalmente podrían hacer, de manera diferente.

3

En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.
56
57
58
59
60
61

En valores… eh… pues en sí desde el momento en que se entra, el llegar temprano y de formarse
esa disciplina de llegar temprano ya… ya está como fomentando el respeto como hacia los
compañeros y hacia el profesor, entonces… y en el transcurso de la clase, el respeto por el otro, estar
pendiente de las actividades que los otros hacen, umm… tener en cuenta que es importante lo que el
otro dice, eso durante… o sea todo el desarrollo de la clase, uno ve que siempre se está haciendo
énfasis en ese sentido.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera considerando la
situación social actual.

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Pues yo pienso que no es difícil, pues a pesar de que… de que existe cierta resistencia porque de
hecho pues uno ve que la hay, umm… me parece que hacer como énfasis en… en el respeto, en…
especialmente en eso, entonces es muy importante, pues así haya que hacer las aclaraciones y…
ponerse en el momento como enérgico, pero, pero es importante hacerlo, en la honradez porque pues
uno ve mucho en el ámbito de estudiantes de colegio o de universidad, en el momento que sea
estudiante, se es estudiante y adopta las mismas formas y maneras que adoptan todos los
estudiantes, entonces de pronto como a no engañarse con lo que ya han aprendido y con lo que
realmente saben, eso es bien importante, entonces me parece que… pues tomar esos mismos
elementos en la formación, que es como ser honesto con lo que uno… en lo que uno está haciendo y
en lo que uno puede dar a los demás.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

72
73
74
75
76
77
78
79

Pues tiene muchísima importancia porque nosotros vemos que a nivel social los ejemplos que…
digamos a nivel gubernamental se ve actualmente la falta de honestidad, que la corrupción, que la
compra de conciencias, que… todo ese tipo de cosas, eso también se ve reflejado en los muchachos,
en los estudiantes, uno hay momentos en los que le toca… bueno decida qué… si tiene que escoger,
qué decisión debe tomar, si se va por lo correcto o por lo incorrecto, entonces ya como hacer hincapié
en que sí hay libertad, que uno debe escoger lo que realmente es… pues para todos, es un bien
común y que debe hacerse desde los… eh… tomando los mejores ejemplos y lo que es realmente
valioso y correcto para… para todos.

4

¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?
80
81
82
83
84
85
86

Sí. Sí es importante porque influye eh… así como uno tiene comportamientos en su misma… eh….
digamos en Colombia y en Bogotá, también tiene que verse reflejado en otros umm… en otros
contextos, en otros países ¿sí? Uno aprende a portarse aquí, digámoslo así, pero también tiene que
adaptarse a las… a otras situaciones ¿sí?, y es importante que… reconocer que… el respeto aquí
igual vale que vale en otro… otra parte, ¿sí?, de pronto aquí nosotros no adoptamos algunas
maneras de convivencia en otras partes sí nos las van a exigir ¿sí?, entonces no siempre lo que yo
hago aquí está bien aquí para… para el momento, pero no para otras situaciones.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores?

87
88
89
90

Es importante porque hay una carencia de valores, umm… a nivel nacional primero y hay que
reflejarlos y hay como que cambiar, generar un cambio en la sociedad porque es … es bien
complicado, pero tampoco es… es imposible. Yo pienso que… pues si cada uno aporta su grantito de
arena como dicen pues… la situación va a cambiar en el futuro.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

91
92

93
94
94

Yo pienso que la mejor manera es cuando umm… eh… se plantean trabajos en grupo, ¿sí?, cualquier
trabajo en grupo en el que implique que de pronto tienen que discutir entre ellos, por decir algo…
redactar alguna… o describir situaciones cotidianas y que cada uno se escuche y confronte, y se
corrija el uno al otro y de pronto tengan que escuchar y que no estén pendientes a ver a qué horas
alguno se equivoca, sino que le corrija con… también como con cariño, pues porque de todas formas
eso también hace mucha falta. No ven al compañero como a otra persona sino como a un compeñaro
que llega un día y se va, y pues hay que hacer hincapié en eso, en que es una persona la que está al
frente y que hay que tratarlo como tal.
¿Le gustaría agregar algo más?

96
97

No pues que me parece excelente que estén aplicando esto en… sobre todo en este tipo de… cursos
porque el estudiante siempre se enfrenta pues con un idioma y muchas veces vienen con un historial

5

98
99
100
101
102
103
104
105

de… de rechazo al… hacia este tipo de cursos y… muchas veces cambian por metodologías como
ésta, sin aplicar normas básicas como son los valoresg carreras… ingenierías y es muy bueno… pero
cognitivamente, no para nuestra cultura… ahora los alcaldes piensan colocar a Bogotá como bilingüe
y no… ni siquiera sabemos nuestro léxico, que tenemos sesenta y cuatro lenguas en nuestro país, no
sabemos nada de nuestro país, no sabemos muchas cosas de nuestro país y sí sabemos muchas
cosas de otros; cuando vamos a viajar… no… vámonos para Estados Unidos, pero no… primero
conozcamos nuestro país, ¿por qué no?, ¿por qué no recorren las cosas bonitas. Lo que nosotros
tenemos ya no es biodiversidad sino mega diversidad y no… yo pienso que eso es bueno, sí…
cognitivamente, pero ya cultural, no; para ponernos a hablar en inglés, no. Yo les hablo español.

6

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B13
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?
1
2
3
4
5

Si Hay una que me llamo mucho la atención pero no la tuve aquí realmente no importa, pero hubo
una en la que hablábamos mucho sobre los sucesos, los acontecimientos diarios de cada uno
entonces muchas veces uno tenia que reformularse las cosas que había hecho para poder responder
en inglés, para poder hablar de un tema o una vivencia.
¿Cuál ha sido el profesor que mas recuerdas?

6
7
8

El primero que tuve porque fue muy gentil con las personas, nos hizo una introducción muy chévere
se apersono mucho de la clase y como que uno se sentía compenetrado realmente con la clase, con
el tema.

¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?
9
10
11

Solamente en el primer nivel si; luego ya no mas contacto con el, la relación con los compañeros era
excelente es como un cambio de ambiente, es muy diferente a una materia de una carrera porque
todo el mundo esta mas relajado se hablan temas mas generales
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

12
13

El compañerismo, la solidaridad en algunos casos porque hay gente que sabe mas que uno,
básicamente el valor de la amistad y la tolerancia.

1

¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
14
15
16
17
18

Bueno, porque cambia uno de ambiente y se da cuenta que realmente puede haber una recepción de
conocimientos sin necesidad de estar en una clase cuadriculada en una clase donde realmente se
hable del tema no sino que también se pueden ir ejerciendo valores, formas de ser ósea la gente ahí
es como realmente es, se muestra como realmente es, entonces las preguntas son encaminadas a tu
vida, a tu forma de ser a tu ética a tu todo, eso es lo que le ayuda a uno mucho.

¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?
19
20

De pronto hubo una sobre integración entonces al haber integración si se trabajaban valores, y se
practicaba el inglés por medio de ejercicios como comunitarios como de cooperación.

¿Cómo era la comunicación en el aula en esa actividad?
21
22

Pues para algunos era fluida para otros no, porque pues estábamos empezando y no todo el mundo
tenía la capacidad de entender totalmente pero pues había respeto, había lo básico.

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?
23
24
25
26

Bueno seria una clase en la que de pronto haya una integración sin excederse los limites del respeto,
entonares pues puede haber de pronto acciones grupales o de integración pero, que ya no se pase a
la recocha de estar molestando a los demás por lo que hablan o por las vivencias que cuentan en
inglés, sino que siempre haya una percepción moral de las cosas.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

27
28

Por exámenes, pues había también algunas guías que tocaba realizar y esas sumaban puntos pero el
examen final era el que contaba.

2

¿Cómo cree usted que influyen las actividades de clase en la formación de valores?
29
30

Bueno, pues puede que al ser mas fácil la clase, mas pedagógica, mas lúdica digamos, tu vas a
poder ser tu mismo y vas a poder ejercer valores y aprender valores de los demás.
¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?

31
32
33
34
35

Bueno, una seria el portafolio que lo hicimos hace poco porque tienes que trabajar en grupo, no
conoces a la persona entonces tienes que aprender a socializar con esa persona, estar en contacto,
estar recibiendo y dando valores básicamente y al momento de presentarse inclusive al gente que
esta recibiendo la información que uno les esta dando pues por, el respeto, por estar escuchando, por
estar aportando algunas veces también pueden haber valores ahí en medio de esa actividad.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

36
37
38
39

Pues a mi me parece más fácil en el contexto de un lengua extranjera que en una clase cualquiera en
la universidad, porque para aprender una lengua uno no tiene que enfocarse así en un solo tema no,
sino en las cosas cotidianas entonces uno aprende a compartir y a hacer muchas cosas con la otras
personas.
Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

40
41
42
43

Pues que si a uno aquí en donde lo están formando cómo profesional y como persona le enseñan la
tolerancia, pues es que no es un valor de solo practicar en donde a uno lo están formando sino
también afuera y pues obviamente eso genera pues menos violencia, entre otras cosas, igual si
afuera en el hogar y eso
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

44
45

Claro porque no solo porque sea inglés, sino de que le sirve a uno saber muchas cosas si no es una
persona integra y si uno puede aprender cosas conjugadas todas al tiempo pues mucho mejor.

3

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.
47
48
49
50

Pues como te he dicho cosas que lo lleven a uno a comunicarse con otras personas porque igual los
valores son para comunicarse mejor con otras personas, entonces digamos una clase magistral y uno
se sienta y se queda callado y solamente el profesor hablando y hablando y hablando pues nada ni
convivencia con la profesora ni con los compañeros ni nada.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

51
52

Chévere que tu te estés interesando en como formarnos a nosotros como personas completas, no
que solamente bueno vino a aprender inglés y si aprendió bien y si le gusto la clase también y ya.

4

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 11: 00 AM
Lugar: CAD
Código: B14
Programa Acadêmico: Español como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3

Una vez que la profesora empezó a hablarme y yo no le entendía nada, al principio no le entendía
nada nada y entonces yo me di cuenta que hay que empezar como a ser paciente, a ser tolerante con
la profesora y ya y pues ese día me calme, suspiré y ya.

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
4
5
6
7

El de once porque con ella era muy especial conmigo, digamos yo estaba enferma me llamaba, me
decía que porque si no entendía ella iba y me explicaba súper bien hasta que yo entendiera,
entonces me gustaba mucho esa profesora y me gustaba entrar a clase de inglés no era aburrido
para mi entrar a la clase de inglés.
¿Cómo era la relación con el docente?

8
9
10

¡Súper!!! Era como amiga entonces eso es lo que me gusta de las profesoras, ósea cuando yo me
siento bien con una profesora me siento bien en la clase de inglés, entonces éramos como amigas
ella me contaba todo yo le contaba todo ella me explicaba bien me contaba las cosas súper bacano.
¿Te sentiste acompañada por tu docente en tu proceso de aprendizaje?

11
12

Claro, si porque lo que yo no entendía ella me lo explicaba, igual ella era paciente conmigo, todo o
sea era bien la relación era muy bacana.

1

¿Cómo era la relación con los compañeros?
13
14
15

Bien, porque yo entendía ósea yo siempre he sido buena para el inglés entonces lo que ellos no
entendía me llamaban me decían laura explícame o en los parciales o en los exámenes yo les daba la
copia o así para que pasaran.

¿Cómo era el ambiente de la clase?
16
17
18

Muy vacano porque había un televisor entonces lo que ella nos enseñaba mas era escuchar ver
videos y escuchar canciones entonces todo el mundo le gustaba entrar a la clase de inglés que era
muy dinámica la profesora era muy bien.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

19
20
21

Valores?. Haber primero la responsabilidad, ser tolerante, paciente, ser muy honesto en las cosas
porque si uno sabe que esta aprendiendo no puede ser que digamos a mi no me gustaba que hicieran
copia porque no aprendían nada entonces ser muy honesto con uno mismo
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

22
23
24

Porque me hizo ser como muy responsable, muy paciente, eso hace ver que uno tiene que ser o sea
lo que va a ser lo tiene que hacer como es, ser responsable porque eso es lo que uno va a ser en el
futuro muy honesto con uno mismo, con los demás.

¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?
25
26

Los videos, me parecieron muy interesantes además hacían como que uno se concentrara como que
uno estuviera pendiente de las cosas
¿Cómo era la comunicación en el aula de clase?

2

27
28
29
30

Pues mas o menos ósea habían como 5 que hablaban con la profesora en inglés y como que se veía
la comunicaron bien, pero la mayoría era como por molestar, como que no le ponían atención a las
cosas cuando la profesora hablaba y todo eso, pero de resto muy bien la comunicación era excelente
todo el mundo ósea hablaban bien no se portaban mal era muy vacano.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forme en valores?

31
32

Aquella en la que yo pueda decir me gusto esta profesora me enseño esto, en la que y pueda hablar
todos los días algo nuevo o salir con algo nuevo eso me gusta.
¿Podría narrar una clase de inglés en donde halla sentido que se formo en valores?

33
34
35
36

La que te conté al principio, ósea la profesora era de esas que entraba y uno sentía como si fuera
otro estudiante un estudiante que le iba a enseñar a uno cosas nuevas, lo que ella hacia era buenos
niños hoy vamos a ver esto y esto, entonces uno decía no profe yo quiero que veamos esto que no lo
entendí, ella lo explicaba muy bien y uno se sentía en clase muy vacano.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

37
38
39
40

Oralmente ella decía quien se siente bien para hacer el examen, uno levantaba la mano y ella le
hacía tres preguntas cuatro preguntas y listo uno pasaba

41
42
43

O sea yo creo que para uno aprender debe estar cociente de que quiere hacer eso, porque si uno
viene aquí a inglés es porque uno quiere aprender inglés la mayoría viene porque le toca pero
digamos yo estoy acá porque yo quiero aprender inglés.

¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

¿En el contexto de aquí del centro de lenguas que actividades de clase cree usted lo formen en
valores?
44
45

La del computador porque me parece que uno tiene que ser honesto con uno mismo, ser
responsable, estar concentrado en las cosas, ser muy auto crítico y auto evaluativo.

3

¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual?
46
47
48
49

En estos momentos uno tiene que aprender obligatoriamente a hablar inglés a hablar un idioma,
entonces la situación a uno lo obliga, entonces uno para hacer eso tiene que estar conciente de la
situación que si uno no aprende a hablar inglés o uno no tiene un idioma pues no puede hacer nada o
sea la sociedad misma lo esta obligando a uno a aprender un idioma.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

50
51
52

Que ahora con el TLC a uno lo obligan mas, o sino hay queda uno en su carrera digamos los
profesores e incluso de idiomas ahora es más fácil pero uno queda ahí la competencia ya es muy
grande.
¿Considera importante formarse en valores cuando esta aprendiendo una lengua extranjera?

53
54
55
56
57

Claro porque uno tiene que ser bien en todo lo que hace así sea inglés, así sea ética, así sea valores
así sea lo que sea uno tiene que estar bien en lo que hace, uno tiene que ser muy bien yo siempre
digo que uno tiene que ser honesto con uno mismo porque si uno no es honesto con uno mismo no
puede ser honesto con nadie, entonces si uno se quiere y uno valora lo hace puedes valorar el trabajo
de los demás, puedes valorar todo lo que quieras en la vida.

¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?
58
59
60
61
62

Para todo uno tiene desde saber respetar a saber tolerar desde pequeño, así uno robe un dulce ya es
ladrón así sea una cosita pequeña uno tiene que saber respetar y lo mas difícil es saber valorar los
valores, es saber que tiene valores si uno no los entiende y no los aplica no es persona. Se aplican
siendo muy cuidadosa tolerante con las personas porque yo soy como muy peleona entonces trato
de tolerar a las personas.

4

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.
63
64
65

Haría como grupitos mirando las diferencias como ella sabe más que ella y le pondría un trabajo
donde se evalúen uno a uno donde cada uno sienta que hay que tolerar a los demás y decirse la
verdad.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

66
67
68

Bacano tu me pareces una persona súper vacana por el ambiente que le das a la clase muy vacano
uno no viene aquí todo aburrido a la clase de inglés, y más que estés trabajando con los valores me
parece muy bacano.

5

Fecha de entrevista: octubre 20
Hora de entrevista: 9: 00 AM
Lugar: CAD
Código: B15
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3

COMENTARIOS
q

Creo que no tanto impactado, creo que las clases son más catedrática, como más de enseñar, son
dinámicas pero en valores de pronto responsabilidad y respeto ante el maestro, pero que me haya
impactado no, lo normal.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?

4

Creo que mi profesor del colegio, era un excelente profesor, y yo aprendí muchísimo de el.
¿Cómo era la relación con el docente?

5
6

Creo que el era como muy abierto y muy dinámico, una persona como muy accesible, entonces tu
podías hablarle muy bien y le entendías a la perfección.
¿Cómo era el ambiente de la clase?

7
8

Muy dinámica, como que el inglés no era una clase normal como catedra sino algo más dinámico,
como que te gusta esa clase y te gusta ir.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

9
10

Pues como el respeto, como la igualdad, porque a pesar de que el era el maestro era como uno más
de nosotros, como que se integraba muchísimo con el grupo y era no solo a enseñarnos, sino

1

11

también aprender de nosotros, en cierto modo era como algo muy igual y pues aprendimos mucho.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

12
13
14
15

Porque creo que así deben ser las clases, me gusto como la forma que el nos trato como iguales,
como que tu aprendías sin estar cohibido ante una persona que tu dices uy! es el profesor, uno tiene
a veces miedo a hablar eso ocurre normalmente, pero esa clase era más abierta y mas espontánea,
entonces yo la disfrutaba mucho, uno aprendía y disfrutaba al mismo tiempo.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

16
17
18
19
20

Pues no se actividades como tal, era muy ordenado pero divertido, y como que te inculca ese respeto
por la clase, por los compañeros y por el profesor que esta ahí y hacia todos los que te están
rodeando, como ese respeto y esa igualdad, la clase era muy dinámica, con juegos se hacia la
explicación y se ponía en práctica con juegos, como para aprender no solo de forma memorística sino
de práctica.

¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?
21
22

Pues, se hacia como en presentaciones y dramatizaciones y el miraba pronunciación y lo que se mira
normalmente en las clases de inglés.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

23
24
25
26

Pues no se, como, que esas dinámicas dejan ver cosas como el compañerismo porque toca trabajar
con otras personas, digamos el trabajo en equipo, consultar con otros cuando se hace una actividad,
entonces yo creo que eso te hace conciente que no puedes trabajar solo y que tienes que contar con
otras personas, y por lo tanto respetarlas y ser honesto con ellas para trabajar en equipo.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual?

2

27
28
29
30
31

Pues creo que como el inglés se ha vuelto algo como tan general, como que todo el mundo debe
aprenderlo, pues es un idioma que se necesita mucho, creo que no solo es aprender el idioma como
tal, sino saber que a pesar de que tu hablas un idioma y que mucho gente habla otros, pues no se,
como que a partir de eso abrir relaciones con otras personas, creo que esa es la intención del inglés
aprenderlo para entablar relaciones con personas del extranjero, o conseguir nuevas oportunidades.

¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?
32
33
34
35
36

Los valores se deben tener en cuenta para todo, no solo para aprender idiomas, sino para la vida
diaria, pues es importante porque tu te tienes que relacionar con las personas, y se deben tener en
cuenta valores como respeto hacia los demás, solidaridad, y todos esos valores tienen que estar
presentes en la relación con los demás, para hablar en una conversación normal porque no puedes
tratar a las personas como bichos, se debe tener una conducta normal para hablar con las personas.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

37
38
39
40

Seria básicamente vista desde la relación entre el maestro y los estudiantes en donde el maestro
respeta al estudiante y lo ve como una persona que lo construya que la relación sea de los dos, que
el profesor tiene que dar tanto respeto y todos los valores ante el estudiante, como el estudiante al
profesor, como una buena relación entre los dos.

¿Desea agregar algo que considere relevante?
41
42
43
44

Me parece muy interesante que nunca se ve en una clase algo así, tú vas a una clase de inglés solo
para recibirla, y rico que esos valores se reflejen en la clase para construir buenas relaciones y
vernos como personas, que no sea solo conocimiento y conocimiento, sino que nos veamos como
personas dentro de un aula de clase.
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Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B16
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3
4
5

Si ehh fue como en primer nivel el nombre de la profesora X ella nos hacia como integrar, entonces
a mi ese grupo, como te digo uno se lleva buenas amistades eso no me paso en segundo y no me
esta pasando ahorita en el tercer nivel, con ese grupo yo todavía me hablo con esa gente y me
parece que es, que fue gracias a la profesora que ella nos integro y no fue una sola vez fueron
muchísimas clases.

6
7
8

Como era la relación con esa profesora?
Era superbuena porque ella no nos trataba como de profesor alumno, no era más bien como que
éramos todos un grupo es íbamos a aprender todos juntos, íbamos a hacer cosas juntos, no era
digamos yo soy el profesor y las cosas se tienen que hacer como yo diga.

9
10
11
12
13
14
15

Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje? Si, si porque yo tenia pereza de entrar este
curso, ósea nadie de mi semestre ni mis amigos, pero desde el primer día uno sentía esa confianza y
así todos unidos, si fue súper chévere, el ambiente era rico, digamos el semestre pasado, lo hice para
vacaciones de mitad de año no me acuerdo el nombre de la profesora era un ambiente muy tenso,
fue maluco, casi nadie estaba a gusto con la profesora y mas de uno se cambio de salón, y ya a lo
último no nos dejaron cambiar, entonces toco con ella, y ella lo gritaba a uno, entonces como que
todo el mundo se enterara en que fallaba uno, y esas son cosas súper feas.

1

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
16
17
18

Sobretodo como compartir, por ejemplo si yo se algo lo comparto con mis compañeros y venga y
hacemos esto y yo le ayudo con esto y si uno no sabe no es decir venga copie, no, no venga le
enseño.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

19
20

Porque cómo te digo yo venia sola, y llegar ahí y que la profesora y los compañeros lo acogieran
también a uno, y así como si fuéramos conocidos de toda la vida y así.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

21
22
23

Si una vez que nos dividió en grupos de niños y niñas entonces que digamos todo en inglés, hacer
preguntas, si acerca de la vida de uno, entonces uno se daba sus mañas para hablar inglés y si fue
chévere, si porque era como un juego y sin embargo íbamos practicando y eso.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

24
25

Para mi, pues es algo que además de que uno aprenda diga después de la clase, si me llevo algo, es
algo así.
En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores:

26
27
28
29

Cosas como lo que estamos haciendo hoy, por ejemplo en el piso que yo estoy nos toco lo de
Canadá y chévere porque todos compartimos, que unos trajeron bombas, los otros la cartelera y
cosas así, igual tenemos que hablar en inglés de Canadá, pero entonces todo chévere porque vamos
a pegar aquí y eso.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

2

30
31
32
33

Pues a mi me parece más fácil en el contexto de un lengua extranjera que en una clase cualquiera en
la universidad, porque para aprender una lengua uno no tiene que enfocarse así en un solo tema no,
sino en las cosas cotidianas entonces uno aprende a compartir y a hacer muchas cosas con la otras
personas.
Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

34
35
36
37

Pues que si a uno aquí en donde lo están formando cómo profesional y como persona le enseñan la
tolerancia, pues es que no es un valor de solo practicar en donde a uno lo están formando sino
también afuera y pues obviamente eso genera pues menos violencia, entre otras cosas, igual si
afuera en el hogar y eso
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

38
39

Claro porque no solo porque sea inglés, sino de que le sirve a uno saber muchas cosas si no es una
persona integra y si uno puede aprender cosas conjugadas todas al tiempo pues mucho mejor.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

40
41
42
43

Pues como te he dicho cosas que lo lleven a uno a comunicarse con otras personas porque igual los
valores son para comunicarse mejor con otras personas, entonces digamos una clase magistral y uno
se sienta y se queda callado y solamente el profesor hablando y hablando y hablando pues nada ni
convivencia con la profesora ni con los compañeros ni nada.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

44
45

Chévere que tu te estés interesando en como formarnos a nosotros como personas completas, no
que solamente bueno vino a aprender inglés y si aprendió bien y si le gusto la clase también y ya.
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Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B17
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3

Si el respeto que maneja un profesor hacia un estudiante, y a su vez esa parte reciproca en el que los
estudiantes respetan mucho a ese profesor que esta dictando la clase, pero una clase en particular no
recuerdo.
¿Cuál ha sido el profesor que mas recuerdas?

4
5
6

Martha Álvarez una excelente profesora de inglés me formo, o sea ella antes de ser como una
profesora es como una amiga entonces hay una confianza entre estudiantes y profesor en el cual ella
o sea el objetivo de ella era que aprendiéramos inglés.
¿Cómo era la relación con el docente?

7
8

Una parte de respeto por ejemplo si ella me regañaba a mi, yo trataba de quedarme callado y no
contestarle, porque el respeto es lo más importante.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

9
10

Claro si señora porque es como paso a paso, entonces ella primera tiene que formarnos como
personas y en esa formación aprender inglés.
¿Cómo era la relación con los compañeros en esa clase?

1

11
12
13

Era muy dinámica por ejemplo todos opinaban, aunque habían debates todos se respetaban esas
opiniones digamos en una palabra que no se entendia o una oración que no concordaba, el respeto
entre los estudiantes y hacia la profesora se interactuaba mucho.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

14

El respeto, la tolerancia, la paciencia, la honestidad entre otros.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

15
16

Porque ella la forma como lo hizo no fue tan monótono, no es copiar , ella hacia que nosotros
opináramos y toda esa parte.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

17
18
19

Los diálogos que la profesora nos ponía a hacer eran en parejas entonces cuando esa pareja pasaba
a presentar su dialogo era ante todos los estuantes y todos se quedaban callados y se ponía atención
a ese dialogo, se respetaba ese dialogo.

¿Cómo era el ambiente de aprendizaje?
20
21

Era muy divertido, o sea no era aburrido, cuando alguien contaba un chiste todos se reían, porque
aparte de aprender inglés se esta divirtiendo uno.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

22
23
24

Es una total comunicación entre profesor y estuante en el que si ese estudiante tiene dudas ese
profesor contesta con respeto, y si por ejemplo hay un regaño de ese profesor hay que respetar lo
que opina, o sea mucho respeto entre las opiniones
¿Podría narrar usted una clase de inglés en donde halla sentido que se formo en valores?

2

25
26
27

Pues fue cuando se perdió algo en toda la universidad y fueron a ese salón y preguntaron que si
alguien lo tenia y revisaron, y nadie lo tenia entonces quería decir que ese curso era muy honesto
entonces se respetaban las cosas de las otras personas entonces ahí fue cuando me impacto eso.

¿Cómo cree usted que influyen las actividades de clase en la formación de valores?
28
29
30
31
32

Porque si tu no tienes formación en valores no vas a aprender inglés sencillamente para que una
persona sepa tiene que primero tener mucho respeto ante las demás personas, por ejemplo; si vamos
a hablar con otra persona en ese idioma que es el inglés hay que hacerlo de forma respetuosa, no
dialogando Bueno, pues puede que al ser mas fácil la clase, mas pedagógica, mas lúdica de una
manera incorrecta.

¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?
33
34
35
36
37

La parte de las conferencias que hicieron por ejemplo el sábado pasado, sobre Francia y Canadá, o
sea esa parte formo porque se conoció cosas nuevas como fueron estudiar en Francia o ir a Canadá,
de una forma organizada que quiere decir esto por ejemplo estos salones van a esta hora, entonces
se organizo esa parte para que se respetara el horario de los otros salones y así se hace una
formación bien.
Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

38
39
40

La parte de la cooperación, por ejemplo si una persona no entiende inglés y el profesor ese día no le
pudo explicar, pero otra persona si sabe hay que cooperar con esa persona no dejarla por decirlo
“morir” sino ayudarla en ese sentido.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

41

Yo considero que los valores son importantes cuando se esta aprendiendo cualquier cosa, el inglés
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42
43

claro porque así nos podemos relacionar con personas extranjeras entonces esa parte de los valores
es muy importante.
¿Para que es importante en su vida en general formarse en valores y como lo aplicaria en el proceso
de aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

44
45
46
47
48

Para mi son importantes los valores porque con eso me puedo relacionar con las demás personas, si
tu no tienes valores tu te vas a quedar solo, hay una palabra que dice por ejemplo que si tu eres
orgulloso atente a quedarte solo, que quiere decir esto!. O sea que hay que tener buena relaciones
con las demás personas como lo aplicamos en inglés con el desenvolvimiento de la lengua para
poder relacionarse con otras personas extranjeras.

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.
49
50
51

Cuando se hable de los valores como tal, y cuando se tenga respeto hacia esa persona que esta
dirigiendo esa clase, cuando se tolere por ejemplo yo no estoy de acuerdo con esto “dígalo pero con
el dialogo” o sea nada de eso y con la parte de inglés.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

52
53
54

Que para formar una persona integral se necesita tener principalmente los valores, tu sin valores no
vas a tener nada, no vas a aprender inglés, porque si no aprendes a escuchar a la otra persona o a
respetarla, entonces es muy importante el dialogo y saber respetar la opinión de otra persona.
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Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B18
Programa Académico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3

Más que en valores es como en conocimiento, la cantidad de conocimiento que uno adquiere, y
ahorita con el profesor si, hay temas que uno ya ha visto en el colegio pero ahorita vimos el presente
simple y me resolvió muchas dudas en la clase.
¿Cuál ha sido el profesor que mas recuerdas?

4
5
6
7

Una profesora de inglés que me dicto casi todo el bachillerato, porque primero en sexto me dicto
español, y nos decía que el español era fácil comparado con el inglés. Luego cuando me toco inglés
en parte el inglés es muy sencillo, esta regido por unas reglas y ya se basa en eso y por eso aprendí
cositas con ella.

8
9
10

¿Cómo era su relación con el docente?
Con la profesora por ser un colegio público era la clase y ya, pero al transcurrir de los años va uno
adquiriendo como una confianza igual en la clase desde que uno le colaborara y que entendiera y que
le fuera bien pues uno se iba ganando mas la amistad del profesor.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

11
12
13
14

Si la verdad si, porque hubo un tiempo en el que yo estuve casi a punto de perder un año y yo le
comente a la profesora y ella me decía venga y estudiamos, o yo le facilito libros para que aprenda a
aprender y si con esa profesora entable una buena relación de amistad y me ayudo mucho en el
colegio.

1

¿Cómo era la relación con los compañeros?

15
16
17
18
19
20
21
22

¡Con mis compañeros! Al principio para mi es muy difícil hacer amigos o por lo menos llevármela bien
con la gente pero ya después con el tiempo, pues ya después uno como que se va destacando y
empieza a hacer amigos y compañeros de trabajo y ya con esa gente uno se la lleva muy bien, y el
ambiente de clase de inglés era muy pesado porque había gente que no le gustaba el inglés
entonces no dejaban dictar la clase y por lo tanto también se iban haciendo enemigos de la profesora,
pero igual eso también depende del grupo de la disponibilidad que haya tanto de aprender como de
dictar la clase porque si no se quiere dictar la clase se hace cualquier cosa y ya, pero la persona nos
quería dar muchas cosas a conocer pero la gente no estaba atenta a la clase entonces no era que
hubiera mucha atención ni afinidad con los profesores de inglés.

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
23
24
25
26
27

Tanto para inglés como para otras materias, primero que haya como un querer aprender porque si no
se quiere aprender pues primero no vamos a aprender y segundo le vamos a hacer la vida imposible
al profesor, y que depende mucho de nosotros el poder disfrutar de cada una de las clase, y el
profesor se dedica a dictar y a veces no se preocupa por si entendió o entendió y ya, pero hay
profesores que se detienen a resolver la dudas y eso me parece que es lo mejor.

¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
28
29

Porque estuvo pendiente y porque dejo de ser mi profesora solo de inglés y se convirtió como en mi
amiga.
¿Cómo era la comunicación en el aula de clase?

30
31
32

Primero era para que entendiéramos todo en español, y todos entendíamos y divina la clase, cuando
se puso todo en inglés no entendíamos nada y ella le hablaba todo en inglés y uno le preguntaba en
español y le decía no entendí porque tocaba preguntarle en inglés y uno jummmm…Entonces cero

2

33

comunicación de aquí para allá y de allá para acá.

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?
34
35

Una clase donde aprenda a utilizar el inglés sin ayuda de otros elementos como el diccionario osea
donde capto completamente lo que es el tema.

¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?
36
37

Se evaluaban por porcentajes de tareas, y las evaluaciones finales tenían el 50% de lo que era el
periodo, y era solamente escrito

¿Cómo cree usted que influyen las actividades de clase en la formación de valores?
38
39
40

41
42
43

Porque no es lo mismo estudiar solo, obviamente el trabajo con el profesor y que te resuelva las
dudas, y que es mas que a veces te repita y te repita lo mismo con tal de entender es ahí donde esta
como la gracia de la clase, porque uno estudia solo y no es lo mismo, coger el diccionario y decir me
voy a aprender los verbos o las estructuras no es lo mismo uno solo que con la dirección.

¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?
¡Uy! Las clases presénciales donde se coge el tema y se despedaza todo y se explica todo, porque
por ejemplo las clases que son aquí en las sala uy no se, eso se vuelve tedioso, entonces como que
uy, no entendí nada.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual?

44
45
47

Empecemos porque ahorita toca hablar dos idiomas obligado, estamos en Colombia hablamos
español y todo pero hoy en día el mundo se mueve en otro contexto toca hablar dos idiomas, el inglés
es la mayor alternativa que hay, y este proceso que es el inglés nos esta ayudando ahora y nos va a

3

48

ayudar mucho en el futuro, entonces yo creo que viéndolo como valor es un valor necesario.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

49
50

Si la verdad si, lo que te decía ahorita es muy necesario, y es importante para alcanzar las metas y
unos logros que uno quiere alcanzar y obvio sin valores ni conocimientos se llega a aprender nada.

¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?
51
52
53
54

Yo creo que ya todo esta estructurado y ya va como con unas reglas y los profesores ya tienen como
el conocimiento de cómo deben hacer las cosas, lo que uno tiene que hacer es exigirle al profesor
muchas veces uno se conforma con o que el profesor dice digamos hoy no hay clase y la gente dice
chévere, pero uno debe volverse exigente con el profesor.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

55
56
57
58

La clase de inglés nos ayuda primero a volvernos persistentes, no entendí entonces vuelva y vuelva
hasta que entienda, nos ayuda como a mejorar la memoria a estar recordando, y nos dice que las
cosas que no se practican se olvidan, o sea es algo constante como el amor yo no puedo decir que
amo si la persona esta lejos no toca es estar en contacto en este caso con la lengua.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

59
60
61
62
63
64
65

Primero en parte felicitar a los profesores, porque yo a la primera clase no pude venir, vine ya a la
segunda, yo estoy en primer nivel y cuando yo llegue y vi a todo el mundo hablando inglés, el profesor
explicando todo en inglés y yo esta si es la clase de primer nivel y yo entonces el que no se pegue a
ese nivel se quedo y repita el curso mejor entonces tienen un nivel muy alto y muy exigente porque
los profesores dicen para los parciales estudien todo porque es oral es de escribir entonces se estan
manejando todos los aspectos o sea la intensidad entre semana a pesar que a uno le parece muy
poquito y en parte es chévere que a uno le parezca poquito porque quiere decir que quiere mas,
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66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

entonces me parece muy bien todo como esta organizado esto. Lo que yo te estaba diciendo como a
manera de sugerencia me parecería chévere que esto que están haciendo en el centro de lenguas
con inglés como lengua extranjera, lo hicieran con otras facultades, en otras materias por decirlo así,
porque por lo menos aquí me toco un profesor muy bueno digámoslo así, pero hay profesores que
eso se vuelve la clase y corra como para cumplir con el pensum y uno queda como; ¡no entendí nada!
Te lo digo porque en la carrera en que yo estoy en economía ya tuvimos un problema con un
profesor, porque es corra a cumplir con el pensum, y llevarlo todo, y en una clase hemos visto 4 0 5
temas y como que luego, Quien entendió? . Y la universidad se vio en la necesidad de contratar otro
profesor, que trabaja paralelamente, uno que trabaja a la velocidad de la luz y otro que nos explica las
cosas más despacio. Entonces seria bueno que lo hicieran con otras materias, con otros profesores.

5

Fecha de entrevista: octubre 30
Hora de entrevista: 3: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B19
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1

No, ninguna
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?

2

La teacher x pero era en primaria, porque nos dicto bastante tiempo
¿Cómo era la relación con el docente?

3

Era buena y aparte de eso también nos dictaba danzas y ese tipo de cosas
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

4

En primaria sí
¿Cómo era la clase?

5

Dinámica y así, pues ella nos hablaba y es tipo de cosas, mas que todo era dinámica.

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
6

Valores? En la clase en general yo creo que compañerismo.

1

¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
7

Porque era una clase fácil y era como amena.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

8
9

Eh, pues pienso, no, cuando nos ponían trabajo en grupo ahí practicábamos compañerismo, respeto
por el otro y de resto no.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

10

Um, no se tal vez enseñarnos a compartir con el otro, compañerismo y ese tipo de cosas
Narre una clase de inglés en donde usted halla sentido que se formó en valores.

11
12

Pues primero la profesora llegaba explicaba y luego nos ponía a practicar como con juegos y ese tipo
de cosas.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

13

Las evaluaciones siempre eran escritas, pero siempre evaluábamos lo visto en clase
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

14
15

Como influyen las actividades, pues yo creo que influyen bastante pues yo creo que uno aprende a
socializar con el otro y verlo igual a uno.

2

En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.
16

Acá en este centro de lenguas, um, no se tal vez como intentar ayudar al otro para que le vaya mejor
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

17
18

En esta clase no se, como empezar a preguntar para ellos que es valores luego verlo en segunda
lengua y a partir de ahí pues empezarlo a enseñar
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

19
20

Si porque sabemos cuales son los valores, pues en nuestra lengua, y no sabemos cuales son los
valores en otros países ni que traducen ni para que los aplican allá.

¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?
21
22
23

Pues en general es bueno para las relaciones interpersonales, y también para cuando vayamos a
ejercer la carrera y aquí en el centro de lenguas y para interactuar con los compañeros porque
cuando uno interactúa bien con los compañeros hay un mejor aprendizaje.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

24
25

Um, no se reo que seria una clase, en otro idioma ?, no se tal vez aprender como son los valores en
ese otro país donde nos están enseñando y pues que traducen y como los aplican en ese país
¿Desea agregar algo que considere relevante?

26
27

Pues que es importante, porque si uno esta aprendiendo ingles tal vez en algún momento si uno
viaja a U.S.A saber como son los valores allá pues me parece importante

3

4

Fecha de entrevista: octubre 30
Hora de entrevista: 3:30 PM
Lugar: CAD
Código: B20
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1

Umm no.

COMENTARIOS

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?

3
4
5
6

Un profesor del colegio, se llama x, porque utilizaba muy buena metodología y tal vez por que el
espacio del colegio se presta para tener una mejor interrelación con el profesor, hoy en dia digamos
que también pero depende mucho más del estudiante, no quiero decir que en una clase como las que
dan acá los profesores no estén prestos a dictar una clase en donde a uno realmente le quede el
mensaje o le que de el tema, pero de pronto en el colegio ese espacio es más como para eso.
¿Cómo era la relación con el docente?

7
8

No tan cercana, como de profesor a alumno, una persona que se prestaba para ser amigo,
compartíamos cosas, en alguna oportunidad jugamos microfutbol, así.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

9

Si.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

10
11

Construcción de
Autonomía.

Era igual un profesor que era muy cercano a los estudiantes estaba como muy pendiente del
seguimiento a pesar que manejaba un gran numero de estudiantes porque en un colegio el promedio

1

12
13
14
15
16
17
18

de estudiantes por salón es de 30- 40 personas, estaba muy pendiente del avance que estaba
teniendo cada uno y de pronto cuando terminaba la clase. Recuerdo una vez que me llamo y me
pregunto, venga, ¿que le pasa? , yo veo que cuando estamos haciendo las clases usted como que no
participa como que hace mala cara, y entonces eso no solamente…, yo con el tiempo me di cuenta
que eso no solamente lo hacia conmigo sino con todo el mundo y era como una manera de llamar la
tención para que uno participara más.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

19
20
21

El profesor se destacaba por ser muy cordial, muy amable , muy cercano a los estudiantes, eh
responsable por la clase y digamos por parte de los estudiantes mas como a pesar que no eran
todos los estudiantes si era el que quiera, el que quiera aprender y asi.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

22
23
24
25
26
27
28

Pues recuerdo que fue la primera clase de ingles asi que tuve porque en la escuela a uno no le dan
así como tanto al tema, es cuando lo empiezan a preparar para el icfes que le empiezan a meter el
cuento, aparte de la imagen que debe dar el colegio porque esas cosas también son importantes y
de alguna manera eso se enfatizaba mucho en la clase y nunca se mostró en la clase esa
responsabilidad de que usted es el que tiene que sacar las mejores notas sino que fue algo que se
compartió entre todos y al final fue un común denominador que todos quisiéramos tener buenas
notas en ese idioma en el Icfes cundo presentara el examen
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

29
30
31
32

En valores, eh, cuando el profesor dejaba tareas depornto,el llamaba la atención cuando uno no las
presentaba, de pronto si, como ese llamado de atención a la responsabilidad, ala autocompromiso y a
ese tipo de cosas, pero digamos que la clase como tal noes un ambiente propicio para la formación
en valores.

Rescatar al
individuo dentro del
proceso de
aprendizaje

2

¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?
33
34
35

En donde todo el mundo entienda lo que se esta hablando, no solamente la parte gramatical, sino lo
que me aporta a mi para mi ser, que me ayuda a formarme, eso digamos que no se presta tanto
porque son dos cosas difíciles de manejar en la materia.

¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?
36
37

Pues con previas, no normal me acuerdo que eso era con logros y alcanzaba uo los logros
presentando las previas y le calificaban uno igual de 1 a 5

¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?
38
39
40
41

Nociones de
convivencia.

No creo que haya tanta influencia, no creo que lo que se hace en una clase de ingles, olo que se
haga en una clase de valores tenga influencia en una clase de ingles, a menos que la persona tenga
un alto nivel de manejo del lenguaje, porque es que además de entender hay que comprender
entonces veo eso muy difícil.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

42

¿Como le inculco a la gente valores, aquí en Colombia en ingles?, no sabría, no se me ocurre como
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

43
44
45
47

Construcción de
Autonomía

Si porque el hecho de aprender ingles de alguna manera también implica una responsabilidad, no
todas las personas tienen acceso al conocimiento y las personas que de alguna manera logran
acceder deben tener conciencia de ello porque lleva consigo que en entorno social en donde se
encuentre de 100 personas solo una sabe hablar ingles, entonces no es le beneficio que traiga para

3

48
49
50

una sola persona, sino que adicional de que manera puede multiplicar esa conciencia para beneficiar
a otras, y si no se tiene esa conciencia del beneficio común la persona va a utilizar eso solo para el
beneficio personal.

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.
51
52
53
54

Una clase donde se aborden digamos temas de derechos humanos, en donde se aplique la
metodología del aprendizaje del ingles a temas de interés común, por ejemplo aquí en Colombia el
tema de los desplazados o temas que uno no los ve como tan tangibles pero que realmente si nos
tocan.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

55
56
57
58
59
60

Pienso que se esta buscando la manera de inculcar valores a través de una lengua extranjera, me
parece que es algo que se debe tener en cuenta en el momento en el que se enseña cualquier
materia, porque de los problemas que tiene Colombia en este momento se basa en eso, que esta
muy preocupado por adquirir ese conocimiento pero no tiene deporonto la formación en valores que
se necesita, por eso hay tanto corrupto, tanto policía torcido y profesionales que no obran como debe
ser y solo piensan en lo suyo en su bienestar y no en la sociedad.

4

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 00 AM
Lugar: CAD
Código: B21
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3

COMENTARIOS
q

Pues, la mayoría de clases, es que los dos niveles que he tomado han ido con la misma profesora, y
pues ella la verdad a toda hora nos habla de valores, de cuidar la naturaleza, de cuidar los animales,
de respetar a las personas, entonces la mayoría son en valores.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?

4

Pues la verdad, aquí solo he tenido uno que es x y me ha gustado mucho me parece muy buena.
¿Cómo era la relación con el docente?

5
6

Es muy dinámica, ella es como muy expresiva, entonces hace que todos nos divirtamos, nos hace reír
y la clase no es aburrida sino como te digo, dinámica.
¿Cómo era el ambiente de la clase?

7
8
9

Pues es muy buena porque ella nos hace como integrados, todas las clases son en mesa redonda,
entonces todos estamos como mirándonos, nos hace participar mucho a todos y uno se divierte, nos
hace reír demasiado.

10
11

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
Pues mira que es como una unión, y pues respeto, además uno se conoce mucho con las personas
es muy integrada.

1

¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
12
13
14

Pues, no se, porque uno tiene más contacto humano con los compañeros, como que en esta clase de
inglés uno de verdad hace amigos y conoce la gente más de cerca, en cambio en la universidad solo
son compañeros de clase.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

15
16
17

Um, pues los temas que vemos están metidos en este cuento de valores, además la profesora
siempre nos esta como indicando que debemos estudiar mucho, que debemos capacitarnos, la
importancia del inglés.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

18
19
20

Pues, con la participación. La profesora esta pendiente de la participación y con trabaos, nos pone a
hacer trabajos, a conseguir información y todas esas cosas, así, carteleras dibujos, le gusta mas eso
que el portafolio virtual, le gusta mucho las cosas manuales.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

21
22
23

Pues no se, como, de pronto uno deja a un lado la vergüenza y aprende a hablar con las demás
personas y aprende a expresarse y eso lo ayuda a uno a su formación a ser más expresivo, a confier
más en las personas
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

24
25
26

Pues, yo opino que una lengua extranjera es igual que otra lengua, pues digamos si uno se va a otro
país a estudiar a trabajar, pues uno tiene que tener los mismos valores y las mismas cosas que en la
propia lengua y esto nos ayuda.

2

¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?
27
28
29

Porque los valores son fundamentales para tener una buena relación con las personas, si uno no
tiene buenos valores no va a poder salir adelante, ósea va a tener problemas para salir adelante.
Además que es para uno sentirse bien personalmente, con uno mismo

¿Desea agregar algo que considere relevante?
30
31
32

Me parece rico, pero no se para que se hace esta entrevista, pues no se supongo que sería un buen
tema para aprender otras cosas desde el aprendizaje del inglés, uno aprende valores y al mismo
tiempo aprende inglés.

3

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B22
Programa Académico: Inglês como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1

No.

2
3

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
De, toda la vida? eh, fu e mi profesora de quinto en el colegio, era carismática y se preocupaba por
uno.

COMENTARIOS
q

¿Cómo era la relación con el docente?
4
5
6

Es que era joven y acababa de salir de la universidad entonces pues, nos quería mucho, si lo veía a
uno mal lo ayudaba, lo llamaba a la casa para hablar con los papas, pero sin perjudicarlo a uno ni
dañarlo ni nada.
¿Se sintió acompañado por el docente en su proceso de aprendizaje?

7
8

Si, digamos después de haber terminado clase con ella, seguía preocupándose por uno, preguntando
haber como nos iba y eso.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

9
10

Pues es que nosotros veíamos 3 materias en ingles entonces sino sabíamos, pues como que te la
montaban entonces uno se quedaba en clase y entonces no preguntaba, era como maluco eso.

1

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
11
12

Pues, que se preocupaba como por ti, que su inter3es si era de educar y no de cumplir solo con las
horas que tenia que cumplir.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

13
14
15

Por que me ayudo muchísimo, o sea, yo no era muy bueno y me dio como, o sea digamos a mi me
gusta el rock entonces me decía: escucha y escribe las canciones intenta entender lo que dicen y me
dio métodos no tan convencionales, sino métodos que me funcionaron bien.
Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores.

16
17
18

Pues como te digo, ella nos explicaba en clase hacia actividades, como que cada persona llevara su
canción favorita, y dejar espacios para llenar la canción mientras tu la escuchabas, entonces la clase
es más dinámica, y pues vas aprendiendo casi sin querer.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

19
20

Eso depende del profesor, o sea si se preocupa por ti y te acompaña y se esta preocupando por tu
formación y no hace las cosas solo por cumplir, y no solo en inglés sino en todas las materias.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

21
22
23

Pues es que si tu ves una persona que se preocupa por ti como que eso te incentiva, pues como que
tu aprendes de esa persona que quiere ayudar a los demás, porque también se preocupa por ti
porque seas alguien en la vida.

2

En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores.

24

Ninguna.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

25
26

Digamos, preocuparse por cosas de la cultura y de los conflictos, en ingles, obviamente, también
rescatando el contexto histórico, pues de ambos países.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

27
28

Pues claro, pues depende la cultura, digamos en Estados Unidos, en Australia, en Londres, pues
tienen sus valores y si tu conoces tu cultura, y los valore de ellos, pues vas a poder compaginar bien.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

29
30
31

Digamos, yo aprendo una lengua y me voy a otro país, si tengo mis valores los puedo dejar ver,
digamos nosotros como Colombianos tenemos un prejuicio y si vamos a Norte América, nos van a
juzgar como narcotraficantes o así, pero si tienes tus valores, van a saber que eres una buena
persona.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

32
33

Digamos haciendo, o mostrando algún aspecto histórico de cierto país, digamos cierto líder como
Abraham Lincon, ver sus valores y que tu los vayas describiendo, digamos en una exposición que
hablemos sobre eso.

3

¿Desea agregar algo que considere relevante?
34
35

Pues que es importante, porque ahora la ética y los valores están como olvidados, y eso es bueno
mantener como esos valores como antes.

4

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B23
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Ángela Castillo
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2
3

De pronto la primera clase que tuvimos aquí en el centro de lenguas el profesor siempre como que
nos motivo para que eso que pudiéramos saber durante el curso nos sirviera mas que para que la
clase como tal como para la vida.

¿Como era la relación con esa profesora?

4
5

Es un profesor que se apega mucho a nosotros y trata de tener buena relación con nosotros para
saber que motivación tenemos en la clase.
¿Qué valores puede usted evidenciar en esa clase?

6
7

De pronto el nos indica mucho lo que es la responsabilidad, lo que es el querer hacer las cosas por,
tener la motivación de hacer las cosas sin que nos las estén diciendo.
¿Por qué cree que le impacta esto tanto en el proceso de aprendizaje?

8
9
10

De pronto considero que para uno tener un desarrollo completo tanto profesional como personal lo
incita a hacer las cosas, ósea muchas personas las hacen por hacerlas, pero no las hacen con las
ganas de hacer algo porque en realidad le gusta.

1

¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?
11
12

No actividades no recuerdo mucho, hay actividades que uno ha hecho dentro del centro de lenguas
que ayudan a compartir con los demás compañeros pero algo especifico de un valor no!!
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

13
14

Yo creo que es la clase que le ayuda a tener principios básicos para compartirlos con los demás, y
que como que lo distinga a uno de las demás personas.

¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?
15
16

De pronto hay algunas clases en que el profesor trata como de mostrarnos que siempre tenemos que
utilizar las cosas que aprendemos de manera consiente que ayude a la sociedad.

¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual?
17
18
19

Pues yo creo que sobretodo en un país como Colombia ahorita ya es un país que las cosas ya se
hacen mas por interés que por los principios morales que uno tenga entonces los valores que uno
pueda adquirir son de gran importancia tanto a nivel personal, social como profesional.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

20
21
22

Si yo creo que si porque desde mi punto de vista considero que cuando uno aprende una lengua es
como si aprendiera una forma de pensar, entonces seria mucho mas conveniente que también se
tenga en cuenta los valores.

2

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

23
24

Seria una clase en la que se practique el idioma y a la vez se expongan situaciones en las que se
muestren valores, como una guía de presentaciones, dramatizados que contengas valores.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

25
26
27

No yo creo que ya todo esta dicho, pues es interesante aprender valores en un idioma, es aprender
un nuevo punto de vista es un nuevo mundo entonces los valores son de gran importancia para llegar
a saber lo que uno quiere.

3

Fecha de entrevista: octubre 12
Hora de entrevista: 5:30 PM
Lugar: CAD
Código: B24
Programa Académico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1
2

Si con la profesoras son muchas las clases, porque ella nos enseña como a comportarse y cosas así
de la vida.

COMENTARIOS

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
3

De pronto x
¿Cómo era la relación con el docente?

4

Normal, como debe ser con un profesor, hablaba, se portaba bien conversaba y así
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

5

Si, la profesora se preocupaba por uno, o le preguntaba cosas que de pronto uno no sabía y así
¿Cómo era la relación con los compañeros?

6

Excelente.
¿Cómo era el ambiente de la clase?

7

Excelente.

1

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
8

Compañerismo, amistad, solidaridad, alegría y no sé más
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

9
10

Porque me enseño a ser más persona y uno aprende de eso más de lo que aprende con otros
compañeros.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

11
12

Umm, las de las semanas de los países porque forman a las personas en culturalmente y en valores
también.
¿Cómo era la comunicación en el aula?

13
14

Excelente, todos nos comunicábamos, hablamos y si alguien decía un chiste nos reíamos y a la hora
de trabajar trabajábamos y así.
¿Cómo era el ambiente de aprendizaje?

15

Igual, como te digo, todos aprendíamos, todos preguntábamos todos estudiábamos
Narre una clase de inglés en donde usted halla sentido que se formó en valores.

16
17
18

Si, fue chistoso porque, preciso sentí que me formo en valores porque aprendí lo que no se debe
hacer, y es que ese día por ejemplo, estábamos molestando mucho y la profesora nos hablo y nos
dijo que eso no estaba bien y ya no lo volví a hacer.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

19

Normal, pues el examen, quizzez, participación y nomás

2

¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?
20
21
22

Pues influye mucho porque uno esta en un ambiente en el que debe escuchar a las personas, debe
aprender de las personas, donde debe respetar, ayudad, y yo creo que ese tipo de cosas lo deben
ayudar a uno a ser mejor persona y uno aprende valores en ese sentido.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

23
24

Umm, pues no se de pronto, como poniéndole a uno más ejemplos de la vida cotidiana en una lengua
extranjera, a uno siempre le dicen en Londres es así en usa es así pero de aquí no le dicen nada
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

25
26

Claro que si , aunque yo creo que uno viene con eso, si debe ser importante porque aprendiendo la
otra cultura uno refuerza valores que tiene fallando

¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?
27
28

Pues en principio va a tener mas puertas abiertas, una persona con valores me va a caer mejor que
una persona guache, y lo aplicaría en la relación con las personas

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.
29
30

Una persona en una clase debe aprender a escuchar respetar a ayudar colaborar y en una lengua
lengua extranjera uno va a fortalecer y va a necesitar a la gente, uno necesita que la gente le ayuda,

3

31
32

una clase que nos ayudemos creo que yo soy el único de una facultad pero igual nos hablamos nos
escuchamos nos respetamos y normal.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

33

No

4

Fecha de entrevista: octubre 12
Hora de entrevista: 5:30 PM
Lugar: CAD
Código: B25
Programa Acadêmico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1

No, ahorita no, pero con mi profesora de bachillerato.

COMENTARIOS

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
2
3
4

Con mi profesora X duré como 7 años viendo inglés con ella y era mi directora de grupo, entonces se
involucraba con uno no sólo como profesora se involucraba con uno en las relaciones
interpersonales.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?
Si, señora, pues lo que le comentaba, y como era la directora era la obligación.

5

¿Cómo era la relación con los compañeros?
Bien si buena

6

¿Cómo era el ambiente de la clase?
7

Bueno, como aburridor,

1

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
8

Nosotros en el curso era a veces, a veces desunido, a veces burlesco así.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

9

Porque casi siempre la vivíamos, y entonces era como continua.

¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?
10
11

Ella nos hacía hacer cartillas, fichas técnicas, fichas bibliográficas, y ella no seguía clase de inglés si
no entendíamos todo.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

12

Cuando tratan de enseñarle a uno bien que uno entienda
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

13

Ella nos colocaba lo mismo, nos colocaba a leer, a responder preguntas y así.
¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?

14

Pues de pronto cuando uno no va a clase que el profesor se preocupa y así.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

15
16

Pues difícil, porque estamos para enseñar inglés únicamente, enseñar relaciones interpersonales y
con Colombia, pues importante aprender a relacionarse más y a mejorar las relaciones.

2

¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?
17
18

Claro si porque una lengua extranjera implica conocer otras personas y conocer a fondo lo de esas
personas.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

19

Para crecer como persona, para tener una buena convivencia con los demás
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

20

No sé, de pronto en grupos, tener como relacionarnos con más personas y aplicando lo visto
¿Desea agregar algo que considere relevante?

21

No señora.

3

Fecha de entrevista: octubre 12
Hora de entrevista: 5:30 PM
Lugar: CAD
Código: B26
Programa Académico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?
1

No, ninguna, siempre era a aprender inglés y a lo que uno iba.
¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?

2

Una que nos exigía mucho, era bien exigente, mas que todo con los verbos, pero si nos exigía
mucho.
¿Cómo era la relación con el docente?

3
4

Ella chévere fuera de la clase era chévere, era exigente en cuanto a la clase de inglés pero en
general la relación era buena.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

5

Sí, con ella sí.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

6

Bien, sí buena.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

7

Creo que responsabilidad y compromiso diría yo.

1

¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?
8

Porque aprendí a ser más exigente conmigo misma porque ella me exigía.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

9

Cuando hacía “listening” era diferente a las otras clases de inglés que yo había tenido.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

10

Buena
¿Cómo era el ambiente de aprendizaje?

11

Bueno también por que tan pronto entendimos que eso era por el bien de nosotros fue chévere.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

12
13

Pues creo que esa clase debería ser, además de que enseñe el inglés, un poco salir de lo común e
inculcar valores como la amistad, la equidad, por medio del inglés
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

14

La evaluación si era bien estricta, se paraba y nos hacia estudiar mucho, sobre todo verbos, tocaba
estudiar muchísimo.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) para formar en
valores?

15

Puede ser cuando nos exigen más, puede influir en mí, en la clase y en otra clase de la universidad.

2

¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?
16

Los trabajos en grupo en donde todos tienen que aportar por igual y trabajar, podría ser.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

17
18

Ehh. Pues no sé, creo que eso es muy independiente de la situación eso es aparte de la situación los
valores deben ser iguales independiente de la situación
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

19
20

Claro que porque sí yo no estuviera formada en valores sería diferente, por ejemplo si yo no tuviera
responsabilidad no me importaría la clase de inglés.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

21
22

Pues creo que cuando uno tiene valores tiene más gente alrededor, aplicaría en el trabajo en clase en
la casa, ayudando en mi casa aplicaría los valores
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

23
24
25

Creo que no solo una clase de inglés sino todas las clases, deberían ayudarnos a formarnos en
valores pues igual eso debe venir desde la casa, no se una clase, una clase que además de lo
rudimentario fuera como saludar, siéntese bien, la amistad el compromiso, cosas así
¿Desea agregar algo que considere relevante?

26

No así esta bien.

3

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9:35 A.M
Lugar: CAD
Código: B27
Programa Académico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1

Valores así como fortalecido, no.

COMENTARIOS

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
2
3

Este, este es el mejor profesor que he tenido, es excelente, explica muy bien, nos enseña resto, no es
el miedo al profesor, y lo más importante es que nos explica muy bien.
¿Cómo era la relación con el docente?

4

Buena, o sea no es el temor por el docente.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

5

Si, uno cada sábado va aprendiendo más.
¿Cómo era la relación con los compañeros?

6

Buena.
¿Cómo era el ambiente de la clase?

7

Bueno también.

1

¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?
8

Respeto.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

9
10

Porque en este curso no he tenido miedo y he evolucionado y he adquirido más conocimiento porque
hay otros profesores que uno no le entiende.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

11

¿Todo alrededor de valores?, no me acuerdo pero sí ha habido.
¿Cómo era la comunicación en el aula?

12

Buena.
¿Cómo era el ambiente de aprendizaje?

13

Bien normal.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

14

Que además de aprender un idioma uno tenga un aprendizaje ético, como para tu proceso de vida.
Narre una clase de inglés en donde usted halla sentido que se formó en valores.

15

Cuando nos ponen en círculo y en parejas y respetar al otro desde lo que es.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) y la formación en
valores?

16

Pues así cuando hacen rondas puede ser una cosa de esas.

2

Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.
17

Es relativo no se cómo responderte eso.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

18
19

En esta sociedad supermoderna que los padres casi no se ven con los hijos se deben adquirir en la
casa o en el colegio para que el mundo no sea destructivo.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

20

Sí, porque no viene a clase solo el estudiante, viene la persona y hay que formarse como persona.
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

21

Para ser un buen ser humano y lo aplicaría con mis amigos.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

22
23
24
25

Es que mire que el inglés con los valores como que no va, una clase que en proceso de aprendizaje,
como que no tiene sentido, una actividad en que te reúnes con tus amigos y compartes pero es que
inglés y valores tú como lo ves. Pero igual se adquiere y uno va aprendiendo cosas porque con cada
grupo uno aprende nuevas cosas.
¿Desea agregar algo que considere relevante?

26
27
28

Sería bueno que no he tenido la oportunidad de compartir con otros profesores, que las clases no
sean tan densas, que sean como las que tenemos ahora y que los profesores no sean tan serios
porque yo primera vez en la vida que he tenido un buen profesor.

3

Fecha de entrevista: octubre 12
Hora de entrevista: 5:30 PM
Lugar: CAD
Código: B28
Programa Académico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS
¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?

1

Umm no.

COMENTARIOS

¿Cuál ha sido el profesor de inglés que más recuerda y por qué?
2

X por que nos corchaba mucho, al que veía hablando le preguntaba.
¿Cómo era la relación con el docente?

3

Muy docente estudiante.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

4

No,
¿Cómo era la relación con los compañeros?

5

Buena, normal.
¿Cómo era el ambiente de la clase?

6

Construcción de
Autonomía.

Tocaba poner atención; no nos agradaba, pero era un deber ser.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

1

7

Responsabilidad y tolerancia
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

8
9

Porque ella nos inculcó eso, porque uno creía que era una costura, pero no ella lo hacía ver
importante, y uno dejaba de hablar tanto en clase por poner atención.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

10

Trabajo en grupo porque era un trabajo para compartir en inglés.
¿Cómo era la comunicación en el aula?

11

Bien, normal.
¿Cómo era el ambiente de aprendizaje?

12

Igual, bien, normal.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

13
14

Umm, no sé, en donde no sólo se aprenda inglés y ya, sino que sea más integral, que se tenga en
cuenta a la persona.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

15

Rescatar al
individuo dentro del
proceso de
aprendizaje

No me acuerdo.
¿Cómo cree usted que influye lo que se hace en clase (metodología y didáctica) para la formación en
valores?

16

Porque le recalcan los errores, porque si uno sabe que si se equivocó hay que practicar; hay que ser

2

17

responsable.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual?

18
19

Umm, pues no sé, creo que con todo lo que esta pasando umm, recalcándonos que somos el futuro
de Colombia. Comparando y que podemos hacer más para que el país avance.
¿Qué relación tiene esa formación en valores con el contexto colombiano actual?

20
21

Porque ya no hay valores, como que ahora todo el mundo se enfoca en estudiar más y tener más,
pero los valores son considerados como algo inoficioso.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

22
23

Nociones de
convivencia.

Sí, porque uno no puede aprender inglés y ya, sino otras cosas o si no imagínese yo echándole la
madre a todo el mundo en inglés. (risas)
¿Para qué es importante en su vida en general formarse en valores, y cómo lo aplicaría en el proceso
de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera en particular?

24
25

Porque está en la cultura colombiana y no podemos pasar por encima de las personas, en el inglés
de pronto, no sé.
¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

26
27
28
29

Porque uno no sabe si las personas que toman inglés llegan con valores, digamos yo no me
considero muy responsable, pero la profesora del semestre pasado me marcó porque, me exigía
muchísimo y yo me di cuenta que sí se podía. Y en una clase trabajando más con los compañeros y
con compañeros que uno no se habla.

Construcción de
Autonomía

3

¿Desea agregar algo que considere relevante?
30

No.

4

Fecha de entrevista: octubre 13
Hora de entrevista: 9: 10 AM
Lugar: CAD
Código: B29
Programa Académico: Inglés como Lengua Extranjera
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

¿Recuerda Usted una de clase de inglés que le haya impactado en cuanto a haberse formado en
valores?
1
2
3

La verdad no, ¿es que la verdad otra lengua la toman es como por aprenderla?, pero se está
olvidando eso, o sea no se aplica, pues desde que yo estoy en el colegio, se hace referencia a los
valores pero en un sentido general, no en un sentido de otra lengua, entonces no, creo que no.
¿Cuál ha sido el profesor que mas recuerdas?

4
5

El de mi colegio, porque era un señor muy exigente, era un señor que exigía mucho y uno tenía que
responderle, pues de una u otra manera uno tenía que aprender y aprendía o aprendía.
¿Cómo era la relación con el docente?

6
7
8

Pues como te digo, el señor si tenía como sus baches, o sea, a veces era muy hipócrita con los
estudiantes, la mayoría de profesores eran así, pero sí lo recuerdo porque él a veces era muy injusto,
entonces lo que era inglés en mi colegio era muy difícil por el profesor.
¿Se sintió acompañado en el proceso de aprendizaje?

9
10
11

Pues, la verdad no, porque me sentía era como presionado, sentarse en un salón para meterse cosas
en la cabeza, y cosas y cosas para responder luego en una hoja 20 letras, pero en realidad no se
tenía en cuenta el aprendizaje que uno le diera, en el colegio, hasta llegar a la universidad.

1

¿Cómo era el ambiente de la clase?
12
13
14

Pues dependía del profesor, el profesor tenía que hacer respetar la clase porque donde yo estudié
era muy difícil hacer clase, pero el ambiente era bueno porque el era muy exigente y muy trabajador,
le gustaba trabajar mucho, entonces siempre se trabajaba, siempre se hacía cualquier cosa.
¿Cuáles valores puede usted evidenciar de la formación en este contexto?

15
16
17
18

Pues valores, a ver, la responsabilidad, el señor al ser exigente nos hacía ser responsables, y otros
valores que trabajábamos era la honestidad, por ejemplo en un examen porque ahí se trabaja el ser
honesto, el respeto hacia el docente y del docente hacia uno, y el reconocimiento al otro, porque se
reconocía mucho el trabajo de las personas.
¿Por qué cree que lo marcó tanto en su proceso de aprendizaje?

19
20
21
22

Porque yo pienso que la etapa del colegio uno la va a recordar toda la vida, porque pues por ejemplo
en mi caso, mi colegio era un colegio masculino y el ambiente pues es muy diferente a un colegio
mixto, pero lo recuerdo porque con todas esas cosas que pasaron sí se me quedaron algunas cosas y
entonces sí lo recuerdo bien.
¿Puede usted describir actividades en las clases de inglés que recuerda como importantes e
impactantes en su formación en valores?

23
24

Sí, lo que más yo recuerdo era que allá hacían un festival el día de inglés y allá se trabajaba un
evento en inglés, de pronto que lo enfocaran en valores no tanto, pero sí era un día en inglés.
¿Cómo era la comunicación en el aula en esa actividad?

25
26

Pues a veces el docente, o sea era respetuosa, el docente siempre nos hablaba en inglés, y algunas
personas no entendían, él daba una explicación para que todos entendieran.
¿Qué es para usted una clase de inglés en la que se forma en valores?

27

No tanto la clase, yo creo que eso depende de las personas, y pues más o menos del docente, como

2

28
29

te decía al ser exigente uno trata de cumplir con todo, en cuanto a los estudiantes, uno hace el
ambiente de los valores por medio del respeto y la honestidad.
¿Cómo fue realizada la evaluación en dicha clase?

30
31

Pues, era como en casi todos los colegios, trabajo, gramática, evaluación oral, escrita, de escucha no
era tanto y a lo último una exposición en inglés que tuviera que ver con el colegio o cosas así.
¿En el contexto del centro de lenguas qué actividades de clase cree usted que lo forma en valores?

32
33
34

Pues yo creo que la actividad de escuchar, pues es una manera de respetar, otra sería el índice de
trabajos de escritos, una actividad que hace como parte de preguntas o dudas responder con
paciencia.
Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera en el contexto social
actual.

35
36
37
38

En una clase de lengua se pueden aplicar valores que uno ha aprendido de tiempo atrás, yo creo que
el problema de Colombia es falta de valores, y de corazón también, para hablar de valores, se deben
dar una serie de incentivos, que ayuden a promulgar estos valores, teniendo un conocimiento humano
personal para la formación de una segunda lengua.
¿Considera usted importante formarse en valores cuando se está aprendiendo una lengua
extranjera? ¿Por qué?

39
40
41
42
43

Claro porque de otra manera cuando uno aprende otra lengua aprende a conocer fronteras, cuando
uno llega a otra parte a estudiar en otra lengua debe entender que no todos somos iguales. Pues
ósea lo que yo más he escuchado es que la gente dice que el inglés no sirve, esto ayudaría a las
personas a irse hacia otro horizonte y salga de la ignorancia y uno llegue a esas nuevas fronteras y
algo le tiene que quedar a uno.

3

¿Cómo cree usted que una clase de inglés como lengua extranjera ayuda a un individuo a formarse
en valores?, ¿cómo sería esta clase? Descríbala.

44
45
47

Pues podría ser a comienzo de la clase inculcando cada uno de los valores en los estudiantes, pero
hay que saber como hacer entrar los valores, yo creo que un planteamiento es muy complicado, yo
creo que poco a poco.

¿Desea agregar algo que considere relevante?
48

No.

4

Fecha de entrevista: 22 Octubre de 2007
Hora de entrevista: 5:24 PM
Lugar: Centro de Lenguas
Código: C01
Programa Acadêmico: Inglés como lengua extranjera.
Entrevistador: Paola Forero
#

DATOS

COMENTARIOS

En general, ¿Cómo son las relaciones directivos-docentes-estudiantes al interior del Centro de
Lenguas?
1
2
3
4
5
6

Bueno, eh… desde mi posición como Director yo noto que sí hay un distanciamiento eh… por la
misma figura que tengo de Director del Centro de Lenguas; definitivamente, se hace ese
reconocimiento de un espacio jerárquico, de una posición jerárquica como director, eso genera cierto
tipo de distanciamiento en la relación tanto con profesores como con estudiantes porque siempre va a
haber esa figura de la persona como agente de control, como agente de… vigilancia de cualquier
proceso ya sea académico o administrativo.
¿Cómo favorece la relación entre los diferentes actores de la comunidad a la formación en valores?

7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

… Yo creo que… en la medida en la que se reconoce más al otro individuo, en la medida en la que se
empiezan a resaltar más unas condiciones de tipo personal se generan otro tipo de ambientes al
interior de cualquier institución; es decir, el que yo pueda generar un espacio dialógico con un colega
que no sea meramente académico sino que sirva para conocer más al otro, eso genera que entre los
mismos docentes se tenga más confianza y exista más espacio abierto de participación frente a lo
que yo pienso ya sea de… de mis colegas o de la institución; lo mismo pasa con los estudiantes, el
reconocimiento de un estudiante como persona genera desbloqueamientos frente a procesos de
aprendizaje, pensaría yo. Infortunadamente el estar en una condición de docente donde yo manejo el
conocimiento y usted está aprendiendo, donde lo que yo le digo es verdad y no abrir el espacio para
el reconocimiento sobre lo que el estudiante tiene como persona, pues genera cierto tipo de
bloqueos; entonces, abrir un espacio dialógico o abrir un espacio de conocimiento de la persona
obviamente que favorece relaciones interpersonales y obviamente que favorecerá por… en
consecuencia eh… que un estudiante… vea de otra forma a quien le está enseñando.

1

¿Atiende Usted a la singularidad de sus dirigidos?
20

… Atiendo a la singularidad de mis dirigidos… ¿en qué sentido?
En todo sentido no sólo a nivel de formación académica sino su singularidad, es decir, ¿ve a cada
uno como un individuo diferente?

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sí… sí… infortunadamente por… el grupo de docentes que hay o la cantidad tan grande que hay de
estudiantes es muy difícil particularizar sobre lo que cada sujeto tiene en especial, entonces uno
tiende es como a… de alguna forma tipificar grupos, estos profesores son los que tienen una
disposición para el trabajo académico, hay un grupo de docentes que siempre manifiesta su
inconformidad de alguna u otra forma, hay otros… hay otro grupo que… o donde tú encuentras que
finalmente ni para allá ni para acá. Los estudiantes… para…con los estudiantes sí es mucho más
difícil porque a… yo busco espacios abrir espacios de diálogo con ellos para ver cómo les va, paso
por los salones en algunas ocasiones, no es siempre, de hecho eso es eventual, pero sí busco de
alguna forma generar un espacio de… de encuentro; ahora que… ¿identifique la particularidad de
cada uno? ¡No!, ¿Qué la respeto? ¡Sí!
Como directivo, ¿toma en cuenta la realidad de las situaciones vividas por sus dirigidos como punto
de partida de su quehacer?
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Sí. Yo soy muy dado a tomar decisiones de acuerdo a la experiencia, y a los resultados, y a los
efectos eh… que vienen como consecuencia a la implementación de determinadas acciones. Eh…
específicamente para la parte de las evaluaciones ya sean de docentes a la Institución o de
estudiantes a los docentes o viceversa. El hacer una interpretación de…de lo que los estudiantes, lo
que los docentes manifiestan le ayuda a uno a ver si las decisiones tomadas en la gestión académica
y administrativa son… son consecuentes con los ideales y propósitos institucionales.
¿Siente ser exigente con sus orientados?
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Sí. Yo… tengo una preocupación constante por… exigirle a los docentes y que cada vez den más de
sí mismos, no me gusta ver profesores que se quedan estancados en la magistralidad y en el venir de
los años, donde yo no hago innovación, donde yo me quedo en un espacio… estático y por
consecuencia… o como consecuencia yo…empiezo, o sea noto esos momentos de los docentes
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41
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como debilidades y de alguna for… de alguna u otra forma se los hago saber y ahí es donde empiezo
a exigir. Cuando algo no está funcionando cuando se establece como estrategia básica yo empiezo a
apretar un poco, cuando veo que un docente está faltando a unos acuerdos entre el docente y la
Institución, yo empiezo a apretar, y pues de alguna forma hay mecanismos para hacer que las cosas
se cumplan; el primer momento es el diálogo, de ver qué es lo que pasa para ver si el docente
establece algún tipo de reflexión o no, y si no, entonces ya toca abogar a otro tipo de mecanismos, si
la reflexión no sirve, pues ya toca entrar a mecanismos infortunadamente ya de tipo punitivo…eh…
comunicaciones por escrito y para dejar la constancia y… pues finalmente si el docente sigue con una
posición reticente a la observación manifiesta eh… pues ya la decisión es… pues a este profesor no
le interesa hacer parte de la Institución y por consiguiente no nos… no es apto para trabajar bajo las
condiciones exigidas.
¿Se siente comprensivo con sus pares y dirigidos?
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¡Sí, a veces mucho!, a veces yo me quedo más en cuestiones de tipo emotivo, eh… intento…
exageradamente, a veces, comprender qué le está pasando a la otra persona desde una percepción
de la emotividad, algo está pasando… abramos un espacio para charlar y eso… pues genera… o
sea… que yo las decisiones muchas veces no las tome más con cabeza fría sino con el corazón.
El tipo de relación directivo-dirigido que usted potencia, ¿facilita los procesos de formación y gestión
en el Centro de Lenguas?
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¡Sí! Todos somos parte fundamental de un engranaje y… yo como directivo no funciono si no… si las
otras piezas del engranaje no están andando, mi trabajo depende mucho del tipo de organización que
se tiene con mis pares, con… con mis profesores y si yo no le pongo atención a cada pieza
fundamental de esa maquinaria, cuando una sola de estas piezas empieza a fallar, muy seguramente
esto va a afectar otro tipo de mecanismos que hacen parte de un ciclo que es propuesta en la
Institución.
¿Cómo es el proceso de formación en lengua extranjera del Centro de Lenguas?
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¿Cómo es el proceso de formación de quién, de los estudiantes, de los profesores?
De los estudiantes.
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¿Cómo es el proceso? Umm… Mira hay varios momentos, una primera definición es el proceso que
viene desde la exigencia institucional y lo que el estudiante debe hacer para cumplir con lo
institucional, sin el convencimiento completo de por qué se hace; y hay otro tipo de proceso por parte
de los estudiantes que tiene que ver con esa reflexión frente al tipo de profesional que yo quiero ser.
Al hablar ya de procesos de aprendizaje no existe una conciencia completa por parte de los
estudiantes de para qué sirve esto… lo que a nosotros nos genera muchas dificultades porque el
convencimiento va más desde los docentes hacia los estudiantes, buscar que ellos atiendan a una
futura necesidad, pero como no es necesidad en este momento, no es prioridad, y eso genera que el
docente se esfuerce cada vez más por hacerle entender a los estudiantes que esto les va a servir a
futuro, pero los estudiantes lo ven simplemente como un espacio de cumplimiento a un requisito de
más y no como parte de un componente de formación académica.
¿Cómo es el estilo de enseñanza de los maestros?
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Es muy variado, es muy variado y yo creo que eso… también eh… pues es una condición que se le
respeta a todos los profesores. Nosotros institucionalmente, eso es tan… infortunadamente
normativizado… dejamos un momento específico para que el profesor haga propuesta en cuanto a
los estilos que debe utilizar con sus estudiantes en el aula; esa condición de libertad genera, en
algunos docentes, muy buenos resultados, y en otros docentes es malinterpretado porque la libertad,
la libertad sobre lo que yo pueda hacer en el aula implica, algunas veces, abandono del seguimiento
de los estudiantes, ¿puede ser, no?; la verdad no hemos indagado mucho sobre ese componente de
la práctica educativa del docente como tal y sobre… o más específicamente ya… yendo al
componente sobre el estilo propio que tiene cada uno de los docentes para con sus estudiantes, cada
uno tiene una característica especial, pero hasta qué punto mi propuesta se convierte en un factor
efectivo en el aprendizaje de mis estudiantes. Es como una de las preguntas que… que deberían
hacerse muchos profesores y de alguna forma intentar socializarlo con todos, si yo considero y veo
que lo que yo hago me da resultados en… frente a procesos de aprendizaje con mis estudiantes.
Desde su perspectiva, ¿los docentes fomentan los procesos de formación teniendo en cuenta las
capacidades y características de los/las estudiantes?
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A ver… es… a mí me parece como prudente mirar la formación… no sé, hay un componente de
formación académica y hay un componente de formación como persona. En la formación académica,
frente al conocimiento que se pueda adquirir, la preocupación está dada; es decir, yo como docente
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debo buscar que mis estudiantes aprendan, que se dé o no se dé… bueno, eso hay que revisarlo
como un poco más a fondo; frente a la… formación de la persona, del crecimiento como un ser
humano y de lo que… el componente cultural que le da el aprendizaje de una lengua extranjera a un
estudiante… yo creo que esa reflexión no se da tanto…yo creo que eh… la vivencia en el aula es
más… o sea la parte interpersonal se da más… hay una tendencia más dada hacia lo académico, no
hacia el reconocimiento de la persona como eh… que crezca en otro tipo de dimensiones de la
persona. Yo sé que algunos docentes lo hacen, la preocupación por la puntualidad, la preocupación
por… eh… el asumir determinadas posiciones o… el asumir un papel dentro de un grupo, de respeto
hacia los demás, eso se da con algunos docentes porque lo he escuchado o de pronto porque lo he
visto, pero no en todos. En una población de profesores de inglés del cien por ciento, yo creo que el
veinte lo hace.
¿Se solidarizan con las preocupaciones de los estudiantes?
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Sí. Hasta tal punto que…yo cuando me di cuenta que en el organigrama institucional no estaba la
parte de… la voz de los estudiantes, la representación de ellos ante la toma de decisiones, ante las
discusiones que se llevan a cabo acá en el Centro de Lenguas, pues yo dije, debe existir una persona
que sea líder de esas cosas que nosotros no escuchamos, que de pronto los estudiantes se guardan
porque siempre nos van a ver como docentes, con un papel de poder, o de directivos con un papel de
poder, entonces yo creo que el abrir ese espacio para que ellos vengan acá con un representante es
precisamente ser concientes de una preocupación de reconocimiento sobre quiénes son los
estudiantes y qué piensan.
Usted, personalmente, ¿Invita y logra que los profesores y estudiantes reconozcan sus aptitudes
personales?
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De alguna forma lo hago implícitamente. Ah… cuando algo sale bien sobre determinado aspecto se lo
hago saber al profesor o se lo hago saber al grupo de profesores, o a los mismos estudiantes. Los
momentos donde he tenido la oportunidad siempre han sido como en reuniones abiertas, generales;
eh… y de alguna forma sí he buscado hacerles algún tipo de reconocimiento sobre… lo que hacen,
sobre quiénes son, sobre unos logros.
¿Siente que ayuda a sus pares, docentes y estudiantes para enfrentar los retos que deben del
mundo de la vida?
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Sí. Esa es mi tarea, esa es mi tarea. El problema es… el nivel de convencimiento y el nivel de
reflexión que tienen los docentes sobre su papel o de los estudiantes sobre el papel que deben
asumir como sociedad. Uno de esos ejemplos es cuando yo les decía en reunión general a todos los
profesores, miren hay que estudiar, tenemos que todos salir adelante, no nos podemos quedar
estancados con una licenciatura y mira que el impacto de la gran población de estudiantes… de
profesores fue de ocho, pero se logró. Y la idea es seguir estimulando eso. Esa es una forma de…
de… buscar que todos salgamos adelante, pero… pero de la mano; y eso es lo que permite que se
haga propuesta. Eso es lo que permite que como institución crezcamos y que los niveles de reflexión
sean profundos. Cuando yo me preparo académicamente tengo otra mirada o tengo otra visión sobre
la parte contextual.
¿Siente que el Centro de Lenguas prepara a sus estudiantes para su trabajo en servicio de la
sociedad?
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De alguna forma sí. Como lo decía, ellos no son concientes de por qué están acá. El docente cumple
con una función informativa, les dice esto les va a servir a su futuro, ¿por qué?, porque podemos abrir
espacios… de interculturalidad, de expresión donde a través de un idioma podemos llevar lo que nos
caracteriza a otras culturas, a otros pueblos, y nosotros tenemos esa pretensión. Que los estudiantes
lo interioricen a fondo, lo vivan y lo sientan… yo no estaría tan seguro.
¿Cómo percibe la comunicación en el Centro de Lenguas y al interior del aula?

125
126
127
128
130
131
132
133
134
135
136
137

Bueno, si miramos la comunicación como un acto netamente informativo, se cumple; pero si vemos la
comunicación como un espacio abierto donde todos nos retroalimentamos, donde todos sabemos qué
es lo que pasa, yo creo que hay vacíos y es prudente identificarlos. La comunicación… es efectiva en
cuanto al tipo de procedimientos que se deben cumplir, pero la comunicación, o sea es muy
administrativa, pero el espacio abierto para poder manifestar… eh…lo que yo pienso, lo que yo siento
desde mi profesión, no se hace porque nadie le interesa como buscar ese tipo de espacios de
participación, lo que pasa acá con los comités organizados acá en el Centro de Lenguas. Nosotros
generamos el espacio de participación y se le da la opción para que el docente escoja dónde puede
hacer aporte, pero…no se cumple, no se da porque yo supongo que… la condición de un profesor
catedrático limita esos espacios de comunicación: no tengo tiempo, no me interesa. Entonces desde
la parte informativa sí se da, sí… sí hay, se transmite desde lo institucional al docente y del docente a
los estudiantes frente a lo que se tiene que hacer… pero muy poco para los espacios de reflexión.
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¿Cómo es el ambiente de aprendizaje?
138
139

Muy dado hacia el cumplimiento, ya lo había dicho. Eh… el aprendizaje está condicionado por el
cumplimiento, por el deber ser sobre… sobre el requerimiento.
¿Cómo formar en valores en el contexto de enseñanza de una lengua extranjera?
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Es muy fácil, el espacio… el espacio de apertura hacia el conocer otras culturas, al reconocer que
existen otros individuos que utilizan un código lingüístico foráneo… le permite a uno… crecer como
persona, a la vez que se adquiere conocimiento. Desde ahí partimos del hecho de que, ojo hay
personas que son diferentes a nosotros culturalmente, desde ahí ya aparece el respeto; el que yo vea
a mi docente como a una persona a la que yo le puedo manifestar mis problemas, no sólo
académicos, generalmente pues es muy dado hacia lo académico, pero donde yo puedo manifestar a
mi profesor que tengo determinadas dificultades…eso genera también u crecimiento de la persona
hacia el autorreconocimiento de mis valores, de mis fortalezas y de mis debilidades, ¿no?, como
estudiante. Cuando el docente consecuentemente aporta a la propuesta institucional y cree que la
propuesta funciona y el docente eh… tiene una convicción… eh… desde ahí toma una posición de
lealtad, desde ahí… creo que… pueden haber muchos ejemplos de lo que implícitamente se hace en
el Centro de Lenguas. Explícitamente hay que hacerlos más visibles.
Desde su cargo, ¿fomenta los valores humanos de modo que todos los que entran en contacto con
usted puedan ser gestores de un nuevo orden social?
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… De alguna forma sí. El simple hecho de atender a alguien con amabilidad, de escuchar a una
persona, de… hacer que los demás piensen un poquito sobre sus acciones… me convierto en un
multiplicador de acciones desde el espacio académico para que se trasladen a la vida diaria. Cuando
un estudiante llega acá al Centro de Lenguas enojado, yo soy muy casuístico, eh… con dos piedras
en la mano a hacer algún reclamo, de alguna forma eh… mi posición es bájale un poquitico a ese
estado de ánimo y… hacer que respire y se dé cuenta de espacios de comunicación donde podamos
entrar en negociación. Eso le ayuda a la persona… también a llevar su experiencia a otros espacios
de su vida. La negociación en su casa, le hablo de la condición del respeto a la condición del otro, si
yo expreso lo mí y tú expresas lo tuyo, hasta qué punto nos afectamos en la condición de libertad.
¿Cree que los profesores y estudiantes alcanzan autonomía en la reflexión personal?
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No… yo creo que este mundo postmoderno tiene a todo el mundo… a todas las personas sin tiempo
para sentarnos un poquito a darnos cuenta de quiénes somos, qué hacemos. Un espacio de
autonomía significa que yo concientemente me dedique unos espacios para mirar quién soy. Lo
mismo con… lo mismo con los estudiantes. Yo creo que pocos estudiantes reconocen siquiera el
término. Eh… la reflexión, la autorreflexión yo creo que está más dada hacia la reacción de momento
sobre mis acciones, la reacción espontánea, no la reacción pensada.
¿Se preocupa por encontrar estrategias de acompañamiento para sus dirigidos?
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Sí. Yo lo llamaría… no sé si el término valga, de alguna forma se hace seguimiento sobre
desempeños, cómo le está yendo a los profesores, cómo nos está yendo como institución, cómo le
está yendo a los estudiantes y… pues eso es lo que os ayuda a tomar decisiones que tengan un
impacto sobre nuestras pretensiones y nuestros ideales institucionales.
¿Fomenta la solidaridad en sus relaciones laborales y en la dirección que le corresponde?
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Sí. El hecho de apoyar al otro en sus dificultades, el hecho de respetar unas condiciones con los
docentes cuando tienen que ausentarse y que otro viene a apoyarlo porque se puede generar una
condición de colaboración, me parece que… es precisamente abrir un espacio de solidaridad. Con
estudiantes… no sé qué tanto, yo creo que es más con docentes que con estudiantes, precisamente
por la poca cercanía que a veces se puede dar por el gran número de estudiantes aquí en el Centro
de Lenguas.
¿Potencia usted la capacidad de ser buenos observadores e intérpretes de la realidad en sus
dirigidos?
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Desde lo académico. De cómo nosotros a partir de… lo que tenemos, de lo que hemos ganado
intelectualmente… puede convertirse en respuesta y propuesta. Los profesores que están haciendo
actualmente su maestría son llamados a que hagan parte de un grupo de reflexión que… lleve al CL a
moverse en otro ámbito, no sólo dentro de la enseñanza de las lenguas extranjeras, sino que
podamos aportar de alguna u otra forma otros espacios: docentes en servicio, profesores de inglés de
escuelas públicas, de colegios públicos, eh… no sé creo que hay varios componentes que vienen ahí,
pero la invitación está abierta y sí, sí se hace.
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Con su participación y la de los demás, ¿el proceso educativo del Centro de Lenguas induce
progresivamente a que cada uno, en especial el estudiante, tome a su cargo la formación de su
propia escala de valores?
184
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Yo vuelvo al punto de… es preciso articular y que todo mundo reconozca lo que hace. Si yo como
director establezco una condición de reconocimiento de los valores de los docentes, de alguna forma
eso se lleva a que los estudiantes también lo hagan, frente a esa pretensión pues es muy ideal… y se
hace implícitamente. Creo que la socialización explícita ayudaría a generar mejor articulación como
frente al rol que asumimos como personas en determinado contexto.
¿Desea agregar algo que considere relevante?
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Cuando nosotros…cuando yo llegué aquí al CL en el Comité de Coordinación que fue un comité que
yo establecí para mirar… pues cuáles son los frentes de trabajo que debemos generar para la
propuesta institucional, yo les decía bueno y hasta dónde llegamos nosotros haciendo cosas para
adentro, qué podemos hacer hacia fuera. Cuando nosotros hicimos esto de la Fundación La Luz,
¿recuerdas?, que ellos vinieron expusieron sus fotografías, que nosotros les abrimos un espacio para
su exposición, para que ellos mostraran sus cosas, desde la apertura de esos pequeños espacios,
pues se está buscando generar mayor… tener mayor sociedad… sí trascender eh… con las
personas, los niños ese día se fueron contentos. La campaña que hicimos de los regalos en Navidad,
donde todos los profesores vinieron y trajeron regalos; y te acuerdas que dijimos, miren hagamos
algo, o sea… siempre aquí en Navidad y nosotros celebramos para adentro y por qué no hacemos
algo de Navidad para afuera, donde de alguna forma podamos hacer un aporte, yo sé que desde la
condición humana del personal no lo logramos con otras personas, pero sí tenemos una sensibilidad
como… como espiritual, sensibilidad de seres humanos y dijimos, oiga, sí por qué no le alegramos la
Navidad a un niño que no va a tener juguetes. Ese tipo de espacios, me parece… que salen muy de
la promoción desde la Dirección del CL; oiga y por qué no hacemos otra cosa, por qué no buscamos
a ver cómo podemos ayudarle a otros. Actualmente hay una campaña con… con el Departamento de
Bienestar Universitario, eh… desde la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo donde se busca hacer
un acto benéfico para construirle la casa a una familia de desplazados. Yo sé que no es mucho lo que
uno puede hacer, pero hay una responsabilidad como directivo y es, si yo tengo una influencia tan
grande sobre un grupo de personas reunidas con un fin o para un propósito específico por qué no
llevarles a la trascendencia sobre la reflexión y el reconocimiento del aporte hacia los demás. Mira yo
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salí muy contento… en realidad. Muy, muy contento porque yo pensé no iban a llegar tantos regalos,
pero también veo ahí sí hubo también una sensibilización más de los profesores. Ahora, también eso
me pone a pensar que efectivamente sí se pueden establecer momentos de reflexión, de
sensibilización con los demás, con los estudiantes; y lo que te decía, pues si a Giovanni se le ocurrió
que vamos a hacer una campaña y desde la comunicación desde lo informativo, se transmite a los
demás, pues bueno. Ahí hay una responsabilidad que recae sobre el Director del CL y es, venga y
usted qué tipo de propuesta está haciendo para que los demás se motiven, piensen un poquito, o sea
muy pocos los momentos, pero bueno… se hacen. Ahora, fíjate que eso siempre ha surgido de un
comentario, de una sugerencia, por lo que yo les comento a ustedes en las reuniones, pero si yo no lo
digo, si yo no lo hago no se hace. Pues… suena como el papá, pero…
Pero es buen líder porque moviliza a la gente y la concientiza que hay un mundo al que también
podemos afectar de manera diferente, no sólo académica.
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Sí y hay que hacer más ese tipo de cosas que lo hacen sentir a uno más humano. Sí, mira cuando un
docente… cuando se hacen estas jornadas culturales y el docente se sienta a pegar, a armar con sus
estudiantes, a corregirles sus carteleras, a decirles… como untarse un poquitico y ensuciarse con
ellos, eso genera que los estudiantes reconozcan más al docente como persona y no como el
docente con el poder de la enseñanza. Sí, o sea, definitivamente hay otro tipo de interpretación de la
realidad como estudiante, yo veo… mire a esta persona le intereso, le interesa lo que yo hago,
construye, retroalimenta lo que yo hago, pero eso poco se da. Mira una de las cosas que me
comentaban el sábado es que varios profesores se habían ido, había actividad cultural y varios
profesores se fueron, dejaron a sus muchachos ahí; entonces, sí ves ahí es cuando yo digo que mi
condición como Director es de… de vigilante, de la figura de control administrativo, si estoy ahí se da
y si no, no se da. O sea, falta un poquitico más de… de ponerme a pensar como docente qué tanto
me interesa esto, hasta ese punto yo digo si a mí no me interesa esto, si a mí, si yo no creo en la
propuesta de la Institución por qué hago parte de ella; yo honestamente debería decir, oiga a mí no
me interesa esto, debería irme y por eso es que yo digo que ese espacio de autonomía, o sea la
reflexión de quién soy, no se da; yo dejo que la vida me pase, simplemente cumplo con lo que me
piden y no trasciendo más allá, no me doy cuenta que tengo una responsabilidad. Yo creo que los
docentes tenemos una responsabilidad tan grande, o sea es más grande que la de cualquier
ingeniero, más que un ingeniero; alguna vez me decían, no pero es que aquí estamos hablando de
educación, lo importante es que se le enseñe al estudiante, se le transmita un conocimiento, yo decía
¿a usted le interesaría que yo no siendo arquitecto le construyera su casa? Ah… pero es que el
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arquitecto… y yo decía por eso ¿por qué esa subvaloración? Aquí estamos con algo más importante,
la vida de las personas y que esas personas son agentes activos, se mueven, influyen en toda la
sociedad, influyen en todos los contextos y la responsabilidad que yo tengo en el aula, yo en potencia
puedo tener unos Einstein en el salón y no lo sé, así como puedo tener un estudiante que si no le
pongo cuidado puede convertirse en el peor psicópata del mundo y si nosotros aprendemos como a
identificar que hay unas condiciones humanas comunes y afines a todos los seres humanos, yo creo
que de alguna forma se empieza a perfilar esa condición y… yo siempre lo he dicho el respeto viene
primero, y desde el respeto vienen muchas cosas. Hay un aspecto muy grande que es el aspecto
eh… sombrilla. Muy chévere, me parece muy chévere lo que están haciendo, generalmente en las
investigaciones simplemente se rinde el reporte, pero no una reflexión profunda sobre las condiciones
humanas. Si de alguna forma empezamos a generar el reconocimiento de quién es el docente, quién
es el estudiante, que participen, que se sientan a gusto porque nosotros somos muy académicos, lo
que me interesa es el resultado, porque yo generalmente charlo con los profesores y… venga cómo
van, qué le parece tal cosa, pero una trascendencia mayor frente al espacio dialógico, diálogo como
tal, no se da. Pero también es importante… yo puedo querer hacer mucho, pero si de pronto no lo
interiorizan…porque yo creo que eso debe ser inherente a cualquier persona y no se le debe decir.

11

3.3 Cronograma de Actividades (anexo 3)

CICLOS

II
2006

I
2007

II
2007

I
2008

FASES
Recopilación de referentes conceptuales
Profundización enfoque metodológico: Phill Carspecken
Presentación y aprobación de anteproyecto de investigación

X
X
X

Generación de datos dialógicos: Trabajo de campo, participación
interactiva entre los investigadores y los actores involucrados a
partir de la reconstrucción de narrativas.

X

Análisis de reconstrucción preliminar: Interpretación de la realidad
desde la perspectiva de las investigadoras

X

Descripción del sistema de relaciones en el contexto:
Direccionamientos de sistemas de análisis desde lo cultural,
contextual y local.

X

Sistema de relaciones como explicación de hallazgos:
Interpretación de los hallazgos para realización de conclusiones.

X

3.4 PRESUPUESTO
Rublos
Personal
Materiales
Transporte
Bibliografía
Imprevistos
TOTAL

9.000.000
382.000
108.000
126.000
200.000
9.816.000

Talento humano

Materiales y Suministros
Concepto

Papel
Tinta
Esferos
Cuadernos
CDs
Fotocopias
Empastes

Cantidad

3 resmas
2 cartuchos negros
y uno de color
4 unidades
2 unidades
4 Unidades
1.000
4

Argollados
Subtotal de materiales
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Valor unitario

Valor total

10.000
60.000

30.000
180.000

1.000
5.000
1.000
50
20.000

4.000
10.000
4.000
50.000
80.000

3.000

24.000
382.000

CREENCIAS SOBRE LA FORMACIÓN EN VALORES: UN ESTUDIO ETNOGRÁFICO CRÍTICO EN EL PROGRAMA DE INGLÉS DELCENTRO DE
LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
POR: Ángela Castillo Calderón y Paola Forero Salamanca
ASESORA: Doris Santos
No

1

NOMBRE

C01

EDAD

29

A DOCENTES
B ESTUDIANTES
C DIRECTIVO

SEXO

M

PROCEDENCIA

Bogotá

ESTUDIOS REALIZADOS

INSTITUCIONES DONDE
LABORA

Examinador Universidad de
Cambridge. Pruebas
Licenciado en Español Inglés
internacionales CISOL.
Universidad Pedagógica Nacional.
Presidente del Comité
Especialización en Docencia
Técnico Sectorial para la
Universitaria de la Universidad
Acreditación de Programas de
Católica de Colombia.
Idiomas. Escritor de items
para el ICFES. Director del
Centro de Lenguas de la
Universidad de La Salle.

TIEMPO EN LA ANTIGÜEDAD
DOCENCIA
EN EL CL.

8 años

2 años 6
meses como
Director.

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las creencias que tienen los actores acerca de las características de los procesos pedagógicos del inglés
como lengua extranjera en este contexto de estudio que apoyan la formación en valores?
Objetivo 1:
Describir las creencias de los actores sobre los fenómenos sociales relacionados con los procesos de enseñanza y aprendizaje del inglés en lengua
extranjera. (E: Entrevista semiestructurada)
CATEGORÍA DE
ANÁLISIS/EMERGENTE

ROLES SOCIALES DE LOS
ACTORES
CURRICULARES

CATEGORÍA
AFIRMACIONES
DE ANÁLISIS/
EMERGENTE
Rol social del
Análisis preliminar
directivo
Codificación de bajo nivel
El directivo es un agente de control y
vigilancia.
Codificación media o alta:
Parece ser que el hecho de que el Directivo
realice una gestión administrativa genera en
los demás actores involucrados un
distanciamiento en las relaciones
interpersonales.
Descripción de las relaciones del sistema:
El rol del Directivo es socialmente visto como
un ente de control, que ejerce el poder en la
jerarquía generando cierto tipo de

DATOS

“Bueno, eh… desde mi posición como
Director yo noto que sí hay un
distanciamiento eh… por la misma figura
que tengo de Director del Centro de
Lenguas; definitivamente, se hace ese
reconocimiento de un espacio jerárquico, de
una posición jerárquica como director, eso
genera cierto tipo de distanciamiento en la
relación tanto con profesores como con
estudiantes porque siempre va a haber esa
figura de la persona como agente de control,
como agente de… vigilancia de cualquier
proceso ya sea académico o administrativo”
(C01:1-6)
“Ahora, fíjate que eso siempre ha surgido
de un comentario, de una sugerencia, por lo
que yo les comento a ustedes en las
reuniones, pero si yo no lo digo, si yo no lo
hago no se hace. Pues… suena como el
papá, pero…”
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distanciamiento en la generación dialógica de
los procesos pedagógicos. El administrativo
es el único que tiene voz frente a los
diferentes estamentos administrativos de la
Universidad y su tipo de contratación y
remuneración difiere de la de los docentes.

Explicación de hallazgos:

(C01:217-219)
“…había actividad cultural y varios
profesores se fueron, dejaron a sus
muchachos ahí; entonces, sí ves ahí es
cuando yo digo que mi condición como
Director es de… de vigilante, de la figura de
control administrativo, si estoy ahí se da y si
no, no se da.”

(C01:230-232)

El Directivo ejerce una labor de control y
seguimiento de desempeños, según las
necesidades de la Institución y el perfil de los
estudiantes que pretende formar de acuerdo
con la política de lengua contemplada en el
reglamento estudiantil. A pesar de la apertura
de espacios de concertación dialógica y el
establecimiento de acuerdos, el Directivo es
visto por los docentes no en una relación de
equidad sino de control y vigilancia, y su
nivel de exigencia es visto no en términos de
motivación sino de represión.
El poder acompaña toda acción (1979). Todas
las acciones intervienen en el campo de los
eventos y por ello “hacen la diferencia”.
Además todos los actos pueden expresar el
poder del actor para determinar el curso de
una acción sobre otra. Todos los actos son
actos de poder. El concepto de poder está
atado analíticamente al concepto de acción
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(1979,1984). Pero la acción puede ser
considerada más o menos poderosa
dependiendo de la satisfacción de su
motivación y cuán libres o coercitivas son las
condiciones de la misma. Todas las acciones
son actos de poder, pero los actos varían en
términos de lo poderosos que ellos son.
(Carspecken, 1996, p. 128,129)
Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
El Directivo lidera procesos educativos.
Codificación media o alta:

“Ese tipo de espacios, me parece… que
salen muy de la promoción desde la
Dirección del CL; oiga y por qué no
hacemos otra cosa, por qué no buscamos a
ver cómo podemos ayudarle a otros.”

(C01:202-204)

Parece ser que en algunos de los docentes del
Centro de Lenguas el nivel de exigencia y la
gestión administrativa del Directivo los
motiva a realizar trabajo en equipo tendiente a
satisfacer las necesidades individuales en
beneficio del colectivo.
Descripción de las relaciones del sistema:
El reconocimiento de los diversos actores del
proceso de formación en lengua extranjera
por parte del Directivo favorece la creación de
entornos pedagógicos acordes con los
requerimientos propios de la Institución y
tienden a satisfacer las expectativas y
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necesidades de los estudiantes, al ser ellos lo
mayores beneficiados con la gestión
administrativa generada por el Directivo y su
colectividad.

Explicación de hallazgos:
El Directivo ha favorecido la participación
tanto de docentes como de estudiantes en
actividades académicas, generando relaciones
interpersonales de equidad, de reconocimiento
del otro como eje fundamental para la
conformación de equipos de trabajo. En tanto
los docentes se sienten más involucrados en
los procesos administrativos y pedagógicos
tienen un nivel de comprensión e interacción
distinta en el sistema relacional.
La famosa tipología de las relaciones de poder
de Weber divide la interacción de poder y
coerción en tres tipos de autoridad: la
carismática, la legal-racional y la tradicional.
Según Carspecken éstas podrían analizarse
así:
 Poder normativo: el subordinado
accede a una posición social superior
por causas sociales.
 Poder coercitivo: El subordinado actúa
para evitar sanciones impuestas por
un superior.
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Acuerdos establecidos por interacción:
El subordinado actúa como respuesta a
favores o para recibir reconocimiento
de su superior.
 Encanto: El subordinado demuestra
lealtad al superior debido a la
personalidad de éste último.
(Carspecken, 1996, p.129,130)
Rol social del
docente

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
El docente es quien posee el conocimiento.
Codificación media o alta:
Parece ser que la concepción de que el
docente es la persona poseedora del
conocimiento y el estudiante como receptor y
agente pasivo en el proceso de formación es
una premisa de la que se parte al establecer
cualquier relación entre docente- estudiante.

“Infortunadamente el estar en una condición
de docente donde yo manejo el
conocimiento y usted está aprendiendo,
donde lo que yo le digo es verdad y no abrir
el espacio para el reconocimiento sobre lo
que el estudiante tiene como persona…”
(C01:14-16)

Descripción de las relaciones del sistema:
Existen relaciones inequitativas entre los
diferentes actores dentro del proceso
pedagógico, siendo el estudiante el que ocupa
la escala más baja dentro de la pirámide
relacional. A pesar de que la educación es
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vista como un servicio y en este caso el
estudiante como un cliente, éste no será quien
determine lo que realmente necesita dentro de
su proceso de formación.

Explicación de hallazgos:
El estudiante siempre desempeñará un rol
pasivo dentro del proceso de enseñanza y
aprendizaje, más en el contexto de formación
en lengua extranjera, ya que el docente es
quien posee el conocimiento, y las estrategias
y dinámicas realizadas por él en el aula de
clase favorecerán o no la correcta realización
de dicho proceso.
La tipología del poder interactivo es
representada de manera más significativa
atendiendo a un medio cultural. La coerción
cruda no requiere en sí misma un medio
cultural, pero la coerción es empleada
usualmente dentro de marcos normativos de
origen cultural que los legitiman. En el caso
de la autoridad normativa, es obvio que las
normas consensuadas serán características de
cultura, es decir, una norma es atendida en
tanto sea establecida por un grupo para el cual
dicha norma es legítima. (Carspecken, 1996,
p. 131)
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Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
El docente es considerado mediador de
procesos entre lo pedagógico y lo
institucional.
Codificación media o alta:
Parece ser que el rol que desempeña el
docente es de mediador entre los
requerimientos institucionales, el entorno
social en el que se realiza el proceso
pedagógico y las necesidades del estudiante,
pero en la mayoría de los casos su desempeño
no da cuenta de la importancia de su
quehacer, dejando de lado el reconocimiento
del estudiante como persona, existe poca
reflexión sobre la acción y se realizan
actividades pedagógicas con las que los
actores no se sienten identificados.

“Nosotros institucionalmente, eso es tan…
infortunadamente normativizado … dejamos
un momento específico para que el profesor
haga propuesta en cuanto a los estilos que
debe utilizar con sus estudiantes en el aula;
esa condición de libertad genera, en
algunos docentes, muy buenos resultados, y
en otros docentes es malinterpretado
porque la libertad, la libertad sobre lo que yo
pueda hacer en el aula implica, algunas
veces, abandono del seguimiento de los
estudiantes, ¿puede ser, no?; la verdad no
hemos indagado mucho sobre ese
componente de la práctica educativa del
docente como tal y sobre… o más
específicamente ya… yendo al componente
sobre el estilo propio que tiene cada uno de
los docentes para con sus estudiantes, cada
uno tiene una característica especial, pero
hasta qué punto mi propuesta se convierte
en un factor efectivo en el aprendizaje de
mis estudiantes”

(C01:75-84)

Descripción de las relaciones del sistema:
La relación interpersonal establecida al
interior de la Institución y más aún en el aula
de clase se ve menoscabada por la falta de
compromiso de algunos docentes, en algunos
casos, o por la ineficacia de las estrategias
empleadas para realizar su labor, en otros.
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La valoración del desempeño y la calidad
docente está dada en términos de los
resultados obtenidos por los estudiantes, más
que por los procesos y logros dentro de ellos.
La labor docente es considerada por otros
como de gran envergadura por su accionar
con seres humanos y lo que ello implica,
pretendiendo lograr una transformación social
a través de la intervención en la formación
axiológica de los estudiantes dentro del
proceso de enseñanza y aprendizaje de una
lengua extranjera
Explicación de hallazgos:
La Institución normaliza los procesos, las
estrategias y dinámicas llevadas a cabo al
interior de la misma, estableciendo pautas
específicas tendientes a responder a las
exigencias sociales, culturales y económicas
del entrono y de las personas que asisten a
ella para ser formadas. El docente como ente
formador debe seguir las normas fijadas para
suplir las necesidades de la Institución, pero
muchas veces no cumple un rol de generador
de conocimiento, sino de reproductor; de
mediador o guía dentro del aula de clase, sino
de transmisor de conocimiento; de motivador
dentro del proceso, sino de simple
informador, sin actitudes y desempeños
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propositivos, reproduciendo el letargo social,
la inequidad y el conformismo sin
posibilidades de cambio.
El modelo base de la superestructura de
sociedad parece explicar muchas
características del capitalismo. La sociedad
opera como una máquina, su base está
centrada en dos clases: las relaciones sociales
de producción y los medios tecnológicos de
producción; ambos sostienen una
superestructura conformada por la cultura, las
formas de familia, estructuras legales y
políticas e instituciones educativas. Las clases
son tipos especiales de cosas que interactúan
unas con otras. (Carspecken, 1996,p. 178). El
docente ejerce un rol de mediador entre lo
cultural y lo institucional en tanto mantiene el
modelo de reproducción de sociedad, o por el
contrario motiva y genera transformación en
términos de producción.
Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
El docente facilita el aprendizaje.
Codificación media o alta:

“En la formación académica, frente al
conocimiento que se pueda adquirir, la
preocupación está dada; es decir, yo como
docente debo buscar que mis estudiantes
aprendan, que se dé o no se dé… bueno,
eso hay que revisarlo como un poco más a
fondo…”

(C01:89-90)
Parece ser que existen docentes preocupados
e interesados en ir más allá de lo establecido y “Porque yo pienso que cuando un profesor
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de los lineamientos propios de la Institución,
lo que buscan en trascender como seres
humanos, como generadores de conocimiento,
estableciendo relaciones fraternas de equidad
y valorando a sus estudiantes como eje
fundamental de su quehacer.
Descripción de las relaciones del sistema:
Las relaciones interpersonales establecidas
entre docente- estudiante dentro de un
ambiente fraterno y cordial favorecen el
proceso de enseñanza y aprendizaje de una
lengua extranjera, acercando al estudiante al
conocimiento, brindándole infinidad de
posibilidades de conocer una cultura diferente
en contextos comunicativos que permiten la
interacción dialógica entre los actores
participantes del proceso.

Explicación de hallazgos:
El establecimiento de relaciones
interpersonales fraternas, de respeto y
acompañamiento del estudiante por parte del
docente favorece la creación de ambientes de
aprendizaje acordes a las necesidades de la
Institución y del estudiante; facilitando la
interacción de este último con el medio y con

es tolerante, es amigo, o sea le nace ser
mejor persona y esforzarse más porque se
ve que esa persona no le importa que uno
no pase o no, sino lo importante es que uno
aprenda y que salga adelante.”

(B07:23-25)
También… me parece que sí. O sea los
muchachos casi siempre me cuentan sus
cosas y…y a veces tomamos un tiempo
para… para hablar sobre ellos, sus carreras,
cómo les va.
(A04:39-40)
“…toda esa motivación es la que hace que
un muchacho que venía sin conocimiento
del idioma o con poco cariño hacia el idioma
por los malos procesos que a veces tienen,
los estudiantes sobre todo en la Salle, en el
bachillerato, (…)y vienen a agradecerte
porque le abriste un poquito el
entendimiento de otro idioma, del inglés,
entonces ya se crea una motivación que
seguramente en el futuro va a servirle a ese
muchacho a ser un mejor profesional…”
(A05:86-92)
“el de sexto, sexto de bachillerato porque
era una persona muy íntegra y… además
de… pues de enseñar el inglés como tal él
nos hacía mucho énfasis en…en formación,
de actitudes, de… especialmente actitudes

10

la lengua objeto de estudio.
El concepto de rol es particularmente
importante. Un rol es un modo complejo de
actividad que los actores reconocen mediante
algún acto. El análisis más preciso que se
puede llevar a cabo en la interacción humana
está centrado en los actos sociales, ubicados
en secuencias de interacción y constituidos
paradigmáticamente a través de una variedad
de estructuras. El modelo de horizonte
pragmático es la herramienta más precisa para
la reconstrucción de la acción, su significado
y sus condiciones culturales. (Carspecken,
1996,p. 136)

de respeto frente al profesor y hacia los
compañeros …”
(B12: 4-7)

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

“El docente cumple con una función
informativa, les dice esto les va a servir a su
futuro, ¿por qué?, porque podemos abrir
espacios… de interculturalidad, de
expresión donde a través de un idioma
podemos llevar lo que nos caracteriza a
otras culturas, a otros pueblos, y nosotros
tenemos esa pretensión.”

El rol que el docente desempeña en la
sociedad: ¿Formador o informador?
Codificación media o alta:
Parece ser que en algunos ámbitos sociales se
considera el rol docente como el de
transmisor de conocimiento sin la toma de
conciencia de su trascendencia por su
interacción con seres humanos. Mientras que
en otros casos, el docente además de poseer el

“Porque aprendí a ser más exigente
conmigo misma porque ella me exigía.”
(B26:9)

(C01:123-127)
“…aquí estamos hablando de educación, lo
importante es que se le enseñe al
estudiante, se le transmita un conocimiento,
yo decía ¿a usted le interesaría que yo no
siendo arquitecto le construyera su casa?
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conocimiento, es formador, motivador y
promotor de aprendizaje a través de actitudes,
comportamientos y estrategias metodológicas.
Descripción de las relaciones del sistema:

Ah… pero es que el arquitecto… y yo decía
por eso ¿por qué esa subvaloración? Aquí
estamos con algo más importante, la vida
de las personas y que esas personas son
agentes activos, se mueven, influyen en
toda la sociedad, influyen en todos los
contextos y la responsabilidad que yo tengo
en el aula, yo en potencia puedo tener unos
Einstein en el salón y no lo sé, así como
puedo tener un estudiante que si no le
pongo cuidado puede convertirse en el peor
psicópata del mundo y si nosotros
aprendemos como a identificar que hay
unas condiciones humanas comunes y
afines a todos los seres humanos,”

El docente en su desempeño está en contacto
permanente con personas y el reconocimiento
del otro tanto como de sí mismo permite el
establecimiento de relaciones de equidad y
respeto, que favorecen la formación del
estudiante como persona, como ser humano; y
su accionar influye de manera decisiva en el
desempeño del estudiante como futuro
profesional, ejerciendo un papel activo dentro (C01:240-248)
del ámbito social y cultural. Por ello, la
importancia de la formación docente para ser “Cuando el docente consecuentemente
aporta a la propuesta institucional y cree
formador.

Explicación de hallazgos:
El desempeño de la labor docente como
profesional ha sido subvalorado dentro de los
roles sociales y culturales, viendo al docente
como un profesional de menor categoría, sin
importar el hecho de que su accionar afecta
directamente de forma positiva o negativa al
estudiante, razón de su quehacer. La postura
pasiva de algunos docentes en cuanto a su

que la propuesta funciona y el docente eh…
tiene una convicción… eh… desde ahí toma
una posición de lealtad, desde ahí… creo
que… pueden haber muchos ejemplos de lo
que implícitamente se hace en el Centro de
Lenguas.”

(C01:151-154)
“Fue maravillosa porque es como ser padre
¿no?, es el hecho de ser formador, porque
uno es docente, pero a su vez también es
formador, entonces hay que tener en cuenta
eso” (A03:5-6)
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continua capacitación y la aceptación de dicha
condición perpetúa esta concepción.
Los distintos tipos de desempeño docente, se
pueden clasificar en:
 El docente como el guía amigo que se
preocupa por el bienestar de sus
estudiantes, tratando de que mejoren
en sus procesos.
 El docente que está ocupado en otras
cosas que, aunque cuyo centro sigue
siendo el estudiante, al preocuparse
por sus necesidades, no tiene el tiempo
suficiente para lograr aproximarse a
él, generando una distancia social que
evita cualquier generación de
intimidad.
 El docente que actúa como el hermano
mayor, opuesto al caso anterior reduce
el espacio social, aquí, la demanda
tácita de autoridad está dada en la
confianza recíproca y la solidaridad.
 El docente como refuerzo neutral de
normas fijas, que se separa de las
normas mismas del aula de clase y sus
correspondientes sanciones, pero que
exige el rol de refuerzo con respecto a
ellas. La idea es enfatizar las
actividades de los estudiantes y las
consecuencias que las preceden.
 El docente como padre moderno de

Sí, mi ejemplo tiene que ser óptimo, como
tal vivimos en sociedad y el ejemplo del
docente como dijimos anteriormente es ser
formador y mi ejemplo tiene que ser óptimo
hacia ellos.

(A03:22-23)
A ver… a ver, me quedo corta en eso, me
quedo solamente en la parte teórica, y a
veces como que no le da uno más
herramientas que ellos necesitan.
(A04:42-43)
“Porque nos corchaba mucho, al que veía
hablando le preguntaba.”
(B28:2)
“Porque ella nos inculco eso, porque uno
creía que era una costura pero no ella lo
hacia ver importante, y uno dejaba de hablar
tanto en clase por poner atención.”
(B28:8-9)
“por fortuna soy madre y pienso también
como madre, no sólo como profesora,
entonces para mí eso es como muy integral,
no solamente es el dictar la cátedra sino
también
enseñarles
muchas
cosas,
enseñarles que ellos valen, igual tienen
valores,
que
están
adquiriendo
conocimientos para un futuro y les va a
servir…”
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clase media, cuyas acciones atienden a
“lo siento, esto es por tu bien”.
 El docente como el padre tradicional
de las no ridiculeces, que consiste en
que el estudiante deje de cometer
tonterías y cumpla las normas. La
demanda tácita de autoridad radica en
definiciones comunes de estatus de
“profesor”, “estudiante”, “padre”,
“hijo”.
(Carspecken, 1996, p. 137-138)

(A06:11-14)
“…pero yo creo que hay ocasiones en las
que a los estudiantes se les presentan
problemas y le comentan a uno, pues y a la
vez uno les va a dar un consejo…”
(A07:1-2)
“…siempre estoy formando valores, ya sea
positivos o negativos, y así en muchas
cosas, en ser puntual, en respetarse, en
hacer la tarea, llegar con la clase preparada,
que no lleguen a hacer la tarea en clase,
así, muchas cosas.”
(A07:25-27)
“…es muy difícil, además incluir el aspecto
de valores porque además me implicaría
sacrificar el aspecto lingüístico, sacrificar el
examen, por lo tanto la nota, o
concentrarme en lo lingüístico, valor, nota y
dejar de lado lo otro como un aditivo, ¿se
puede?, claro que se puede, pero no puedo
decir que yo siempre lo hago.”
(A07:112-115)
“Yo pienso que en casi todas las clases, o
en la mayoría de las clases uno con todos
los alumnos se está formando en todos los
valores, por ejemplo cuando no elaboran
sus trabajos se les está recordando la
responsabilidad, cuando quieren que no
haga clase, se les está recordando el valor
del dinero, lo que sus padres están
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haciendo para que ellos estudien, el
esfuerzo de ellos; cuando están por
ejemplo, hay parejas que se cogen o se
besan en clase, entonces viene la parte del
valor del respeto a la clase, pues yo
acostumbro a decirles que todo tiene su
tiempo, su lugar y su espacio; también
acostumbro el respeto a todo, cuando ellos
se quitan la palabra o suben la voz o se
llaman la atención por algo, entonces se les
recuerda el respeto a la persona, el respeto
al lugar porque botan las cosas; cuando
usan el tajalápiz, botan lo del lápiz,
entonces les digo que hay que respetar el
salón también y respetar los espacios…”
(A08:1-10)
“…pienso que es casi en un noventa por
ciento que uno le puede dar a sus alumnos,
no es estar charlando de otras cosas, no, es
como esa relación en la que uno sienta que
su profesor es más que esa persona que le
está explicando a uno gramática en un
caso, o está haciendo un ejercicio X, sino
también es esa parte que estábamos
hablando de valores, entonces hay que
recalcarles mucho y ver lo de valores.”
(A08:27-31)
“…uno trata de… si realmente uno ama esta
labor, de infundir en ellos las cosas más
positivas y valores que puedan a ellos
aportarles en su desarrollo, no solamente
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profesional sino como persona, entonces,
muchas veces yo creo que en los alumnos
queda, como dije antes, como la semilla,
son la tierra, crece y de pronto da fruto, en
otros de pronto alcanza…y en otros se
pierde, eso no queda; eso no… realmente,
pienso que hay personas que sí hay
personas que llegan y otros que no, pero
esa es nuestra misión, sembrar.”
(A08:33-39)

Rol social de la
Institución

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La Institución construye un perfil de sujeto en
la sociedad.
Codificación media o alta:
Parece ser que la condición ideológica de la
Universidad perfila un tipo de estudiante
específico favoreciendo su formación
axiológica.
Descripción de las relaciones del sistema:
El estudiante al ingresar al la Universidad no
es conciente realmente del porqué seleccionó
dicha Institución en lugar de otra, pero en el
transcurso de su formación se va perfilando y
establece diferencias significativas en su

“Mira hay varios momentos, una primera
definición es el proceso que viene desde la
exigencia institucional y lo que el estudiante
debe hacer para cumplir con lo institucional,
sin el convencimiento completo de por qué
se hace; y hay otro tipo de proceso por
parte de los estudiantes que tiene que ver
con esa reflexión frente al tipo de
profesional que yo quiero ser. Al hablar ya
de procesos de aprendizaje no existe una
conciencia completa por parte de los
estudiantes de para qué sirve esto… lo que
a nosotros nos genera muchas dificultades
porque el convencimiento va más desde los
docentes hacia los estudiantes…”

(C01:63-69)
“Ehhhh... ahí si yo... yo creo que, que pues
es muy claro que... una de las cosas
queee... que veo como muy particular es
que pertenecen a la Universidad yyy... otros
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interacción con el medio y con las demás
personas.

Explicación de hallazgos:
La formación axiológica del estudiante busca
posibilitar espacios de interacción en la que
los mismos reconozcan su acción social y su
incidencia como actores de transformación.
La no interiorización de dicho proceso hace
que el estudiante no tome posición frente a los
diversos fenómenos sociales que lo circundan.
El valor se lo da el ser humano, que al
relacionarse consigo mismo, con los otros y el
entorno,
produce
un
mundo
de
representaciones,
signos
y
símbolos
culturales. El mundo de los valores depende
del grupo humano para el que valen. El
modelo de clasificación de valores cuyos
iniciadores son Raths, Harmin, Simon,
pretende que sea el educando el que a través
de sus experiencias cotidianas, asuma
críticamente lo que considera como valores,
los valores no se transmiten, no se inculcan,
ni reenseñan, se clarifican, es decir, llevamos
a que el sujeto elija unos valores, los aprecie,
los interiorice y los elija como conducta,
reflejándolos en su comportamiento.

estudiantes de otras universidades no se
comportan como ellos, así que
definitivamente sí tiene que haber una
influencia por pertenecer a esta
Universidad, por profesar una religión, yo sí
creo que sea característico, que eso los
hace diferentes.”

(A01:87-90)
“Pues el ... el... el tratar de hacer que los
estudiantes se sientan como en una micro
sociedad en el salón de clase es una
manera de... de... proyectar lo que, lo que...
el desempeño que pueden después ellos
tener en un mundo más grande ¿no?”

(A01:112-114)
“…yo trabajo con la Javeriana, con la
Sabana, con el Externado y son personas
muy, muy diferentes, los estudiantes de La
Salle en cuanto a valores son los mejores.”
(A06:51-53)
“…yo creo que… que se aporta un pequeño
granito de arena como pidiéndoles que
dejen los computadores bien puestecitos,
las sillas bien puestecitas, eh… cuando se
hacen actividades aquí en el Centro de… de
decoración, son cuestiones que también
ayudan, en el auditorio se ha notado
también un cambio, yo recuerdo que eso
era, eso era… mucho… mucho problema,
groserías, comida en el piso, de todo, y… se
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ha notado el cambio, uno puede decir que
son poblaciones distintas, de regiones
distintas, contextos distintos, pero en alguna
medida tenemos que estar influyendo, no sé
qué tanto, tocaría ya hablar con ellos, pero
yo sí creo que debemos estar influyendo en
algo. “
(A07:150-157)
“…yo trabajo en otras dos universidades
con una filosofía completamente diferente,
una es Militar, la otra es Libre, como un
poco más abierta, pero considero yo, pienso
yo que es más humana, es la que tiene más
en cuenta los valores de los muchachos, es
lo que uno ve, no solamente en la parte
de… del manejo del inglés sino también de
los coordinadores y de… de los temas o…
siempre quieren como involucrarlo a uno
más no solamente en lo que es su clase
sino también en lo que es el alumno y en lo
que debe uno desarrollar como persona en
ellos. “
(A08:40-45)

Rol social del
estudiante

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
El estudiante representa un grupo social
dentro de la Institución.

“…debe existir una persona que sea líder de
esas cosas que nosotros no escuchamos,
que de pronto los estudiantes se guardan
porque siempre nos van a ver como
docentes, con un papel de poder, o de
directivos con un papel de poder, entonces
yo creo que el abrir ese espacio para que
ellos vengan acá con un representante es
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Codificación media o alta:
Parece ser que la voz del estudiante no ha sido
reconocida al interior de las instituciones
educativas lo cual lo forma como un ser
pasivo socialmente y con poco criterio crítico
para la toma de dediciones que lo afectan
directamente posibilitando este fenómeno la
inequidad social y los fenómenos de baja
participación en procesos de transformación
cultural.
Descripción de las relaciones del sistema:
La relación académica es de tipo funcional, ya
que no existe la posibilidad de generar
espacios de reflexión dada la rigidez
normativa en las estructuras académicas y
administrativas, sin embargo, se realizan
esfuerzos con el fin de democratizar los
procesos al interior de la Institución.

precisamente ser concientes de una
preocupación de reconocimiento sobre
quiénes son los estudiantes y qué piensan.”

(C01:102-105)
“Una que nos exigía mucho, era bien
exigente, mas que todo con los verbos, pero
si nos exigía mucho.”
(B26:2-3)
“la parte social es importante en ellos no sé
si lo hagan seguido o no en sus casa,
puede que sí, pero conmigo la actividad… lo
mismo ahora para la actividad de la semana
francófona, pues ya los estoy invitando a
todos, miren hay conferencia, hay esto, eso
es parte de sociabilizarlos, ¿no?, con el
mundo exterior.”
(A06:37-40)

Explicación de hallazgos:
El estudiante, por su falta de reflexión y de
toma de posición se mantiene en el rango de
menor importancia dentro de la escala
jerárquica generando una contradicción en el
sistema, dado que se le promulga como centro
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del proceso formativo, pero es él quien menos
es tenido en cuenta en la toma de decisiones
relevantes para su proceso de formación. Su
postura pasiva favorece la permanencia de
esta condición.
Los valores son construidos de manera
personal por cada individuo, es lo que lo
diferencia de otros y lo hace único en sus
actitudes frente a la vida; es la manera en que
definimos nuestras opciones de vida.
Para poder optar debemos partir de la base
fundamental
del
individuo,
la
“AUTONOMIA”, que se logra cuando existe
independencia
física,
económica
y
psicológica, y no está necesariamente
relacionada con la edad de las personas, si se
quiere saber acerca de la autonomía personal
sólo debemos preguntarnos qué tanto
consultamos nuestras decisiones personales
con los demás, si dependemos de alguien
económicamente o si no podemos valernos
por nosotros mismos.

INFLUENCIA DE LA
SOCIEDAD EN EL
PROCESO DE
APRENDIZAJE

Concepción de
persona

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La persona es concebida desde la interacción

“…yo creo que eh… la vivencia en el aula
es más… o sea la parte interpersonal se da
más… hay una tendencia más dada hacia lo
académico, no hacia el reconocimiento de la
persona como eh… que crezca en otro tipo
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social.

Codificación media o alta:
Parece ser que no existe, a nivel educativo, la
conciencia de la formación del individuo
desde una perspectiva integral, la pretensión a
nivel institucional y curricular recae sobre el
“entrenamiento en habilidades” particulares
de una disciplina, lo cual deja de lado el rol
del estudiante como persona en formación al
interior del proceso pedagógico por persona
en adquisición de un conocimiento.
Descripción de las relaciones del sistema:

de dimensiones de la persona. Yo sé que
algunos docentes lo hacen, la preocupación
por la puntualidad, la preocupación por…
eh… el asumir determinadas posiciones o…
el asumir un papel dentro de un grupo, de
respeto hacia los demás, eso se da con
algunos docentes porque lo he escuchado o
de pronto porque lo he visto, pero no en
todos. En una población de profesores de
inglés del cien por ciento, yo creo que el
veinte lo hace.”

(C01:92-99)
“No… yo creo que este mundo postmoderno
tiene a todo el mundo… a todas las
personas sin tiempo para sentarnos un
poquito a darnos cuenta de quiénes somos,
qué hacemos.”

La relación intersubjetiva en el proceso
pedagógico está centrada en términos de los
resultados obtenidos por los actores
involucrados en el mismo, sin tener en cuenta
la escala humano y sus pretensiones, lo cual
redunda en la negación del sujeto desde su
individualidad. A partir del reconocimiento del

(C01:164-165)

otro en la diferencia y destacando los puntos
positivos de la relación los estudiantes mejoran las
relaciones con sus compañeros y lo reflejan en sus
diferentes ámbitos de interacción.

(C01:227-229)

“Sí, o sea, definitivamente hay otro tipo de
interpretación de la realidad como
estudiante, yo veo… mire a esta persona le
intereso, le interesa lo que yo hago,
construye, retroalimenta lo que yo hago,
pero eso poco se da.”

“Sí, justamente la de hoy fue algo que me
hizo pensar que hay cosas que son
importantes que los estudiantes no que
piensan que por la sociedad de consumo y

Explicación de hallazgos:
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Los actores al reconocer esta falencia tratan
de articular las concepciones filosóficas
institucionales con su experiencia, con el fin
de recuperar nuevos ambientes y entornos
sociales que posibiliten el reconocimiento del
individuo a través del establecimiento de
relaciones dialógicas equitativas. Estas
relaciones generan espacios de identidad en
los que se evidencian los valores y
constructos culturales del individuo,
favoreciendo la reconstrucción del tejido
humano social. La sociedad de consumo
acelera esta problemática dado que se
constituyen relaciones de índole funcional que
van en detrimento de la concepción de
persona del estudiante.
El modelo de reproducción cultural tiene en
cuenta el sistema de relaciones que no
dependen del movimiento de la gente de un
lugar a otro -como factores culturales
generadas por campañas publicitarias, música,
televisión, cine y videos, el gobierno y otras
instituciones- influencia de muchas culturas
sin ningún desplazamiento de personas entre
ellas. Su influencia está expandida a través de
relaciones económicas y lo políticas más que
de movilización de personas entre ellas. Un
producto cultural incluye todo lo que resulta
de un acto significativo. El acto mismo puede

por la sociedad a la que pertenecen no
tienen en cuenta o no son importantes”

(A01:1-3)
”… entonces ahí fue como que se quedaron
pensando en que, entonces yo les decía; no
pueden dejarse contaminar por las cosas
que para otras personas, o que la sociedad
le impone sean importantes, porque
definitivamente uno es el que permite que
esas cosas sean de una manera o de otra, o
que uno crea que las cosas sean de una
manera o de otra y si definitivamente si uno
se deja arrastrar por la corriente pues
sencillamente lo que se ve bonito pues
perecería bonito, pero a veces las personas
muestran que su forma de ser no solamente
tiene que ver con lo bonito o feo que
puedan ser las personas por fuera.”

(A01:9-15)
“ (…) uno siempre tiene personas en las que
... dice... ellos son representantes de su
familia, de una universidad, uno puede
tomar a cualquier persona y dice listo este
es el perfil de persona que pertenece a una
familia tipo tal o a la universidad los rasgos
en particular de esta universidad, yo no sé
hasta qué punto trascienda... yo siento que
a veces sí, porque uno se los vuelve a
encontrar y se puede verificar eso (…)”

(A01:78-82)
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ser visto como un producto que puede ser
interpretado de varias formas (múltiples
posibles significaciones) y lo que afecta a
otros lectores a través de sus interpretaciones
de ellos. (Carspecken, 1996, p. 185)

“Claro porque muchas veces… nosotros
tenemos unos valores diferentes a los que
tienen en otro país, entonces… como quien
dice eso ya va en cada quien, como en los
valores que le inculcan y… y si alguna vez
vamos a aprender en otro país eh…
también llevar los mismos valores para que
se vean reflejados en lo que uno hace allá.”

(B07:39-42)
“Yo creo que el proceso de aprendizaje se
facilita cuando los estudiantes también
hablan de su vida personal, en inglés,
cuando hablan de... lo que les gusta, lo que
no les gusta, cuando hablan de sus
relaciones en su vida tanto universitaria
como en su vida personal...” (A02:28-30)
“…conocer un poquito el estudiante en sus
áreas de gusto y de no gusto es muy
importante porque de esa forma lo puedes
afectar , si es un estudiante, sobre todo si
tienes un grupo no muy grande te puedes
concentrar casi en una educación
personalizada y ayudarle a fortalecer lo que
le gusta y a aprender de lo que no le gusta.
(…)” (A05:30-33)

La reflexión

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

“Sí. Esa es mi tarea, esa es mi tarea. El
problema es… el nivel de convencimiento y
el nivel de reflexión que tienen los docentes
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La reflexión posibilita la transformación
social.

Codificación media o alta:
Parece ser que el accionar de los actores
dentro del proceso se caracteriza por la
inmediatez de las circunstancias, más allá del
proceso reflexivo sobre la acción, lo que
impide que se construyan nuevas realidades ,
ya que no existe una plena conciencia de la
responsabilidad social que le compete a cada
individuo desde su rol.
Descripción de las relaciones del sistema:
Cuando los actores interiorizan su rol social y
su trascendencia construyen nuevos entornos
y posibilitan diferentes niveles de interacción.
Cuando los actores tienen reconocimiento
sobre sus emociones y acciones experimentan
el crecimiento en su escala axiológica desde
el respeto, la tolerancia y la solidaridad.
Explicación de hallazgos:
Visto de esta forma, el constructo social en
cuanto a los diferentes roles que los actores

sobre su papel o de los estudiantes sobre el
papel que deben asumir como sociedad.”

(C01:113-115)
“Yo creo que pocos estudiantes reconocen
siquiera el término. Eh… la reflexión, la
autorreflexión yo creo que está más dada
hacia la reacción de momento sobre mis
acciones, la reacción espontánea, no la
reacción pensada.”

(C01:167-169)
“… un grupo de reflexión que… lleve al CL a
moverse en otro ámbito, no sólo dentro de
la enseñanza de las lenguas extranjeras,
sino que podamos aportar de alguna u otra
forma otros espacios: docentes en servicio,
profesores de inglés de escuelas públicas,
de colegios públicos, eh… no sé creo que
hay varios componentes que vienen ahí,
pero la invitación está abierta y sí, sí se
hace.”

(C01:179-183)
“ (…) y hay gente que definitivamente uno
mira que... yo no diría que yo los pueda
influenciar, al final es una decisión que ellos
toman, es una decisión que ellos si quieren
la cogen, y sino no, sino no la hacen parte
de su vida... yo diría que el perfil de la
universidad, que nosotros somos los
beneficiados en tener una población como
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La formación

desempeñan en el ámbito social se transforma
por una relación dialógica de equidad, en la
que el reconocimiento del otro permite el
respeto por la diferencia y la consolidación en
la igualdad, desde la experiencia personal de
los individuos.
La comprensión del significado incluye la
comprensión de las razones que un actor
puede proveer para explicar sus expresiones,
generalmente, las razones encajan en tres
categorías: objetivas, normativa-evaluativa y
subjetiva. Las razones también pueden
diferenciarse unas de otras dependiendo de su
cercanía con el acto original (el antes o
después). La validez está internamente
conectada con su significado: se comprende la
demanda de validez, frecuentemente tácita,
tan pronto como se comprende su significado.
(Habermas 1981: 116-17)

la de la Universidad de La Salle porque...
porque no siempre ocurre de esa manera...”

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

”Cuando yo me preparo académicamente
tengo otra mirada o tengo otra visión sobre
la parte contextual.”

La formación posibilita el cambio social.

(C01:121-122)

Codificación media o alta:
Parece ser que la capacitación y actualización
académica generan un nivel de análisis y

(C01:74-78)
“Como te decía antes, pues sí, yo si creo
que sí eso es importante porque aparte se
ve la diferencia del perfil universitario con
respecto a otro, pero también cuando uno
ve personas que de pronto tiene una
respuesta que uno no espera, pues uno
dice, definitivamente la decisión es de ellos.”

(C01:125-127)
“Pues a mí me parece que mucho porque
es… como ya lo había explicado antes… es
cuando uno está realizando un proceso,
entonces son los procesos donde uno capta
y adquiere los valores.”

(B07:33-34)

“(…) yo sí creo que uno sí tiene en cuenta
la… a cada estudiante con las cosas que
trae no solamente del curso como tal sino
del día a día... hay otros que no han
vuelto... me preocupan. “

(A01:41-43)
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reflexión frente a las diversas dinámicas
sociales que inciden en la transformación
social a partir del individuo, es decir, se parte
de la toma de conciencia personal para
trascender en el ámbito social.
Descripción de las relaciones del sistema:
Al construir relaciones armónicas entre los
actores del proceso se construyen escenarios
armónicos desde el reconocimiento de sus
pares por el cambio de actitud, que redundan
en la transformación cultural a partir de la
adquisición de nuevas habilidades en el
contexto de formación en lengua extranjera
(inglés).
Los actores participantes del proceso en el
manifiestan satisfacción en cuanto al
mejoramiento de las relaciones al interior del
aula como favorecedoras del ambiente de
aprendizaje que posibilita a su vez una
formación en valores.

Explicación de hallazgos:
La formación en lengua extranjera, desde la
percepción de los estudiantes, posibilita la
formación en valores en tanto se reconoce su
propia cultura frente a una diferente, en

“Pues me parece que no es un tema fácil...
que es un tema que no... que no... que no
se puede medir, que no se puede... que se
puede...no sé... tendría uno que estar
observando la misma población a través del
tiempo y en esa medida... a veces uno
dice... pues cómo ver si definitivamente los
que uno... dijo o definitivamente fue o tuvo
eco en las personas... ni idea... como... que
ahí queda el interrogante... eso es lo único
que tengo por... pues como de más.”

(A01:134-138)
“Umm… la tolerancia, eh… el respeto y
compromiso y otro que me parece muy
importante la amistad.”

(B07:22)
“Sí que los valores es algo muy importante y
que no debemos como… perderlos, porque
estamos en una sociedad en la que...
muchas veces los valores se pierden y no
se vuelven a recuperar, entonces hay que
conservar esa cultura.”

(B07:50-52)
“…entonces lo bueno de aprender valores y
transmitírselos a nuestros estudiantes para
que no lleguen a cometer ese tipo de
errores, yo enseño mucho, yo predico
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ambientes pedagógicos caracterizados por
relaciones intersubjetivas de respeto, equidad
e identidad, en las que los actores, partiendo
de su idiosincrasia, construyen criterio
personal para trascender en su accionar en el
ámbito social y transcultural.
En la teoría del socio constructivismo de
Vigotsky se manejan 5 etapas importantes,
notables para el desarrollo intelectual
(aprendizaje) de la persona en una
comunidad.
La primera etapa habla sobre las funciones
mentales ya sean inferiores o superiores.
Las inferiores describen que existen recursos
que están determinados genéticamente, por lo
tanto son funciones naturales limitadas, ya
que se da un comportamiento de reacción y
respuesta a estímulos del ambiente.

mucho la ética, la ética profesional, es
importantísimo ser fiel a una institución, ser
fiel a lo que uno hace, y a lo que uno
enseña, y a lo que uno es como ente
familiar, y como núcleo de un grupo de
personas que se mueven alrededor de uno,
entonces ética profesional , pienso yo, que
hay que tener siempre en la vida, en la
casa. (…)” (A05: 62-67)

Las superiores son más complejas, ya que se
desarrollan por la interacción social. En este
nivel mental ya la sociedad juega un papel
importante en el individuo, donde éste se
encuentra con una cultura específica y
concreta la cual de una u otra forma aporta
conocimientos.
En el transcurso de nuestra vida se mantienen
relaciones con otros individuos tomando
conciencia de nosotros mismos, aprendemos a
utilizar símbolos que son la base de una
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sociedad que se comunica, permitiendo
reforzar lazos con nuestros pares. Por tanto a
mayor interacción con la sociedad mayor será
nuestra capacidad de conocimiento.
La segunda etapa habla de las habilidades
psicológicas relacionada con las funciones
mentales superiores, donde aparece el
conocimiento primero como proceso social y
después como individual.
Así pues todos los conocimientos (lenguaje,
escritura) son fenómenos sociales que después
pasan hacer propiedad del individuo.
Extraído el 10/11/ 2007 de
http://ares.unimet.edu.ve/idiomas/edeaa/vigotsky.p
p#256,1.vigotsky

La participación

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La participación promueve el cambio.
Codificación media o alta:
Parece ser que el hecho de no sentirse
identificado con los ideales institucionales
genera un vacío a nivel práctico en la
interacción administrativa y pedagógica. La
falta de sentido de pertenencia con la
institución y con un colectivo no viabiliza la
construcción de una interacción pedagógica

“Nosotros generamos el espacio de
participación y se le da la opción para que el
docente escoja dónde puede hacer aporte,
pero…no se cumple, no se da porque yo
supongo que… la condición de un profesor
catedrático limita esos espacios de
comunicación: no tengo tiempo, no me
interesa”

(C01:135-138)
“Cuando nosotros…cuando yo llegué aquí
al CL en el Comité de Coordinación que fue
un comité que yo establecí para mirar…
pues cuáles son los frentes de trabajo que
debemos generar para la propuesta
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desde una perspectiva democrática. Cuando
los docentes y estudiantes se sienten
involucrados en la toma de decisiones, toman
posición y sus actitudes tienden al cambio y
por ende a la transformación social.

institucional, yo les decía bueno y hasta
dónde llegamos nosotros haciendo cosas
para adentro, qué podemos hacer hacia
fuera.”

(C01:189-192)

“…nosotros celebramos para adentro y por
qué no hacemos algo de Navidad para
afuera, donde de alguna forma podamos
hacer un aporte, yo sé que desde la
condición humana del personal no lo
logramos con otras personas, pero sí
tenemos una sensibilidad como… como
espiritual, sensibilidad de seres humanos y
dijimos, oiga, sí por qué no le alegramos la
Navidad a un niño que no va a tener
juguetes. Ese tipo de espacios, me
parece… que salen muy de la promoción
desde la Dirección del CL; oiga y por qué no
hacemos otra cosa, por qué no buscamos a
ver cómo podemos ayudarle a otros.
Actualmente hay una campaña con… con el
Explicación de hallazgos:
Departamento de Bienestar Universitario,
eh… desde la Vicerrectoría de Promoción y
La generación de espacios pedagógicos que
Desarrollo donde se busca hacer un acto
intervienen la escala axiológica desde la
benéfico para construirle la casa a una
familia de desplazados. Yo sé que no es
vivencia cotidiana del sujeto como
mucho lo que uno puede hacer, pero hay
constructor de nuevas realidades sociales y
una responsabilidad como directivo y es, si
culturales, a partir de su reflexión personal.
yo tengo una influencia tan grande sobre un
Para el socio-constructivismo la educación
grupo de personas reunidas con un fin o
debe ser un proceso que muestre a los
para un propósito específico por qué no
estudiantes como construir sus conocimientos,
llevarles a la trascendencia sobre la

Descripción de las relaciones del sistema:
El hecho de que se promuevan actividades no
sólo de carácter administrativo y académico,
sino social y cultural posibilita la creación de
entornos en los que la interacción de los
actores del proceso se sientan motivados a
intervenir socialmente de forma diferente,
generando nuevos conocimientos a nivel de la
responsabilidad social.
La intervención en eventos culturales y de
promoción social genera un nuevo sentir de
identidad institucional.
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reflexión y el reconocimiento del aporte
promover la colaboración en el trabajo con
sus pares, enseñarles como deben actuar ante hacia los demás.”
(C01:198-209)
un problema, como darle respuesta positiva
para sacarle provecho y poder seguir adelante
Como profesor socio-constructivita, se debe
crear un ambiente de aprendizaje en los cuales
el estudiante realiza procesos de búsqueda y
descubrimiento, el profesor y la comunidad
son puntos importantes en este proceso ya que
orientan al estudiante en sus problemas para
obtener resultados valiosos, y así el estudiante
se sienta a gusto con sus resultados.
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Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las creencias que tienen los actores acerca de las características de los procesos pedagógicos del inglés
como lengua extranjera en este contexto de estudio que apoyan la formación en valores?
Objetivo 2:
Caracterizar la relación docente-estudiante para la construcción de un ambiente ético al interior del aula, a partir de las narrativas de los sujetos
(Entrevista semi-estructurada)
CATEGORÍA DE
ANÁLISIS/EMERGENTE
RELACIONES
INTERPERSONALES
FACILITADORAS DE
ENTORNOS
PEDAGÓGICOS ÉTICOS.

CATEGORÍA
DE ANÁLISIS/
EMERGENTE
Relaciones de
cordialidad
liderada por el
docente entre
los actores del
proceso
pedagógico

AFIRMACIONES

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La actitud del docente es vista como
facilitadora del aprendizaje.
Codificación media o alta:
Parece ser que el tipo de relación establecido
al interior del aula de clase, mediado por la
cordialidad y el respeto favorece la creación
de entornos pedagógicos éticos, motivando al
estudiante para que su proceso de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera sea el
medio para formarse en valores; lo cual
trasciende en la experiencia pedagógica del
estudiante, recordando los ambientes éticos
como experiencias pedagógicas significativas.

DATOS

“…uno que más fácil coge las cosas o yo
creo que fue más por el tipo de enseñanza
(ambiente) que generó esa profesora.”
(B1: 19-20)
“Buena, pues ese profesor es muy amable y
muy comprensivo.”
(B9: 4)
“El primero que tuve porque fue muy gentil
con las personas, nos hizo una introducción
muy chévere se apersonó mucho de la clase
y como que uno se sentía compenetrado
realmente con la clase, con el tema.”
(B13:5-7)
“El profesor se destacaba por ser muy
cordial, muy amable , muy cercano a los
estudiantes, eh responsable por la clase y
digamos por parte de los estudiantes mas
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Descripción de las relaciones del sistema:
Las relaciones interpersonales vistas al
interior del aula favorecen o no la creación de
entornos pedagógicos éticos, de acuerdo con
el accionar de los actores en ella
involucrados. El docente sigue siendo visto
como el líder y el guía que impone las normas
de interacción dentro del grupo, y que facilita
o entorpece la calidad de las relaciones
establecidas en ella.
Explicación de hallazgos:
Al establecer relaciones interpersonales
mediadas por la cordialidad y el respeto, la
interacción social posibilita la creación de
entornos pedagógicos éticos, en los que la
comunicación de los actores da cuenta de su
realidad y de la construcción dialógica de
nuevos espacios. Si bien la realidad está
compuesta por objetos, éstos no son
constitutivos intrínsecamente de ella, sino que
son nuestras propias prácticas sociales las que
les dan sentido; de modo que, “es lo que
nosotros somos en los diversos planos que nos
constituyen (el biológico, el físico, el social,
etc.), junto con lo que hacemos (lo que hemos
hecho a lo largo de la historia), lo que hace
que la realidad exista en la forma que existe

como a pesar que no eran todos los
estudiantes si era el que quiera, el que
quiera aprender y así”.
(B20:19-21)
“Ella chévere fuera de la clase era chévere,
era exigente en cuanto a la clase de inglés
pero en general la relación era buena.”
(B26: 4-5)
“Pues yo creo que la relación en este curso
en particular es muy grata, es muy
agradable porque ellos se sienten muy libres
de preguntar cualquier cosa, de hasta
preguntar otras cosas que no tienen nada
que ver con la materia y... es muy grata es
agradable, es cordial (…)”
(A01:16-18)
“(…) me gusta que haya un ambiente
amable, que haya un ambiente de
camaradería, en la que los estudiantes se
sientan cómodos al preguntar en la que... no
solamente a mí sino a cualquiera de ellos
(…)”
(A01:95-97)
“(…) me gusta que haya unidad, me gusta
que haya respeto, me gusta que haya ehh...
cordialidad, me gusta que haya un
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efectivamente” (Ibáñez, T.,1992 b, p.253).

ambiente... un ambiente agradable, (…)”
(A01:100-101)
“(…) el día de… el amor y la amistad, ellos
hicieron un trabajo, hablamos sobre eso,
intercambiamos regalos y al final, cada
curso en su momento, uno de ellos a nombre
de todos me agradecían, ‘teacher’ estamos
muy agradecidos, verdad que nunca, nunca
ningún profesor había pensado hacer esto
con nosotros, qué rico este momento que
compartimos, que comimos algo, un
chocolate, o nos dimos regalos, que
hablamos de nosotros, fue algo muy especial
para ellos, (…)”
(A06:25-30)
“(…) procuro ser amigable con ellos, no me
gusta ser cansón, no me gusta ser
autoritativo, me gusta establecer acuerdos
con ellos (…).
(A07:6-7)
somos amigables tanto dentro como afuera
del salón (…) (A07:20)
yo soy casi estricto, esa relación es muy
abierta hay muchísimo respeto hay respeto
mutuo, por ejemplo estamos haciendo unas
presentaciones ahorita y una de las
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recomendaciones que siempre les he hecho
es respeten al otro porque ustedes van a
estar aquí entonces póngase en los zapatos
del otro porque aquí van a estar también, y
estoy seguro si ustedes no respetan al otro
cuando usted pasen yo mismo los voy a
respetar entonces pues es muy cordial yo los
he escuchado por fuera del salón y se tratan
brusco, en el salón de clase se respetan
obviamente y afortunadamente no hay
problemas entre ellos, ni roces ni nada y
entre ellos se tratan bien y para conmigo
como profesor obviamente siempre hay
mucho respeto pero yo creo que eso es
básicamente algo que uno ve y no lo ve en
todos los salones ni en todas las
universidades sino algo que uno ha
comentado con otros profesores es que los
estudiantes de aquí son como mas buena
gente como que en su casa les han enseñado
a respetar y que su formación es diferente a
la de cualquier otra persona pues uno
trabaja en dos tres universidades diferentes
y ve otro tipo de estudiantes y los de acá son
como mas puestecitos en su sitio. (A10: 4760)
Relaciones de
cooperación y
confianza que

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

“Pues la última clase que fue donde
expusimos eh… todo lo relacionado con la
familia, con los lugares de mi casa, todo eso.
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favorecen la
formación en
valores en un
ambiente
pedagógico

Las relaciones construidas al interior del aula
desde la cooperación y la confianza como
premisas importantes en la construcción de
una ambiente ético.

pude compartir con mis demás compañeros
pues parte de mi vida, de mi colegio, de mi
familia, pienso que fue una experiencia muy
bonita pues además de eso también
compartir los valores que yo he venido ya
Codificación media o alta:
trayendo desde mi colegio y pues ahora con
Parece ser que en algunos de los docentes del la Universidad”(B06:1-5)
Centro de Lenguas el nivel de exigencia y la
“Es que yo era nuevo en ese colegio,
gestión administrativa del Directivo los
entonces apenas entré yo no conocía a
motiva a realizar trabajo en equipo tendiente a nadie, entonces me la pasaba muy solo hasta
satisfacer las necesidades individuales en
que ya después fui cogiendo confianza y…
beneficio del colectivo.
normal como cuando uno entra a un colegio
nuevo”. (B06:11-12)
Descripción de las relaciones del sistema:
“Porque cómo te digo yo venia sola, y llegar
Parece ser que el estudiante al sentirse
ahí y que la profesora y los compañeros lo
acompañado emocionalmente dentro de la
acogieran también a uno, y así como si
interacción pedagogica con el docente genera fuéramos conocidos de toda la vida y así” (
una sensación de confianza en si mismo, en
B16: 19-20)
su proceso de aprendizaje y en la interacción
con sus compañeros de clase lo cual se
“o sea ella antes de ser como una profesora
evidencia en desbloqueos para el aprendizaje es como una amiga entonces hay una
y motivación para el mismo.
confianza entre estudiantes y profesor en el
cual ella o sea el objetivo de ella era que
aprendiéramos inglés”(B17:4-6)
Explicación de hallazgos:
Con la profesora por ser un colegio público
El rescatar la emocionalidad del estudiante
era la clase y ya, pero al transcurrir de los
dentro del proceso de formación, genera en
años va uno adquiriendo como una
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los mismos la posibilidad de
autoreconocimiento que facilita procesos de
construcción de autonomía y tranquilidad
favorecedores de procesos formativos al
interior del aula.
“Una sonrisa, una caricia, valorar el esfuerzo
y el progreso, exaltar lo bueno, una mirada,
una muestra de afecto, son todos elementos
positivos, agradables dentro del proceso de
comunicación en el aula; ya que el clima
emocional que existe en el salón de clases es
decisivo para el éxito de los procesos de
enseñanza y de aprendizaje y un ambiente
lleno de afecto ayuda a aprender. La labor del
profesorado es una de las más bellas del
mundo porque exige inteligencia, humanidad
y amor”. ALSINA (1994)

confianza igual en la clase desde que uno le
colaborara y que entendiera y que le fuera
bien pues uno se iba ganando mas la
amistad del profesor. (B18:8-10)
se llama x, porque utilizaba muy buena
metodología y tal vez por que el espacio del
colegio se presta para tener una mejor
interrelación con el profesor, hoy en día
digamos que también pero depende mucho
más del estudiante, no quiero decir que en
una clase como las que dan acá los
profesores no estén prestos a dictar una
clase en donde a uno realmente le quede el
mensaje o le que de el tema, pero de pronto
en el colegio ese espacio es más como para
eso. (B20:3-6)
(…) el pasado, eh…y casi siempre me senté
como un papá a dar consejos, a dar consejos
de qué no se debe hacer y por qué no se
deben hacer las cosas cuando un muchacho
que pude percibir que tenía problemas de
drogas, por ejemplo, me senté y hablé con
esta persona, le di muchísimos consejos y
creo que lo afecté de alguna forma que muy
seguramente en un futuro él va a acordarse
porque fui una persona que lo ayudó en un
momento específico. A05: 70-74)
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(…) tan buena la relación que yo tenía de
estudiante – maestro que me llamó y me dijo
‘mira me voy a suicidar’, pero un momento,
un momento ¿qué pasa?, ¿qué pasa?,
después de que conversamos como media
hora por teléfono nunca más volvió a pensar
en eso, entonces nosotros como docentes
cumplimos una labor grandísima porque
estamos edificando seres humanos, estamos
edificando patria, estamos edificando
bilingües, estamos edificando personas con
todas las… con todas las capacidades
posibles dentro de lo que nosotros podamos
mínimamente haber sido afectados en la
vida, ¿no?, porque eso es lo que nos da el
bagaje, aconsejar, ¿no?(A05:77-83)
a mi docente como a una persona a la que
yo le puedo manifestar mis problemas, no
sólo académicos, generalmente pues es muy
dado hacia lo académico, pero donde yo
puedo manifestar a mi profesor que tengo
determinadas dificultades…eso genera
también un crecimiento de la persona hacia
el autorreconocimiento de mis valores, de
mis fortalezas y de mis debilidades, ¿no?,
como estudiante (C01:155-159)
CO-RESPONSABILIDAD

Formación en
valores desde la
relación en la

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

Pues lo que yo te digo de las exposiciones
del portafolio, me parece muy bonito porque
uno comparte todo ahí, sus experiencias, sus
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cotidianidad

El rescatar la cotidianidad del estudiante
como facilitadora del aprendizaje vivencial y
la construcción de ambientes reflexivos desde
lo académico y lo social.

anécdotas y lo que tú estabas haciendo, la
parte del foro en línea desde Escocia, eso
también me parece una actividad
interesante. (B06: 48: 50)

Codificación media o alta:

¿Por qué cree que lo marcó tanto en su
proceso de aprendizaje?
“Porque casi siempre la vivíamos, y
entonces era como continua” (B25:9).

Parece ser que para los actores inmersos en el
proceso pedagógico acudir a las vivencias
cotidianas ejerce una fuerza significativa en el
aprendizaje , ya que existe la posibilidad de
“Bueno, porque cambia uno de ambiente y
reconocerse en la relación como un agente
se da cuenta que realmente puede haber una
activo del proceso de aprendizaje.
recepción de conocimientos sin necesidad de
estar en una clase cuadriculada en una
clase donde realmente se hable del tema no
Descripción de las relaciones del sistema:
sino que también se pueden ir ejerciendo
La Posibilidad de encuadre del aprendizaje
valores, formas de ser o sea la gente ahí es
en el entorno y su aplicación en un contexto
como realmente es, se muestra cómo
real, facilita a los estudiantes un ejercicio
realmente es, entonces las preguntas son
reflexivo frente a su quehacer, facilitando la
encaminadas a tu vida, a tu forma de ser, a
posibilidad de acción y cambio social desde la tu ética, a tu todo, eso es lo que le ayuda a
toma de postura como agentes activos del
uno mucho.” (B13:13-17)
cambio social
“Algunas veces, algunas veces no, tomamos
del pelo, pero sí, algunas veces los
“Queda claro que cualquier cosa que
estudiantes plantean situaciones conflictivas
denominemos social por su vinculación con la de su casa, de su estudio, de su novia, de su
dimensión simbólica y con la construcción y
novio, entonces… a veces resulto siendo
circulación de significados, está íntima y
consejero, consejero… dándole consejos a
Explicación de hallazgos:
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necesariamente relacionada con el lenguaje y
con la cultura. Nada es social si no es
instituido como tal en el mundo de
significados comunes propios de una
colectividad de seres humanos, es decir, en el
marco y por medio de la intersubjetividad”
(Ibáñez, T., 1989, p.227).

una mamá o a un papá cuando yo todavía no
soy papá, consejero de… relaciones
matrimoniales cuando no estoy casado, o
sea… consejos, pero sí, a veces, yo creo que
sí”.( A07:57-61)

De esta manera rescatar la subjetividad del
estudiante para construir realidades
intersubjetivas permite la aproximación a una
postura autonomía frente a su realidad y como
esta afecta su marco interaccional cultural y
social, desde el lenguaje como un recurso de
significación.
Los valores no se enseñan, se vivencian en un
acuerdo intersubjetivo del lenguaje desde la
interacción social.
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Relaciones de
Amistad que
inciden en el
proceso
pedagógico y en
la formación en
valores

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
Relaciones que los actores perciben como
“Amistad” y su incidencia en la formación.
Codificación media o alta:
Parece ser que el compartir tiempo extractase
impacta de manera positiva no solo a los
estudiantes, sino a los docentes quienes
manifiestan poder reconocer en un espacio no

“No tan cercana, como de profesor a
alumno, una persona que se prestaba para
ser amigo, compartíamos cosas, en alguna
oportunidad jugamos microfutbol, así”
(B20:7-8)
acostumbro a darle mucho tiempo a ellos,
inclusive muchas veces fuera de clase, o
antes les digo chicos cualquier cosa o antes
o después, o en los ‘breaks’ A08:21-22)
Ah… bueno yo parto de la base de ser…
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académico los intereses y necesidades de los
estudiantes para poder realizar mejor su
gestión en la co-construcción de aprendizaje
al interior de aula.

eh… amigo…parto de la base de ser docente
y… y parto de la base de ser humano, hay
que ser humano, no solamente para ser
docente, para todo lo que tú quieras realizar
en la vida. A03:30-32)

Descripción de las relaciones del sistema:

A veces no porque me enfoco como en la
temática que debo realizar, no le presto
mucha atención a los chicos en ese sentido,
eh… sin embargo cuando están los
descansos trato de relacionarme con ellos,
saber más de ellos, pero lo de parte
académica ahí sí queda uno como flojo
porque casi siempre ahí es a nivel
general.(A04:10-13)

La relación interpersonal establecida por el
docente desde un a relación de confianza y
respeto posibilita el acercamiento docente
.estudiante como personas con los mismos
derechos y deberes en la relación pedagógica,
es decir no por el hecho de establecer
relaciones de distanciamiento con jerarquías
bien demarcadas se obtiene el respeto y
reconocimiento por parte de los estudiantes.
Explicación de hallazgos:
La construcción de vínculos afectivos
calificados como positivos a través del
proceso de aprendizaje generan impacto en
todas las esferas del ser humano es decir
impactan en su sentimiento, pensamiento y en
su acción, siempre y cuando la relación sea
congruente.
Cuando hablamos de valores necesariamente
retomamos todas las esferas del ser humano y
cómo éstas se hacen evidentes en la
interacción y en el lenguaje; es decir, los
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valores no son algo que se define en los libros
o que se encuentra en determinada fracción de
nuestra vida, nuestros valores se evidencian
en cada acción cotidiana de reflexión
personal, que nuestros familiares, compañeros
de trabajo, vecinos, etc. hacen evidente y
manifiestan en el lenguaje.
En este sentido debemos estar atentos en qué
tanto de lo que pensamos y sentimos en
realidad lo ponemos en práctica, a esta triada
se le denomina congruencia y es la base
fundamental para tomar decisiones cotidianas
fundamentadas en valores y estos valores, en
principios. De esta manera todas nuestras
acciones están determinadas por nuestro
sentir y nuestro pensar, lo interesante es
preguntarnos qué tanto pasa ese sentir y
pensar por la reflexión para posibilitarnos
posturas de vida válidas para nuestro
crecimiento personal.

Relaciones que
favorecen la
formación en
valores y tienen
incidencia en el
mejoramiento
de los ambientes

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

“El respeto, la comprensión, la tolerancia.”
(B09:7)

Relaciones identificadas como cercanas que
posibilitan ambientes éticos de convivencia y
vivencia de valores como respeto
comprensión y tolerancia.

Solamente en el primer nivel sí; luego ya no
más contacto con él, la relación con los
compañeros era excelente es como un
cambio de ambiente, es muy diferente a una
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pedagógicos.
Codificación media o alta:
Parece ser que el proceso pedagógico visto
desde el acompañamiento y la facilitación del
aprendizaje en la relación pedagógica, rescata
las diversas esferas del ser humano y moviliza
los diversos recursos del mismo sin limitar la
educación a la transmisión del conocimiento,
generando de esta manera una percepción
distinta del docente, la disciplina y en proceso
de aprendizaje en sí mismo.

materia de una carrera porque todo el
mundo esta más relajado se hablan temas
más generales( B13:9-10)
O sea cuando yo me siento bien con una
profesora me siento bien en la clase de
inglés, entonces éramos como amigas ella
me contaba todo yo le contaba todo ella me
explicaba bien me contaba las cosas súper
vacano. (B14:8-10)

Seria básicamente vista desde la relación
entre el maestro y los estudiantes en donde
el maestro respeta al estudiante y lo ve como
Descripción de las relaciones del sistema:
una persona que lo construya que la
Las relaciones interpersonales establecidas
relación sea de los dos, que el profesor tiene
entre docente- estudiante dentro de un
que dar tanto respeto y todos los valores
ambiente dialogico donde exista la posibilidad ante el estudiante, como el estudiante al
de construir relaciones de respeto,
profesor, como una buena relación entre los
acompañamiento y tolerancia desde la
dos.(B15:37-40)
concertación de significados y mensajes como
posibilidad didáctica de transmisión del
Pues es que si tu ves una persona que se
aprendizaje.
preocupa por ti como que eso te incentiva,
pues como que tu aprendes de esa persona
que quiere ayudar a los demás, porque
Explicación de hallazgos:
también se preocupa por ti porque seas
La anterior apreciación esta basada en los
alguien en la vida. (B22:21-23)
nuevos paradigmas epistemológicos de las
ciencias sociales, en est4e sentido se tomaron
algunas premisas de el constructivismo social Con mi profesora X dure como 7 años
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que se explicara a continuación.
La dimensión constructivista, que determina
la organización del aprendizaje desde la
perspectiva del sujeto que aprende;
la dimensión social, que pone en relación las
condiciones de necesaria interacción entre
pares;
la dimensión interactiva, con respecto a la
inclusión de los elementos contextuales al
desarrollo del conocimiento.
3. Los tres componentes son necesarios y se
organizan en un proceso interactivo entre
ellos, de manera que el conflicto
sociocognitivo y su superación sean producto
de la organización, elaboración, reflexión y
evaluación colectivas.
4. La didáctica socioconstructivista se
desarrolla en espacios de diálogo.
5. La transposición didáctica cumple cuatro
funciones en la didáctica socioconstructivista:
La función de validación de los saberes en los
planos disciplinarios y socioculturales;
la identificación de situaciones pertinentes
para el aprendizaje de esos saberes, validando
el rol a desempeñar por el profesor y los
estudiantes;
la identificación de situaciones en que el
aprendizaje nuevo sea posible de ser
reutilizado, cumpliendo satisfactoriamente
con las necesidades de transferencia;

viendo inglés con ella y era mi directora de
grupo, entonces se involucraba con uno no
solo como profesora se involucraba con uno
en las relaciones interpersonales. (B25:2-4)
Porque en este curso no he tenido miedo y
he evolucionado y he adquirido más
conocimiento porque hay otros profesores
que uno no le entiende. (B27:9-10)
Cuando nos ponen en círculo y en parejas y
respetar al otro desde lo que es(B27:!5)
No tanto la clase, yo creo que eso depende
de las personas, y pues más o menos del
docente, como te decía al ser exigente uno
trata de cumplir con todo, en cuanto a los
estudiantes, uno hace el ambiente de los
valores por medio del respeto y la
honestidad.(B29:27-29)
unos estudiantes estaban charlando mientras
los otros estudiantes estaban presentando su
actividad y yo les dije, es una cuestión de
respeto que ustedes escuchen a sus
compañeros cuando ellos hablan porque a
ustedes también les gustaría que sus
compañeros los escucharan (A02:2-4)
sí es posible y además 3.5 y en todo estaban
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la función de la evaluación para la
verificación de la existencia de transferencia.
6. En el contexto de aula, el contrato didáctico
cumple una función doble:
La creación de espacios de diálogo entre los
participantes de la relación didáctica;
la regulación de relaciones con el objeto de
conocimiento, poniendo en su lugar la calidad
y significatividad de los aprendizajes.
(Principios centrales del socio
constructivismo)

pidiendo 3.0 en la Universidad, pues yo voy
a chequear y miré las notas y entonces sí, yo
ya chequeé, fui a donde otro profesor, él me
dijo que creía que era posible y si yo estaba
de acuerdo y creía que sí podía subirle a
ustedes la nota, dijo que era mi decisión y yo
entonces estoy de acuerdo de hacerlo, yo la
subo y fue a raíz de que unos estudiantes
vinieron a mi salón y yo dije no… pues sí,
perder un curso me parece terrible porque
uno tiene que volver a pagar y… y…lo que
muchos estudiantes están discutiendo es que
3.5 acá y 3.0 allá y ellas tienen 3.3 y 3.4 y ya
chequeé con otra persona, pues ¿sí?,
entonces hice eso (A02:166-172)
En mi caso es siempre excelente, yo tengo…
mucha empatía con los estudiantes, eh… así
sepan o no sepan, yo equilibro de tal manera
la motivación para que todos se sientan
bien, para que no se sientan mal y… apoyo
mucho a los que menos saben (A06:6-8)
Bueno para mí existe un respeto, pero yo
tampoco pongo nunca… me siento más alta
que ellos ni nada, eh…a puertas abiertas,
pero siempre con un respeto, hay que
respetar porque yo soy el profesor y exijo un
respeto, pero también soy muy comprensiva
con ellos, a los casos que veo que son…no es
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que esté alcahueteando, no, no, no (A08:1720)
(…) que favorece relaciones interpersonales
y obviamente que favorecerá por… en
consecuencia eh… que un estudiante… vea
de otra forma a quien le está enseñando.(
C01:16-19)
Valores y
cotidianidad

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La formación en valores como promotora de
la convivencia y la Calidad de Vida.
Codificación media o alta:
Parece ser que los estudiantes al realizar una
reflexión acerca de los valores en su
cotidianidad encuentran una relación entre la
postura personal y su incidencia en lo
interpersonal y en lo social.

Absolutamente todo, para todo, para…
hacer bien las cosas… para así mismo
transmitirle a mi hija, para formar a mi hija,
para formarme yo, para convivir pues en…
bueno no sé, con compartir con mis
compañeros de la Universidad, de la oficina,
no definitivamente s clave tener uno una
formación en valores.(B8:53-56)

Descripción de las relaciones del sistema:

Pues teniendo en cuenta los valores hacia
las otras personas. Pues la lengua es tuya y
también inculcándole los valores. Para mí lo
primordial en los valores es el respeto y la
tolerancia y de ahí debemos partir(B09:2022)

Las relaciones cordiales que se propician en
los espacios de relación inmediatos de los
estudiantes tienen incidencia en la relación
que se establece con en entorno y en el tipo de
pautad de interacción que se constituyen en la

Los valores le ayudan a uno a vivir en
comunidad, para que haya como ciertas
reglas para que haya una buena relación
entre las personas ¿no? Y pues… tener
valores ayuda al progreso de una sociedad.
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cotidianidad de los sujetos inmersos en el
contexto educativo del centro de leguas.

La parte ética, la integración, la formación,
la integridad que tengan las personas, eso
también es importante para el desarrollo de
un país (B10:30-33)

Explicación de hallazgos:
Los procesos pedagógicos entendidos desde la
perspectiva de los valores y la convivencia
están dirigidos a pensar el proceso
pedagógico desde la relación que se establece
con el otro, lo cual implica reconocer la
corresponsabilidad en el proceso de
aprendizaje y su incidencia en lo social. Por
tanto comprender los significados que se
construyen alrededor de la interacción
pedagógica requiere ubicarse en el amibito de
la relación, es por ello esta postura permite
reflexionar acerca de
la dinámica del
aprendizaje de una lengua extranjera al
interior de la institución, sus actores y la
forma en que estos son abordados por los
estudiantes en sus diferentes contextos
asociados a la comunidad educativa.
Este análisis de la información, parte de una
postura epistemológica que permite
comprender como las
personas construyen la realidad a partir de las
interacciones y relaciones con otras
personas construyen la realidad a partir de las
interacciones y relaciones con otros desde sus

Pues como te he dicho cosas que lo lleven a
uno a comunicarse con otras personas
porque igual los valores son para
comunicarse mejor con otras personas,
entonces digamos una clase magistral y uno
se sienta y se queda callado y solamente el
profesor hablando y hablando y hablando
pues nada ni convivencia con la profesora ni
con los compañeros ni nada.( B16:40-43)
Para mi son importantes los valores porque
con eso me puedo relacionar con las demás
personas, si tu no tienes valores tu te vas a
quedar solo, hay una palabra que dice por
ejemplo que si tu eres orgulloso atente a
quedarte solo, que quiere decir esto!. O sea
que hay que tener buena relaciones con las
demás personas como lo aplicamos en inglés
con el desenvolvimiento de la lengua para
poder relacionarse con otras personas
extranjeras.(B17:44-48)
Porque los valores son fundamentales para
tener una buena relación con las personas,
si uno no tiene buenos valores no va a poder
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narrativas, por ello reconocer el proceso
pedagógico implica comprender los
significados que los estudiantes construyen
alrededor de este, y como estos guardan una
lógica relacional en las diferentes maneras de
vivenciarlo.

salir adelante, o sea va a tener problemas
para salir adelante. Además que es para
uno sentirse bien personalmente, con uno
mismo(B21:27-29)
Pues difícil, porque estamos para enseñar
ingles únicamente, enseñar relaciones
interpersonales y con Colombia, pues
importante aprender a relacionarse más y a
mejorar las relaciones(B25:15-16)
Pues creo que cuando uno tiene valores
tiene mas gente alrededor, aplicaría en el
trabajo en clase en la casa, ayudando en mi
casa aplicaría los valores(B26:23-24)

RELACIONES DE
EQUIDAD

Actitudes
personales que
favorecen la
relación y la
formación en
valores.

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel

Una vez que la profesora empezó a
hablarme y yo no le entendía nada, al
Actitudes y posturas personales que favorecen principio no le entendía nada nada y
o entorpecen la generación de un ambiente
entonces yo me di cuenta que hay que
pedagógico y redundan en el favorecimiento
empezar como a ser paciente, a ser tolerante
de la relación a través de la formación en
con la profesora y ya y pues ese día me
valores.
calme, suspiré y ya (B14:1-3)

Codificación media o alta:
Parece ser que la actitud de los actores
inmersos en el proceso de aprendizaje incide

Si, si porque yo tenia pereza de entrar este
curso, o sea nadie de mi semestre ni mis
amigos, pero desde el primer día uno sentía
esa confianza y así todos unidos, si fue súper
chévere, el ambiente era rico, digamos el
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de manera positiva en la motivación de los
estudiantes frente a la adquisición de una
lengua extranjera.
Descripción de las relaciones del sistema:
La disposición frente al aprendizaje depende
de la actitud de los actores involucrados en el
proceso, sin embargo se evidencia que la
pauta de interacción la plantea el docente
como líder del proceso.

Explicación de hallazgos:
La actitud personal depende de la experiencia
de vida de cada persona, esta experiencia de
vida marca de manera significativa el tipo de
relación que las personas establezcan, lo
interesante en este sentido es realizar un
proceso de reflexión acerca de la actitud de
vida personal con el fin de potenciar el
crecimiento personal y el proceso de
aprendizaje desde el campo relacional,
adquiriendo una dimensión de coresponsabilidad en todos los procesos de
interacción en que nos encontremos inmersos.

semestre pasado, lo hice para vacaciones de
mitad de año no me acuerdo el nombre de
la profesora era un ambiente muy tenso, fue
maluco, casi nadie estaba a gusto con la
profesora y mas de uno se cambio de salón,
y ya a lo último no nos dejaron cambiar,
entonces toco con ella, y ella lo gritaba a
uno, entonces como que todo el mundo se
enterara en que fallaba uno, y esas son
cosas súper feas. (B16:9:15)
o sea ella antes de ser como una profesora
es como una amiga entonces hay una
confianza entre estudiantes y profesor en el
cual ella o sea el objetivo de ella era que
aprendiéramos inglés. B17:3-6)

aproveche, ¿sí?, les doy sugerencias cuando
veo que un estudiante tiene un problema o si
llega tarde o algo también le digo mire es
mejor que llegue temprano y no es tanto por
la falla sino porque usted pierde tiempo en
la clase, pierde conocimientos durante la
clase, yo por ejemplo me preocupo por mis
estudiantes tanto en la forma de que
aprendan como en su vida personal, a veces,
a veces yo trato de... cuando veo que tienen
un problema de ver si yo puedo ayudarles.
El mantenernos alertas nos abre un nuevo A02:17-21
mundo de posibilidades para crecer al
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reconocer en cada nueva experiencia una
oportunidad para aprender algo nuevo o
mejorar algo viejo, brindándonos la
oportunidad de contribuir al bienestar común
en la medida en que crecemos para mejorar y
estamos en mejores condiciones de aportar
soluciones armónicas y prácticas para las
situaciones que a diario se nos presentan.
A medida que avanzamos en este camino
vamos descubriendo lo sencilla que es la vida
y lo simple que es entendernos y contribuir a
crear armonía a nuestro alrededor si nos lo
planteamos de una manera coherente, y nos
preguntamos que nos impedía verlo antes.

Yo casi siempre mantengo mi relación de
maestro, mi imagen de maestro nunca la
pierdo, eh… digamos que un poquito de… de
autoridad con amor, la autoridad toca
llevarla con amor, eh… también, eh…un
poquito de autoridad con el conocimiento,
pues una vez que uno demuestra que uno
sabe y transmite la enseñanza, creo que en
cierta forma el estudiante empieza a recibir
eso y eso le da capacidad de autoformarse
también en cuanto a atención, a tener
atención hacia lo que lo motiva, tener
atención hacia lo que no conoce A05:13-17

… De alguna forma sí. El simple hecho de
Tomado de Astro Papyrus: atender a alguien con amabilidad, de
http://www.helios3000.net/astrop/crecimiento escuchar a una persona, de… hacer que los
_personal.shtml demás piensen un poquito sobre sus
acciones… me convierto en un multiplicador
de acciones desde el espacio académico
para que se trasladen a la vida diaria.
Cuando un estudiante llega acá al Centro de
Lenguas enojado, yo soy muy casuístico,
eh… con dos piedras en la mano a hacer
algún reclamo, de alguna forma eh… mi
posición es bájale un poquitico a ese estado
de ánimo y… hacer que respire y se dé
cuenta de espacios de comunicación donde
podamos entrar en negociación. C01:165169
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Reconocimiento Reconocimiento de la persona de la persona
del estudiante del estudiante y el docente como favorecedora
como persona de la interacción pedagógica.
Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel;
El estudiante es reconocido como persona
dentro del proceso de enseñanza y
aprendizaje.

Codificación media o alta:
Parece ser que el mutuo reconocimiento del
rol del docente y el estudiante dentro de la
interacción pedagógica potencia sensaciones
de libertad de expresión, responsabilidad y
tolerancia al interior del aula que construye
sujetos reflexivos y sensibles a la dinámica
social que los circunda.
Descripción de las relaciones del sistema:
No se puede hablar de relaciones sin sujetos
al igual que no se puede hablar de
Sujetos sin relaciones, entonces sujetos y
relaciones coexisten mutuamente. Los
Sujetos son al mismo tiempo relaciones, si
bien son tratados con términos y conceptos
diferentes. Desde este punto de vista se puede

estaba muy pendiente del avance que estaba
teniendo cada uno y de pronto cuando
terminaba la clase. Recuerdo una vez que
me llamo y me pregunto, venga, ¿que le
pasa? , yo veo que cuando estamos
haciendo las clases usted como que no
participa como que hace mala cara, y
entonces eso no solamente…, yo con el
tiempo me di cuenta que eso no solamente
lo hacia conmigo sino con todo el mundo y
era como una manera de llamar la tención
para que uno participara más.(B20:12-17)

Pues es muy buena porque ella nos hace
como integrados, todas las clases son en
mesa redonda, entonces todos estamos como
mirándonos, nos hace participar mucho a
todos y uno se divierte, nos hace reír
demasiado. (B21:7-9)
Es que era joven y acababa de salir de la
universidad entonces pues, nos quería
mucho, si lo veía a uno mal lo ayudaba, lo
llamaba a la casa para hablar con los
papas, pero sin perjudicarlo a uno ni
dañarlo ni nada. (B22:4-6)
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decir que, lo humano se caracteriza por las
múltiples relaciones que se establecen entre
unos y otros, con propósitos de orden político,
económico, afectivo y/o educativo y en estas
relaciones, el aporte de cada uno de sus
miembros hace posible que exista la relación
misma. Es a partir de lo humano que se puede
acceder a la relación con la naturaleza. (MORIN, Edgar. Introducción al Pensamiento
Complejo. Madrid : Gedisa,1996.)
Explicación de hallazgos:
En efecto, en la interacción humana el
hombre adquiere identidad; se reconoce como
ser social e interdependiente de los demás, y
toma conciencia de que la auto-construcción
como persona humana solamente se logra al
interior de un "nosotros", es decir, en
comunidad, en una forma común de vivir para
construir un mismo destino, desarrollar la
conciencia social y expresar el sentido de la
historia con autonomía, libertad y
responsabilidad. ( Blog: Cooperativa Nuevo
Amanecer Chile)

Yo creo que es la clase que le ayuda a tener
principios básicos para compartirlos con los
demás, y que como que lo distinga a uno de
las demás personas. (B23:13-14)
Si, la profesora se preocupaba por uno, o le
preguntaba cosas que de pronto uno no
sabía y así. (B24:5)
Umm, no se en donde no solo se aprenda
inglés y ya, sino que sea mas integral, que se
tenga en cuenta a la persona. (B28:13-14)

Lo destaco dicien... yo tengo una reunión
individual con cada estudiante después de
cada evaluación formal y analizamos el
desempeño en términos de... de las cosas que
se pedían en la evaluación y converso con
ellos y... les digo bueno eh... analicemos
cuáles son los aspectos positivos y cuáles
son los negativos (A01:106-108)

... cuando los estudiantes yo veo que tienen
un problema... yo veo por ejemplo a una
estudiante que... llegó muy triste y se puso a
llorar, yo le pregunto siempre, ¿la puedo
ayudar?, ¿qué le pasa?, ¿si?, o cuando le va
mal en un examen entonces yo le sugiero que
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tome una tutoría, usted tiene tal problema,
(A02:14-16)
Es difícil por tiempo, pero de hecho sí se
hace, el tiempo es una limitante. Eh… antes
de ser docente uno tiene que ser humano,
entonces el hecho de ser humano uno tiene
que estar dentro del estudiante, eh…
aspectos de… eh…, bueno… hablemos de su
estado de ánimo, eh… bueno, hablemos de
su estado de ánimo, eh… el estudiante en sí
por qué no está haciendo bien, influye algo
internamente en él, entonces la idea es ver
cuál es su problema o… de hecho si no es un
problema al contrario contagia la clase con
su alegría, pues que eso nos ayude a todos,
¿no? (A03:7-12)
A ver… es… a mí me parece como prudente
mirar la formación… no sé, hay un
componente de formación académica y hay
un componente de formación como persona.
En la formación académica, frente al
conocimiento que se pueda adquirir, la
preocupación está dada; es decir, yo como
docente debo buscar que mis estudiantes
aprendan, que se dé o no se dé… bueno, eso
hay que revisarlo como un poco más a
fondo; frente a la… (C01:90_93)
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Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las creencias que tienen los actores acerca de las características de los procesos pedagógicos del inglés
como lengua extranjera en este contexto de estudio que apoyan la formación en valores?
Objetivo 3:
Identificar las metodologías de enseñanza que inciden de manera positiva o negativa en la construcción axiológica en los jóvenes.
(E: Entrevista semiestructurada)
CATEGORÍA DE
CATEGORÍA DE ANÁLISIS/
AFIRMACIONES
DATOS
ANÁLISIS/EMERGENTE
EMERGENTE
Formación por competencias
Criterios de liderazgo para la
“Yo soy muy dado a tomar
Análisis preliminar:
toma de decisiones
decisiones de acuerdo a la
experiencia, y a los resultados, y
Codificación de bajo nivel:
a los efectos eh… que vienen
El liderazgo posibilita la toma de como consecuencia a la
decisiones.
implementación de determinadas
acciones.” (C01:31-32)
Codificación media o alta:
Parece ser que el liderazgo dentro
del proceso académico conlleva a
la toma de decisiones que
redundan en beneficio de las
necesidades y expectativas de
todos los actores involucrados en
él.
Descripción de las relaciones del
sistema:
El liderazgo es tomado como
posibilitador de estrategias y toma
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de decisiones, en este caso, el
directivo como ente superior,
basado en la experiencia obtenida
a través de situaciones previas,
decide cuáles son las dinámicas a
seguir con el fin de cumplir tanto
con las necesidades como con las
expectativas de la institución y de
quienes forman parte de ella, para
generar acciones de cambio que
conllevan al bienestar de todos los
actores implicados en el proceso
de formación.
Explicación de hallazgos:
El poder acompaña toda acción
(1979). Todas las acciones
intervienen en el campo de los
eventos y por ello “hacen la
diferencia”. Además todos los
actos pueden expresar el poder del
actor para determinar el curso de
una acción sobre otra. Todos los
actos son actos de poder. El
concepto de poder está atado
analíticamente al concepto de
acción (1979,1984). Pero la
acción puede ser considerada más
o menos poderosa dependiendo de

2

la satisfacción de su motivación y
cuán libres o coercitivas son las
condiciones de la misma. Todas
las acciones son actos de poder,
pero los actos varían en términos
de lo poderosos que ellos son.
(Carspecken, 1996, p. 128,129)
Exigencia

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel:
La exigencia es una pauta que
determina la excelencia.
Codificación media o alta:

“Sí. Yo… tengo una preocupación
constante por… exigirle a los
docentes y que cada vez den más
de sí mismos, no me gusta ver
profesores que se quedan
estancados en la
magistralidad…”
(C01: 37-38)

Parece ser que la exigencia
optimiza procesos y genera
sentido de responsabilidad y
compromiso en los actores
involucrados en el proceso de
formación.

“…pero también cuando uno al
principio les muestra los objetivos
de lo que se espera que en cada
momento vayan logrando,
entonces cuando... cuando uno ve
que ellos no están logrando las
cosas... pues la exigencia tiene
Descripción de las relaciones del que cambiar, o yo diría que la
exigencia en términos de
sistema:
estrategias, como diferentes eh...
La exigencia y la claridad en los
sí, como maneras de aproximarse
objetivos propuestos demarcan
para que esa exigencia se
lineamientos de desempeño y
convierta en logros.”
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actuación dentro del sistema
relacional, favoreciendo el
dinamismo y la continuidad en el
proceso de formación.
En algunos casos la exigencia es
tomada como desventaja puesto
que genera inconformismo
cuando no existe compromiso y
responsabilidad para la
realización de las labores
asignadas.
Explicación de hallazgos:
“Llamamos Pedagógica a toda
mediación capaz de promover y
acompañar el aprendizaje de
nuestros interlocutores, es decir,
de promover en los educandos la
tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de sí
mismos”. (Daniel Prieto Castillo,
1995)
La Pedagogía nos acerca al otro
como individuo que es
reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad,
su entorno y sus realidades para,
por medio de la educación,
comenzar a transformar su saber y

(A01: 48-52)
“…yo pongo muchas normas
dentro de la clase, normas para
que todo vaya sucediendo dentro
del debido respeto, colaboración,
participación, puntualidad, todo,
ellos saben que conmigo no van a
jugar y llegan muy, muy bien a la
clase, me ha gustado mucho la
forma de ser de los estudiantes de
La Salle, (…)”
(A06: 48-51)
“Sí, pero también a veces me
preocupa que ellos no asumen
como la responsabilidad, no
puede uno ser totalmente
exigente,(…)”
(A01: 44-45)
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enseñarlo a que aprenda a
desenvolverse activamente en la
sociedad de la que forma parte y
que está en continuo cambio y
transformación.

Reflexión

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel:
La experiencia personal de los
estudiantes favorece la toma de
postura al reflexionar sobre su
quehacer, sentir y pensar.
Codificación media o alta:
Parece ser que el hecho de que el
estudiante se sienta partícipe
dentro del proceso pedagógico lo
motiva a desarrollar procesos
académicos mediados por la
aoturreflexión de su quehacer
como estudiante.

“…el convencimiento va más
desde los docentes hacia los
estudiantes, buscar que ellos
atiendan a una futura necesidad,
pero como no es necesidad en este
momento, no es prioridad, y eso
genera que el docente se esfuerce
cada vez más por hacerle
entender a los estudiantes que
esto les va a servir a futuro, pero
los estudiantes lo ven simplemente
como un espacio de cumplimiento
a un requisito de más y no como
parte de un componente de
formación académica.”
(C01: 63-68)

“Un espacio de autonomía
significa que yo concientemente
Descripción de las relaciones del me dedique unos espacios para
mirar quién soy. Lo mismo con…
sistema:
lo mismo con los estudiantes. Yo
El propiciar relaciones del
creo que pocos estudiantes

5

individuo consigo mismo frente a
su rol activo como estudiante
incide en su contexto inmediato y
en su postura personal como ser
social.
Explicación de hallazgos:
El campo pedagógico es un marco
de acción estructurado y
estructurante de prácticas
pedagógicas, en el que se delinean
discursos, roles y estatus y
prácticas de transmisión y
reproducción. El modelo de
Larrosa (1995) plantea un modelo
metodológico de la experiencia de
sí (fundado en algunas tesis de las
Tecnologías del Yo de Foucault),
en él se refiere a un dispositivo
pedagógico conformado por el
entrecruzamiento de tecnologías
ópticas de autorreflexión, formas
discursivas narrativas de
autoexpresión, mecanismos
jurídicos de autoevaluación y
acciones prácticas de autocontrol
y autoformación: “prácticas en las
que se establecen, se regulan y se
modifican las relaciones del sujeto

reconocen siquiera el término.
Eh… la reflexión, la
autorreflexión yo creo que está
más dada hacia la reacción de
momento sobre mis acciones, la
reacción espontánea, no la
reacción pensada.”
(C01: 163-167)
“se promueve el respeto, porque
se promueve el respeto y se
promueve como la conciencia de
hacer las cosas bien, de no
conformarse con un tres, de
potencializar sus... sus
capacidades, de... en términos de
que pueden hacerlo, de que lo
pueden lograr y de que lo que
establezcan como meta, si
trabajan juiciosamente,
organizadamente, aprovechando
las herramientas que ellos tienen
a la mano y las que se les ofrecen,
pues pueden... conseguir las cosas
…“
(A01: 69-74)
“…No es algo muy común, pero sí
se ha dado, entonces les digo,
bueno piensen en eso, reflexionen,
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consigo mismo, en las que se
constituye la experiencia de sí.”
(Larrosa, 1995)

sobre todo cuando no hacen la
tarea, ahí en esa parte sí les digo,
bueno reflexionen… “
(A06:71-73)
“…cuando en el salón de clases
se observan estas situaciones y se
tratan de una manera diferente a
la que se trata en la casa
comienza como un cambio de
actitud y de… y de actuar en la
persona… en los estudiantes, los
hace como contrastar las
situaciones a pesar de que son
diferentes, pero los hace como
reflexionar de acuerdo a lo que
ven y que normalmente podrían
hacer, de manera diferente.”
(B12: 49-55)
“Bueno también por que tan
pronto entendimos que eso era
por el bien de nosotros fue
chévere.”
(B26:12)
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Autonomía

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel:
El actor curricular tras la toma de
decisiones da cuenta de influencia
en la transformación social.

Codificación media o alta:
Parece ser que la construcción de
espacios concertados entre los
actores curriculares viabiliza la
toma de postura crítica de los
sujetos frente a su rol social.

“Nosotros institucionalmente, eso
es tan… infortunadamente
normativizado… dejamos un
momento específico para que el
profesor haga propuesta en
cuanto a los estilos que debe
utilizar con sus estudiantes en el
aula; esa condición de libertad
genera, en algunos docentes, muy
buenos resultados, y en otros
docentes es malinterpretado
porque la libertad, la libertad
sobre lo que yo pueda hacer en el
aula implica, algunas veces,
abandono del seguimiento de los
estudiantes…”
(C01: 70-75)

Descripción de las relaciones del
“…les hago saber que me parece
sistema:
que estoy de acuerdo como con el
El paso del pensamiento a través
esfuerzo que hayan hecho o todo
de la conciencia del individuo le
lo contrario, si no han hecho
permite tomar postura y decidir
esfuerzos para lograr las
sobre su actuación. Sus actos son cosas…”
reflejo de su interacción subjetiva (A01:104-105)
y dan cuenta del grado de
autonomía o heteronomía
“yo les doy autonomía, les doy
alcanzado dentro de la interacción autonomía para investigar, me
dialogica y su desempeño como
gusta mucho que ellos se
actor social en el proceso
adelanten les digo adelántate,
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educativo.
Explicación de hallazgos:

“No es que en la naturaleza
humana estén implicadas ciertas
formas de experiencia de sí que se
expresan históricamente mediante
ideas distintas (cada vez más
verdaderas o, en todo caso,
pensables desde los logros y las
dificultades de la verdad) y se
manifiestan históricamente en
distintas conductas (cada vez más
libres o pensables desde el difícil
camino de la libertad), sino que la
misma experiencia de sí no es sino
el resultado de un complejo
proceso histórico de fabricación en
el que se entrecruzan los discursos
que definen la verdad del sujeto,
las prácticas que regulan su
comportamiento (axiología) y las
formas de subjetividad en las que
se construye su propia interioridad.
Es la experiencia misma de sí lo
que se constituye históricamente
como aquello que puede y debe ser
pensado. La experiencia de sí,
históricamente constituida, es

para que nunca lleguen aquí y
abran el libro para ver qué vamos
a ver…”
(A06:54-56)
“…últimamente ya no es sólo
centrado al profesor, ahora es
más ‘student-student’ o alumno –
alumno, ¿no?, entonces tiene uno
que tratar de que sean más ellos
los que den que uno, uno es
guía… “
(A08:60-62)
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aquello respecto a lo que el sujeto
se da su ser propio cuando se
observa, se descifra, se interpreta,
se describe, se juzga, se narra, se
domina, cuando hace determinadas
cosas consigo mismo, etc. Y ese
ser propio siempre se produce con
arreglo a ciertas
problematizaciones y en el interior
de ciertas prácticas. (Larrosa, 1995,
pg. 270).

Participación

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel :
La participación es un factor
preponderante en el proceso
pedagógico.

“…por lo general todos
participan en clase, todos tienen
que participar, no es que un
estudiante diga yo no hago clase
porque todos pasan,…”
(A02:10-11)

Codificación media o alta:
Parece ser que el involucrar al
estudiante en todas las actividades
académicas propuestas al interior
del aula de clase redunda en un
mejor desempeño.
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Descripción de las relaciones del
sistema:
El docente como poseedor del
saber dentro del aula de clase,
lidera procesos de apropiación de
conocimiento desde la
construcción dialogica y
participativa de sus estudiantes.
Explicación de hallazgos:
“Pensar es una toma de posición
con audiencias internas y
usualmente abstractas. Las
emociones, las intenciones, los
estados de conciencia sólo pasan a
la conciencia reflexiva a través
del pensamiento y por ende, a
través de la categoría normativaevaluativa. Pero un nivel prereflexivo de la experiencia es
referenciado tan pronto como se
es conciente de las emociones, las
intenciones y los estados de
conciencia, y ese nivel de
experiencia es puramente
subjetivo. Lo interesante acerca
de la subjetividad pura es que
nunca es inmediata a la
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conciencia: se ve representada en
el pensamiento mismo mediante
formas simbólicas del mundo
normativo-evaluativo.”
(Traducido de Carspecken, 1996.
Pg. 85)
"El concepto de acción regulada
por normas se refiere no al
comportamiento de un actor en
principio solitario que se topa en
su entorno con otros actores, sino
a los miembros de un grupo
social que orientan su acción por
valores comunes" (Habermas,
1987, 123).

Creación de entornos pedagógicos Propuestas académicas y
metodológicas de los docentes

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel:
Las propuestas pedagógicas desde
la construcción colectiva
redundan en el logro de
expectativas y necesidades de
todos los actores curriculares.

Codificación media o alta:

“…cada uno tiene una
característica especial, pero hasta
qué punto mi propuesta se
convierte en un factor efectivo en
el aprendizaje de mis estudiantes.
Es como una de las preguntas
que… que deberían hacerse
muchos profesores y de alguna
forma intentar socializarlo con
todos, si yo considero y veo que lo
que yo hago me da resultados
en… frente a procesos de
aprendizaje con mis estudiantes.”
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Parece ser que el involucrar al
estudiante desde sus intereses y
necesidades genera una sensación
de equidad al interior del grupo,
lo cual es manifestado por los
estudiante como experiencias
pedagógicas significativas.

(C01: 77-81)

Descripción de las relaciones del
sistema:
Las propuestas pedagógicas que
reconocen al estudiante como
persona dentro del proceso de
formación, permiten que se
involucre de manera más directa y
efectiva en el logro de los
resultados esperados; motivando
la creación de espacios
pedagógicos coherentes con las
expectativas y necesidades de los
actores curriculares.
Explicación de hallazgos:
La Pedagogía nos acerca al otro
como individuo que es
reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad,
su entorno y sus realidades para,

13

Motivación

por medio de la educación,
comenzar a transformar su saber y
enseñarlo a que aprenda a
desenvolverse activamente en la
sociedad de la que forma parte y
que está en continuo cambio y
transformación
“Uno de esos ejemplos es cuando
Análisis preliminar
yo les decía en reunión general a
todos los profesores, miren hay
Codificación de bajo nivel:
que estudiar, tenemos que todos
La motivación es vista como un
salir adelante, no nos podemos
factor intrínseco de la formación
quedar estancados con una
que se evidencia en los resultados licenciatura y mira que el impacto
y actitudes de los estudiantes.
de la gran población de
estudiantes… de profesores fue de
ocho, pero se logró”
Codificación media o alta:
(C01:113-115)
Parece ser que la motivación de
los estudiantes está íntimamente
“Fuera de los juegos ehh... a
relacionada con su proceso
veces yo les doy puntos extra si yo
reflexivo y redunda en el
les doy puntos por ejemplo con
aprendizaje como factor
eso que yo les digo de la llenada
determinante en su proyecto de
de las canciones entonces yo les
vida.
digo: el que lo conteste primero
va a tener un punto extra si
Descripción de las relaciones del entonces trato también de
incentivarlos les digo tiene un
sistema:
punto extra 0.1 si me llenan esto
La interacción permanente desde
ó 0.2 si me llenan tal cosa, eh que
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el “yo” permite la motivación
para generar procesos de
aprendizaje desde una perspectiva
intrínseca que afecta los factores
externos y no a la inversa;
generando en los estudiantes
apropiación y sentido de
pertenencia con su quehacer.
Explicación de hallazgos:
El dispositivo pedagógico no sólo
media y construye una
experiencia del mundo exterior,
“objetiva”, sino que también lo
hace con la experiencia que tienen
los alumnos de sí mismos y de los
otros como sujetos. La producción
pedagógica del sujeto-alumno,
vista desde la subjetivación, esto
es, desde su constitución y
mediación, a partir de las
prácticas pedagógicas, tiene que
ver con el establecimiento de
determinadas relaciones del
alumno consigo mismo, no como
objeto silencioso, “sino como
sujetos parlantes, no como objetos
examinados, sino como sujetos
confesantes; no en relación a una

mas hacemos en clase bueno
juegos, las preguntas, el role play
todos esos ejercicios gramaticales
que hay que llenar… eh… dígame
el opuesto, dígame el antónimo
todo eso que se utiliza si, cuando
hay crucigramas también en el
libro se hacen los crucigramas a
veces también se canta si, (…)”
(A02:93-100)
“… lo exalto eh… haciéndole ver
al estudiante que… que
su
proceso ha… ha sido bueno.”
(A03:37-38)
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verdad sobre sí mismos que les es
impuesta desde fuera, sino en
relación a una verdad sobre sí
mismos que ellos mismos deben
contribuir a producir”. (Larrosa,
1995)
Formación axiológica

“…la vivencia en el aula es más…
o sea la parte interpersonal se da
más… hay una tendencia más
Codificación de bajo nivel:
dada hacia lo académico, no
Las relaciones interpersonales
hacia el reconocimiento de la
como estrategia metodológica
persona como eh… que crezca en
permiten la creación de entornos
otro tipo de dimensiones de la
éticos para el desarrollo del
persona. Yo sé que algunos
aprendizaje.
docentes lo hacen, la
preocupación por la puntualidad,
la preocupación por… eh… el
Codificación media o alta:
asumir determinadas posiciones
Parece ser que el estudiante al
o… el asumir un papel dentro de
sentirse reconocido como persona un grupo, de respeto hacia los
y eje fundamental del proceso
demás, eso se da con algunos
pedagógico construye dinámicas
docentes porque lo he escuchado
diferentes al interior del aula de
o de pronto porque lo he visto,
clase que proyecta al exterior de
pero no en todos. En una
ella y que inciden en su
población de profesores de inglés
desempeño personal y social.
del cien por ciento, yo creo que el
veinte lo hace. “
Descripción de las relaciones del (C01:88-94)
sistema:
Análisis preliminar

16

La construcción dialogica del
conocimiento genera entornos
favorables desde la interacción de
los sujetos que redunda en la
formación integral de los mismos.

“… sino de qué le sirve a uno
saber muchas cosas si no es una
persona íntegra y si uno puede
aprender cosas conjugadas todas
al tiempo pues mucho mejor.”
(B13:43-44)

Explicación de hallazgos:
Dentro de los factores que inciden
en el proceso formativo se
encuentran las condiciones del
contexto macrosocial y del
micromedio en que se forma y se
desenvuelve el individuo, su
situación de clase, la condición
socioeconómica del seno familiar,
sus condiciones de vida, las
características de la comunidad en
que vive, la comunicación y
normas de convivencia familiar, el
nivel cultural y hábitos de
educación, entre otros. Además
condiciona incluso el proceso de
reajustes y cambios internos (en el
orden jerárquico) de la escala de
valores individuales, que se
producen en determinados
momentos trascendentales de la
vida personal o social y que le
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imprimen un sello personalizado a
las cualidades morales en su
manifestación.
El aspecto axiológico como parte
fundamental e intrínseca del ser, se
centra en sus sentimientos,
emociones y valores tanto
positivos como negativos;
considerando la historia de cada
individuo, su realidad personal,
éste construye, a través de su
existencia, su propia escala de
valores y su naturaleza.

Democratización del proceso
pedagógico.

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel:
El acompañar la diferencia y
reconocer al otro desde su
realidad genera espacios de
formación axiológica.
Codificación media o alta:
Parece ser que la comunicación
asertiva desde las habilidades de

“Sí. Hasta tal punto que…yo
cuando me di cuenta que en el
organigrama institucional no
estaba la parte de… la voz de los
estudiantes, la representación de
ellos ante la toma de decisiones,
ante las discusiones que se llevan
a cabo acá en el Centro de
Lenguas, pues yo dije, debe existir
una persona que sea líder de esas
cosas que nosotros no
escuchamos, que de pronto los
estudiantes se guardan porque
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escucha y el reconocimiento
genera una sana proximidad entre
los actores curriculares,
posibilitando su libre desempeño
con aportes positivos para la
construcción y transformación
social.

siempre nos van a ver como
docentes.”
(C01:95-97)

En la práctica educativa existen
sujetos que desempeñan roles
específicos dentro de este
accionar, así, “la pedagogía es el
saber teórico-práctico generado
por los pedagogos a través de la
reflexión personal y dialogal
sobre su propia práctica
pedagógica, específicamente en su
proceso de convertirla en praxis
pedagógica, a partir de su propia

“... yo les exijo que estudien, que
trabajen, pero al mismo tiempo...
también soy democrática, cuando
por ejemplo mire un estudiante
me dice, mire yo tengo esta
sugerencia profe por qué no
cambia esto de esta manera o
algo, si yo me doy cuenta de que
el estudiante tiene razón, lo
hago.”
(A02: 24-27)

“Sí y hay que hacer más ese tipo
de cosas que lo hacen sentir a uno
más humano. Sí, mira cuando un
docente… cuando se hacen estas
Descripción de las relaciones del jornadas culturales y el docente
se sienta a pegar, a armar con sus
sistema:
estudiantes, a corregirles sus
La empatía se presenta como una carteleras, a decirles… como
posibilidad de interacción, a partir untarse un poquitico y ensuciarse
del reconocimiento y la
con ellos, eso genera que los
convalidación del discurso del
estudiantes reconozcan más al
otro.
docente como persona y no como
el docente con el poder de la
enseñanza…” (C01: 221-225)
Explicación de hallazgos:
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experiencia y de los aportes de las
otras prácticas y disciplinas que se
intersectan con su quehacer.”
(Vasco, 1990); y de otra parte los
estudiantes, ambos como
componentes principales de la
formación dentro del modelo
sistémico, establecen relaciones
con el entorno, en su interior y
con los saberes científicos y
tradicionales.
Considerando al docente y al
estudiante como actores
fundamentales del modelo
sistémico de la educación, y a la
didáctica como la forma en que un
saber específico es transmitido, no
podemos dejar de lado al
currículo como una construcción
cultural de la experiencia humana
en la que se organiza un conjunto
de prácticas de carácter cultural y
conceptual, cuyos elementos
surgen a partir de ciertas
circunstancias históricas, reflejo
del medio social en el que se
genera.

“Pues influye mucho porque uno
esta en un ambiente en el que
debe escuchar a las personas,
debe aprender de las personas,
donde debe respetar, ayudar, y yo
creo que ese tipo de cosas lo
deben ayudar a uno a ser mejor
persona y uno aprende valores en
ese sentido.”
(B24:20-22)
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Respeto por la diferencia

“Es muy fácil, el espacio… el
espacio de apertura hacia el
conocer otras culturas, al
Codificación de bajo nivel:
reconocer que existen otros
La interacción pedagógica
individuos que utilizan un código
favorece la creación de espacios
lingüístico foráneo… le permite a
de respeto por la diferencia.
uno… crecer como persona, a la
vez que se adquiere conocimiento.
Desde ahí partimos del hecho de
Codificación media o alta:
que, ojo hay personas que son
diferentes a nosotros
Descripción de las relaciones del culturalmente, desde ahí ya
aparece el respeto…”
sistema:
(C01: 141-144)
Explicación de hallazgos:
“…es más volver a lo que uno es
La pedagogía crítica reivindica el y traer desde lo de afuera cosas
derecho a la diferencia, considera que nos aporten para mejorar
las desigualdades de origen de los nosotros, pero como lo que
educandos y da lugar a la
somos, sin pretender ser otras
singularidad del alumno,
personas o otro grupo, en
animándolo a ser fiel a sí mismo; términos de... culturalmente
reevaluando así su escala de
hablando otras personas que no
valores en la que el concepto de
pertenecen a un grupo diferente
libertad y tolerancia se cimiente
al que es.”
en la autorreflexión, de tal modo
(A01:121-124)
que la perfección moral se logre
partiendo del trabajo intelectual y “Sí, es necesario porque cuando
la autoconciencia del actuar
uno tiene un grupo, el grupo
personal.
muchas veces no es homogéneo
Análisis preliminar:
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Construcción del concepto de red
para el impacto de la gestión
académica

“También en el otro y en lo
diferente puede realizarse una
especie de encuentro consigo
mismo. Con todo, nunca se ha
hecho más necesario reconocer en
el otro y en la diferencia lo
común. En este mundo cada vez
más apretujado se producen
encuentros profundos entre
culturas, religiones, costumbres y
valoraciones distintas”.
(Gadamer, 1988:186)

sino que es híbrido y si es híbrido
entonces toca mirar la forma para
despertarlo porque hay unos que
sí y otros que no. “
(A03: 33-35)

Análisis preliminar:

Cuando nosotros hicimos esto de
la Fundación La Luz,
¿recuerdas?, que ellos vinieron
expusieron sus fotografías, que
nosotros les abrimos un espacio
para su exposición, para que ellos
mostraran sus cosas, desde la
apertura de esos pequeños

Codificación de bajo nivel:
La generación de relaciones de
apoyo al interior del aula
posibilita la construcción de
espacios pedagógicos

…he estado haciendo un proceso
de
concientización en
los
estudiantes, en donde cada uno se
dé cuenta de sus debilidades y
fortalezas, porque es muy
importante
eso
para
el
aprendizaje autónomo y que ellos
sepan por donde les va a ir mejor,
para tener en cuenta y ellos van a
tener ese punto de comparación, y
porque esto y porque lo otro, pero
siempre hay una razón de ser y
que a unos les va a beneficiar más
que a otros. (A09:58-63)
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cooperativos.
Codificación media o alta:
Parece ser que los estudiantes se
sienten motivados al generar un
espacio de interacción en el que se
construye con el otro desde el
acompañamiento.

espacios, pues se está buscando
generar mayor… tener mayor
sociedad… sí trascender eh… con
las personas, los niños ese día se
fueron contentos. (C01: 193-197)

Descripción de las relaciones del
sistema:
El apoyo desde lo pedagógico,
emotivo y lúdico promueve el
bienestar en los actores
curriculares.
Explicación de hallazgos:
Slusky (1980) define a las redes
primarias como “la suma de las
relaciones que una persona
percibe como significativas,
determinando el núcleo social
de la persona y contribuyendo
substancialmente a su
reconocimiento como individuo
y a su imagen de sí”. En ese
sentido, la experiencia que una
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persona tiene de lo social está
dada por la red a la que
pertenece, y por ende la red se
constituye en el puente entre el
individuo y el sistema social.
De este modo, la práctica de red
consiste básicamente en crear un
contexto de relaciones con
otros, en establecer vínculos a
partir de los cuales se comienza
a complejizar y nutrir nuestras
propias relaciones, y con ello se
responde directamente a la
necesidad de ayudarnos a
nosotros mismos y a facilitar el
que la gente se ayude entre sí,
utilizando y compartiendo sus
propios recursos.
Sensibilización

Análisis preliminar:
Codificación de bajo nivel :
El generar espacios que lleven al
estudiante a pensar acerca de su
realidad favorece la formación en
valores.

Ahora, también eso me pone a
pensar que efectivamente sí se
pueden establecer momentos de
reflexión, de sensibilización con
los demás, con los estudiantes; y
lo que te decía, pues si a Giovanni
se le ocurrió que vamos a hacer
una campaña y desde la
comunicación desde lo
informativo, se transmite a los
demás, pues bueno. (C01: 212-
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Codificación media o alta:

216)

Parece ser que el estudiante no es
conciente de su rol social a pesar
de la influencia de los medios de
comunicación, por ello es de gran
importancia generar espacios de
reflexión que sensibilicen al
estudiante frente a su realidad.
Descripción de las relaciones del
sistema:
El estudiante como actor social
determinante para el cambio a
partir del conocimiento de su
realidad posibilita la reflexión y
toma de conciencia para el logro
de la transformación de su
contexto.
Explicación de hallazgos:
La sensibilización posibilita y
potencia todo el proceso de
participación y actitud solidaria.
Se trata de ir al encuentro del
"otro", lo que supone el
acercamiento a una realidad
distinta, a unos referentes y
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parámetros culturales que, en
ocasiones, difieren en gran
medida de lo que en la sociedad
actual es considerado como
habitual y común.
Para hacer posible y viable de
forma positiva este acercamiento
a lo distinto, es necesario que la
sociedad pueda percibir lo
diferente como un elemento
enriquecedor de las propias
tradiciones culturales, y no como
amenazada frente a lo establecido,
puesto que el intercambio y la
posibilidad de compartir supone
una apertura social donde el
respeto y la convivencia entre
personas de distintas procedencias
llegue a ser el elemento base de
una sociedad que se presenta en
constante cambio y evolución.

Trabajo cooperativo

Análisis preliminar:
Codificación de bajo nivel:
El trabajo en equipos posibilita la
organización de diversas

…en términos de que pueden
hacerlo, de que lo pueden lograr
y de que lo que establezcan como
meta, si trabajan juiciosamente,
organizadamente, aprovechando
las herramientas que ellos tienen
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actividades que le permiten al
estudiante la construcción
dialógica del conocimiento.

a la mano y las que se les ofrecen,
pues pueden... conseguir las cosas
(A01:71-73)

…me gusta que participen, me
gusta que tengan las cosas claras
Codificación media o alta:
y me gusta que descubran sus
Parece ser que el poder compartir maneras de aprender las cosas,
con los demás compañeros, le
sus propias maneras de hacer las
permite al estudiante construir su cosas, me gusta que sean amigos
conocimiento con el otro,
y que se ayuden y nada de esas
aclarando dudas y mejorando sus cosas están dentro del syllabus,
estrategias metodológicas de
nada de eso se lo piden a uno
aprendizaje.
como parte de... oiga, usted tiene
que hacer esto, no, a mí me gusta
Descripción de las relaciones del eso, (…) (A01:71-73)
sistema:
…me gusta que sean coopera...
El trabajo en equipos formando
que trabajen en grupos
grupos colaborativos, favorece la cooperativos y eso significa tener
construcción dialógica del
buenas relaciones con los demás
conocimiento, acercando a los
o al menos y en la vida
estudiantes a la creación de redes dependiendo de la carrera y el
de apoyo de aprendizaje, en las
perfil da para que el trabajo sea
que él es agente primordial de
individual o... o en grupo…
gestión, colaboración y
(A01:114-116)
producción, en este caso de su
propia formación.
…eso hace que los estudiantes...
participen más, y que siempre uno
le esté preguntando a todos y los
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Explicación de hallazgos:
La adquisición de la información
depende cada vez menos del
profesor. La tecnología nos puede
proporcionar datos, imágenes y
resúmenes de una forma rápida y
atractiva. El principal papel del
profesor es auxiliar al alumno a
interpretar esos datos, a
relacionarlos, a contextualizarlos.
Para que eso ocurra, el profesor
debe crear un ambiente propicio
en el que los alumnos se sientan
bien, lo que posibilitará una
relación de reciprocidad que
conduzca al diálogo abierto, a la
solidaridad y la confianza.
(BRAIDO; Los comienzos:
fragmentos y documentos (18451859)). Para llevar adelante un
trabajo cooperativo, resulta
esencial no solo considerar la
estructura de la clase, sino
disponer además de los materiales
didácticos necesarios para el
trabajo grupal. Es necesario
también que exista

tenga a todos en cuenta no
solamente a uno o dos o al que
quiera hablar, eso hace que todos
quieran aprender más, ese es mi
punto de vista, puede que el punto
de vista de los estudiantes puede
ser otro. (A02:31-34)
Sí, sí porque los estudiantes, ellos
le preguntan a uno ay que cómo
es esto, ‘teacher’ que cómo es
esto, entonces empieza uno a
preguntarles, pero ellos ya no se
enfocan a nivel general sino
específico, ya en puntos… cosas
concisas. (A04: 17-19)
…y a los que más saben trato de
mezclarlos en grupo para que
sientan que están aprendiendo y
que pueden, y vivo diciéndoles
ustedes son inteligentes, ustedes
pueden, ustedes necesitan el
inglés, quieran el inglés. (A06: 810)
…a hacer la actividad pues ya
todo el mundo se podía reunir,
preguntaba uno, era muy
didáctica, no era aburrida y era
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correspondencia entre la
estructura de la clase, lo objetivos
y las demandas tanto a nivel de
las habilidades como a nivel
cognitivo. Para ello es necesario
que los equipos de trabajo logren
planificar una tarea, distribuir
responsabilidades, coordinar el
trabajo y solucionar de manera
conjunta los problemas que se
vayan presentando
progresivamente.

seria la clase. (B02:22-23)
Sí, era muy indisciplinado y…
pero ya a la hora de trabajar sí
era un poco diferente, por
ejemplo en la primera hora de
clase que era trabajo en grupo…
no todos éramos hablando y eso,
pero no… ya a la hora de… de
estudiar realmente para las
evaluaciones,
eso
ya
nos
preparábamos mejor, cambiaba
un poco la actitud del salón.
(B07:18-21)
De pronto hubo una sobre
integración entonces al haber
integración si se trabajaban
valores, y se practicaba el inglés
por medio de ejercicios como
comunitarios como de
cooperación. (B13: 18-19)
Trabajo en grupo porque era un
trabajo para compartir en inglés.
(B27:10)
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El uso de la Tecnología como
estrategia metodológica

Análisis preliminar:
Codificación de bajo nivel :

Sí me acuerdo en la clase
anterior, que los estudiantes
estaban presentando su portafolio
de forma interactiva (A02: 1-2)

El uso de las TIC como estrategia
metodológica favorece el proceso …yo el portafolio no solamente lo
de enseñanza y aprendizaje de una hago virtual sino que también
lengua extranjera.
hago que vayan y lo presenten,
entonces, entre dos, en parejas, va
el uno y habla y el otro, no
Codificación media o alta:
leyendo, sino simplemente tienen
Parece ser que el uso de la
que ponerse en la situación
tecnología y la creación de
cuando hicieron el portafolio
entornos virtuales de aprendizaje
(A02: 47-49)
son una herramienta pertinente en
el proceso de enseñanza y
Las clases de… didácticas, sí son
aprendizaje de una lengua
las que más se me facilitan, sí,
extranjera, considerando las
por ejemplo computadores, eh…
dinámicas del mundo actual.
actividades que… no sé… hacen
que… hacen resaltar más mis
Descripción de las relaciones del capacidades para el aprendizaje.
(B07:26-27)
sistema:
El uso de las TIC favorece la
creación de entornos pedagógicos
coherentes y pertinentes con las
dinámicas del mundo actual. El
proceso de enseñanza-aprendizaje
de una lengua extranjera
empleando estrategias novedosas

Recuerdo mucho diálogos, y
ahorita me llamó mucho la
atención en el curso que estoy
haciendo lo que es el compartir
todas las actividades que hacemos
así hayan errores porque
escuchan al otro, los otros
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y dinámicas a través de la
Internet, brinda un mayor y mejor
acceso por parte de los estudiantes
a la información; además, como
herramienta de apoyo a las
mediaciones hechas en clase, le
permite al docente profundizar los
temas aprehendidos mediante
métodos convencionales en al
aula de clase, de manera que le
ofrece al estudiante un panorama
de interacción diferente
incrementando su aprendizaje
autónomo, haciéndolo más
independiente y
responsabilizándolo, de forma
más directa, de los resultados
obtenidos en dicho proceso.

corrigen, eso actualmente me
llama mucho la atención esa
actividad, eh… me gustó mucho…
me está gustando mucho esto de
la plataforma también, me parece
pues… que aclara muchas dudas,
¿sí? Y le hace ver a uno otros
errores que no había encontrado
antes. (B12: 26-30)

Explicación de hallazgos:
La tecnología se ha convertido en
un elemento básico de impulso y
desarrollo de la denominada
sociedad del conocimiento. Sirven
como medio de información,
como escenarios y como fuente de
motivación extrínseca para los
estudiantes.
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Mucho se ha discutido en torno a
las bondades y dificultades con la
utilización de las TIC en la
educación., que pretende “La
promoción de la persona y de la
sociedad con capacidad para
crear, investigar, adoptar la
tecnología que se requiere en los
procesos de desarrollo del país.”
Efectivamente, las TIC, están
permitiendo romper los clásicos
escenarios formativos limitados a
las instituciones educativas,
proporcionando una mayor
libertad en cuanto a los tiempos
de estudio y desarrollo de
actividades de aprendizaje, con un
seguimiento periódico y riguroso.
(Roa, Sonia; 2006)

Estrategias metodológicas acordes Análisis preliminar:
con los intereses de los
estudiantes
Codificación de bajo nivel:
Las estrategias metodológicas
dinámicas e innovadoras motivan
a los estudiantes en su proceso de
formación.

…Les pongo juegos del ahorcado,
stop o que alguno le haga
preguntas a los otros diálogos a
trabajar en grupos o en parejas
ustedes van a hacer en el libro
por ejemplo hay esta actividad de
la ciudad en el libro esta México
y China y entonces quien quiere
trabajar con México y quien
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Codificación media o alta:
Parece ser que el empleo de
estrategias metodológicas
dinámicas que despierten el
interés de los estudiantes facilita
su aprendizaje, en tanto se sientan
motivados a participar en las
actividades propuestas.

quiere trabajar con china
entonces los que quieren con
México van a hacer estas
preguntas que tienen aquí ustedes
en el libro usted donde ha vivido
que ha hecho, que comió todo eso
toda esa historia que sale ahí y
después entonces voy
preguntándoles de pareja en
pareja… (A02:79-85)

Descripción de las relaciones del
sistema:
El uso de estrategias y dinámicas
de clase diferentes, lúdicas e
innovadoras favorece el ambiente
de aprendizaje al interior del aula,
pues despierta el interés de los
estudiantes y los motiva a
participar y responder a las
expectativas planteadas en las
mediaciones de enseñanza y
aprendizaje de una lengua
extranjera.
Explicación de hallazgos:
“Llamamos Pedagógica a toda
mediación capaz de promover y
acompañar el aprendizaje de
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nuestros interlocutores, es decir,
de promover en los educandos la
tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de sí
mismos”. (Daniel Prieto Castillo,
1995)

El rol de la evaluación dentro del
proceso de enseñanza-aprendizaje

La Pedagogía nos acerca al otro
como individuo que es
reconocido, en el sentido de que
se tiene en cuenta su personalidad,
su entorno y sus realidades para,
por medio de la educación,
comenzar a transformar su saber y
enseñarlo a que aprenda a
desenvolverse activamente en la
sociedad de la que forma parte y
que está en continuo cambio y
transformación.
Nos
evaluaban
mediante
Análisis preliminar:
expresión oral y escrita, dependía
Codificación de bajo nivel:
del desarrollo que íbamos
llevando constantemente en clase,
La evaluación es considerada
por ejemplo… sí como quien dice
como un método de medición de
el trabajo en clase. (B07:31-32)
conocimientos.
Por exámenes, pues había
también algunas guías que tocaba
Codificación media o alta:
realizar y esas sumaban puntos
Parece ser que la evaluación es
pero el examen final era el que

34

tomada como una forma de
verificar procesos y medir los
conocimientos de los estudiantes.

contaba. (B13: 26-27)

La evaluación si era bien estricta,
se paraba y nos hacía estudiar
Descripción de las relaciones del mucho, sobre todo verbos, tocaba
estudiar muchísimo. (B26:15-16)
sistema:
El deber ser de la educación
pretende que el estudiante aprenda
una serie de conceptos, pero más
que eso, que pueda dar cuenta de
ellos en su proyecto de vida; más
allá del cumplimiento de unas
normas institucionales, de un
currículo académico y del aspecto
vocacional que en él se plantee se
logre afectar a los estudiantes de
manera que el aprendizaje y por
ende la evaluación del mismo sea
una necesidad para la concreción
misma de sus ideales como ser
humano, como estudiante, como
futuro profesional, que trascienda
como persona humana con
identidad y apropiación de su
realidad, reflexionando y
haciéndolo capaz de transformarla
de acuerdo con sus necesidades y
deseos desde su accionar como
ser social.
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Explicación de hallazgos:
El deber ser de la educación
pretende que el estudiante aprenda
una serie de conceptos, pero más
que eso, que pueda dar cuenta de
ellos en su proyecto de vida; más
allá del cumplimiento de unas
normas institucionales, de un
currículo académico y del aspecto
vocacional que en él se plantee se
logre afectar a los estudiantes de
manera que el aprendizaje y por
ende la evaluación del mismo sea
una necesidad para la concreción
misma de sus ideales como ser
humano, como estudiante, como
futuro profesional, que trascienda
como persona humana con
identidad y apropiación de su
realidad, reflexionando y
haciéndolo capaz de transformarla
de acuerdo con sus necesidades y
deseos desde su accionar como
ser social.
La realidad como punto de partida El rol de la familia dentro del aula
para el proceso de enseñanza de clase
aprendizaje

Análisis preliminar:
Codificación de bajo nivel:

…hoy estábamos trabajando la
familia y a mí me gusta hacer
una familia con ellos entonces...
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evitaron
totalmente,
cuando
La familia es empleada como guía estaban... cuando yo ya les
para el trabajo de clase.
propuse que hiciéramos
la
familia ... (A01: 21-23)
Codificación media o alta:
Parece ser que el representar a la
familia en un juego de roles como
actividad de clase relaciona
eventos de la vida real de los
jóvenes con su desempeño dentro
del aula acercando la temática
planteada a contextos reales, que
redundan en beneficio del proceso
de enseñanza y aprendizaje.
Descripción de las relaciones del
sistema:
La familia como base y eje
primordial de la sociedad demarca
el derrotero de la formación en los
jóvenes; su desempeño y factores
como la responsabilidad, el amor,
el compromiso, el respeto, el
valorar y apreciar todo lo que el
estudiante lleva a cabo dentro de
su desarrollo como ser humano,
estudiante y futuro profesional le
permiten desarrollarse
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Explicación de hallazgos:
La institución familiar según
Martín Rodríguez Rojo es
entendida como una institución
ética que apoya a la comunidad,
aclarando que en esta estructura
los individuos se deben
desarrollar libremente pues
cualquier tipo de totalitarismo
desobedece a las normas
superiores de justicia y libertad.
Lengua materna como facilitadora Análisis preliminar:
de procesos
Codificación de bajo nivel:
El uso de la lengua materna
impide barreras en la
comunicación.
Codificación media o alta:
Parece ser que el uso de la lengua
materna dentro de las mediaciones
de clase facilita el acercamiento y
las relaciones intersubjetivas al
interior del aula, impidiendo la

…todo el tiempo les estoy
vendiendo no solamente el hecho
de ¿vender entre comillas no? el
hecho de ser buenos
académicamente sino también
aprovechar la oportunidad de
estar en la universidad para ser
mejores como personas y ahí les
hablo en español para poder
llegarles más fácilmente… (A01:
53-56)
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formación de barreras en la
comunicación al emplear el inglés
como lengua de aprendizaje.
Descripción de las relaciones del
sistema:
El aprendizaje de una lengua
extranjera, por lo menos en los
primeros niveles, impide la fácil
comunicación de los actores
involucrados en el proceso
pedagógico; en los estudiantes por
la falta del vocabulario necesario
para comprender, y en el docente
por el poco conocimiento que
poseen los estudiantes de la
lengua de estudio, por lo que les
es más fácil, en ciertos momentos
de la clase, expresarse en español
como lengua materna porque ésta
facilita el acercamiento y favorece
la comunicación asertiva al
interior del aula.
Explicación de hallazgos:
Según Halliday (1964), en el
modelo sistémico funcional, el
aspecto social es inherente al
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Situaciones comunes reales como
punto de partida del proceso de
aprendizaje y la formación
axiológica.

sistema lingüístico y por lo tanto
no se limita a mostrar los usos
sociales que el hablante hace de
él, sino que trata de mostrar las
relaciones dialécticas entre los
usos sociales y el sistema, y al
hablar de función, amplía la
noción de la lingüística
estructural, porque se refiere a las
funciones sociales que cumple el
lenguaje, por lo que Halliday
utiliza el término metafunción en
lugar de función, y esas
metafunciones son inherentes a
todas las lenguas.
Análisis preliminar:
Codificación de bajo nivel.
El empleo de situaciones reales y
ejemplos de la cotidianidad
favorecen el proceso pedagógico.
Codificación media o alta:
Parece ser que el empleo de
situaciones reales o de aquellas
con las que los estudiantes se
sienten identificados en su
cotidianidad contextualiza el

…luego ya les hago preguntas a
los estudiantes, digamos estamos
viendo pasado, les hago
preguntas ¿usted donde nació? en
que año nació y le hago pregunta
a varios… (A02:65-67)
Umm… partiendo de la realidad
de ellos en cuanto a las culturas,
en las cosas que ellos les gustan,
esa es como la idea de partir para
los valores. Eh… a partir de la
imagen que uno refleja con ellos,
como uno enseña, la manera
como uno presenta todo el
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aprendizaje y lo hace más
funcional y práctico.

trabajo, pienso que eso es como
los valores que uno tiene que
inculcar,
como
la
Descripción de las relaciones del responsabilidad. (A04:52-55)
sistema:
conocer ciertas cosas de… del
El poder emplear situaciones que pasado de tus estudiantes, de…
forman parte de la cotidianidad o del bagaje con el que vienen, de
de experiencias vividas por los
forma que puede uno enfatizar, en
actores involucrados en el proceso vez de tener que enfatizar en la
de enseñanza y aprendizaje
lectura que me dice el libro que
favorece entornos pedagógicos
enfatice, pues de pronto enfoco en
contextualizados a los que los
una lectura que a él le gusta,
estudiantes les hayan sentido y
acomodando un tipo de lectura
aplicabilidad.
que incluya la gramática, el
vocabulario, va a ser mucho más
agradable, o de pronto si le gusta
Explicación de hallazgos:
una canción, pues por qué no una
Es evidente la relación que existe canción de su banda favorita…
entre la reconstrucción cultural y
(A05: 37-41)
el ambiente físico en el que los
sujetos se desenvuelven, aprenden yo les enseño mucho asociación
y trabajan. Las personas producen de la… del… del… idioma inglés,
cultura para proveer calidad de
mucho con la… la vida de uno, la
vida en su cotidianidad. Factores
vida práctica, la vida diaria,
ambientales como la
cada… cada experiencia que tú
superpoblación, las
vas adquiriendo te está
aglomeraciones en el aula y la
enseñando algo y te está
disponibilidad de servicios para
marcando, como te marca
satisfacer las necesidades básicas cognitivamente, esas son
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(contaminación ambiental y
auditiva= inciden en los aspectos
culturales. La gente vive y trabaja
en lugares donde pueda subsistir,
atendiendo a demandas
económicas y políticas que
constituyen su cultura y su
realidad social.

asociaciones que nunca se
olvidan, entonces si tú las aplicas
al desarrollo de… de la
enseñanza del idioma, dentro de
los muchachos y sus vivencias,
eso les va a ayudar mucho a… a
cognitivamente acordarse o
reconocer ciertos tipos de
información que pueden ser
asociativos directamente, pero…
o definitivamente en el futuro
seguramente todo lo que uno les
enseña y les aconseja,
seguramente pueden llegar a ser
mejores personas, dependiendo de
ellos mismos, ¿no?, de… de cómo
reciben la información, ¿no?
(A05: 96-104)
…en los proyectitos que a veces
coloca, o trabajos de
presentación que ellos incluyan
cosas que se están viviendo y ver
cómo ellos reaccionan o qué
piensan a eso o qué harían para
ayudar… aunque es difícil, ¿no?,
porque no tiene uno todo el
tiempo, uno puede hablar acá,
pero sí se podría aplicar.
(A08:67-70)

42

… entonces, en clase de inglés
esto se facilita mucho porque tu
allí estas trabajando con el
cotidiano del estudiante, entonces
te queda mucho más fácil
acercarse a su cotidianidad y
desde ahí motivar esa formación
en valores y yo les digo, eso no es
sólo para clase de lengua, eso les
puede servir para sus otras
clases, para su desempeño
profesional y para otras
situaciones de la vida … (A09:3640)
…nos estaban enseñando los
personajes, que las relaciones,
pero entonces ella lo hacía de una
forma muy bonita, entonces que el
padre, las relaciones que uno
tenía con él, ¿sí?, las relaciones
que uno tiene con el padre, con el
abuelo, entonces era muy bonita,
entonces uno ahí hace paralelo
entre la clase y la familia,
entonces es bonito. (B02:4-8)
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Rol de los actores involucrados en El docente como formador
el proceso de formación
facilitador del aprendizaje o como
transmisor de conocimientos.

Análisis preliminar:
Codificación de bajo nivel :
El docente que desempeña su
quehacer con compromiso y
pertenencia favorece entornos de
aprendizaje. Cuando no es así, su
labor es vista simplemente como
la transmisor de conocimiento

…la clase era muy dinámica
utilizaba muchas metodologías,
eh… ella era muy carismática,
nos daba mucho vocabulario y
nos colaboraba mucho en lo que
no entendiéramos, que si
teníamos alguna duda, pues nos
facilitaba, estaba pendiente de
nuestro proceso de aprendizaje y
todo eso. (B01:6-9)

trato de acompañarlos, sobre
todo de los estudiantes que
Parece ser que en algunos ámbitos tenemos con más dificultades,
sociales se considera el rol
casi siempre se está tratando de
docente como el de transmisor de ayudar, no solamente enviándolos
conocimiento sin la toma de
a tutorías sino dedicándoles un
conciencia de su trascendencia
poquito extra de tiempo cuando tú
por su interacción con seres
lo puedes hacer para ayudar a tu
humanos. En otros por el
estudiante, buscándole algún tipo
contrario, el docente es quien
de información extra que le pueda
genera la producción de
ayudar o buscándole unos ‘links’
conocimiento en sus estudiantes a que puedan ayudarlo más
través de su accionar.
objetivamente en Internet, o
trayendo material para ayudarlos
Descripción de las relaciones del (A05: 105-109)
sistema:
…la profesora por medio de sus
Explicación de hallazgos:
enseñanzas en vez de… o sea… en
Los distintos tipos de desempeño vez de decirnos que eso estaba
Codificación media o alta:
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docente, se pueden clasificar en:
 El docente como el guía
amigo que se preocupa por
el bienestar de sus
estudiantes, tratando de
que mejoren en sus
procesos.
 El docente que está
ocupado en otras cosas
que, aunque cuyo centro
sigue siendo el estudiante,
al preocuparse por sus
necesidades, no tiene el
tiempo suficiente para
lograr aproximarse a él,
generando una distancia
social que evita cualquier
generación de intimidad.
 El docente que actúa como
el hermano mayor,
opuesto al caso anterior
reduce el espacio social,
aquí, la demanda tácita de
autoridad está dada en la
confianza recíproca y la
solidaridad.
 El docente como refuerzo
neutral de normas fijas,
que se separa de las
normas mismas del aula de

mal cada vez nos apoyaba a las
personas que menos capacidad de
aprendizaje teníamos… (B07:1-3)
“lla nos hacia hacer cartillas,
fichas técnicas, fichas
bibliográficas, y ella no seguía
clase de inglés si no entendíamos
todo.”
(B25: 10-11)

…por lo general tiendo a cumplir
con el syllabus, hay ocasiones en
las que sí hay estudiantes
difíciles, a los que se les dificulta
más algún tema o algo, entonces
voy y me acerco y les pregunto,
pero por lo general procuro
seguir todo… todo el tema.
(A07:9-11)
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clase y sus
correspondientes
sanciones, pero que exige
el rol de refuerzo con
respecto a ellas. La idea es
enfatizar las actividades de
los estudiantes y las
consecuencias que las
preceden.
 El docente como padre
moderno de clase media,
cuyas acciones atienden a
“lo siento, esto es por tu
bien”.
 El docente como el padre
tradicional de las no
ridiculeces, que consiste
en que el estudiante deje
de cometer tonterías y
cumpla las normas. La
demanda tácita de
autoridad radica en
definiciones comunes de
estatus de “profesor”,
“estudiante”, “padre”,
“hijo”.
(Carspecken, 1996, p. 137-138)
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Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las creencias que tienen los actores acerca de las características de los procesos pedagógicos del inglés como lengua extranjera en
este contexto de estudio que apoyan la formación en valores?
Objetivo 4: Describir la relación entre formación en valores y la formación en la competencia comunicativa en una lengua extranjera:
CATEGORÍA DE
ANÁLISIS/EMERGENTE
La Formación en valores y la
formación en competencias como
promotoras de competencias que
contribuyen a la integralidad de la
formación en la persona del
estudiante.

CATEGORÍA DE
ANÁLISIS/
EMERGENTE
La competencia
comunicativa como
promotora de la
formación en
valores desde la
interacción social

AFIRMACIONES

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La competencia comunicativa es vista como
facilitadora de la interacción social
Codificación media o alta:
Parece ser que el aprendizaje de habilidades
comunicativas viabiliza la formación en
valores, a partir de la interacción dialogica de
los actores en sus diversos contextos de
acción.
Descripción de las relaciones del sistema:
Las relaciones basadas en la buena
comunicación generan en los actores del
proceso educativo una sensación de confianza
y bienestar, que les posibilita darse cuenta de
la manera en que adquieren y evocan su
aprendizaje a partir de la interacción en un
ambiente de confianza construido por todos
los actores del proceso pedagógico.

DATOS

Colombia ya está muy deteriorada, pues en Colombia
sólo somos los ladrones, los interesados, ¿sí?,
entonces yo sí creo que es importante porque llega el
día en que yo tengo que viajar al exterior o a un país
X y… y mi reputación como colombiana esté baja,
entonces yo sí creo que hay que aumentar ese nivel de
valores, si yo voy a llegar a un lado que sea
reconocida como colombiana, venga, mucho gusto,
pero si no tengo esos valores o si ningún colombiano
acá, si en la Universidad de La Salle no empezamos a
infundir esa clase de valores, entonces no vamos a
llegar a ningún lado.(B06:59-65)
Esto nos ayuda porque así nos podemos comunicar
con gente de otros países y transmitir los valores
unos a otros y ser amigos, formar amistades, eso
también es un valor. Con una clase en la que seamos
todos unidos, trabajando en equipo eh… y ayudando
a los demás por si acaso no comprenden algún tema y
viceversa. (B07: 46-49)

Una clase de inglés pues en la que se vea uno cómo
es en las otras culturas, para que cuando uno si tiene
la oportunidad de viajar, conocer cómo piensan para
poder interactuar.
Y una clase específica el día en el que se compartió,
el Día de San Valentín y en otro idioma.
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Compartimos con los compañeros en otro idioma.
(B10:12-15)

Explicación de hallazgos:
En este sentido no sólo se debe enseñar
concepciones epistemológicas sino crear, a
través de la praxis, entornos pedagógicos de
reconocimiento y convalidación de la otredad:
aceptar lo diferente es romper con las barreras
de lo diferente y ver al otro sin prejuicios; ni
la tolerancia, ni la convivencia tienen que ver
con la indiferencia, el escepticismo no forma
seres dialógicos que construyen sociedades
desde el consenso. El saber práctico de la
convivencia se enseña con el ejemplo desde la
afectividad por todos los grupos humanos sin
distinción étnica, política y cultural; el
sentimiento educa y es la mejor forma de
inculcar valores desde la congruencia,
teniendo repercusiones en el modo de abordar
la enseñanza de las lenguas, orientando esta
última hacia la dimensión intercultural.

Pues no se, como, de pronto uno deja a un lado la
vergüenza y aprende a hablar con las demás
personas y aprende a expresarse y eso lo ayuda a uno
a su formación a ser más expresivo, a confiar más en
las personas (B21:21-23)
(…) y si se les olvidó de qué hablaron entonces
pueden improvisar, entonces los pongo para que ellos
también actúen, entonces hay una interacción entre
ellos al hacer su portafolio y al ir a presentarlo, hay
una interacción en la clase, entonces muchos se
conocen. (A02:50-52)
Estilo… pues no podría decir que tengo un estilo
definido, hay momentos en los que uno es
comunicativo, otros que es gramático, otro que es
estructural, particularmente en estos grupos que
tengo ahorita son tan pequeños, que me alcanza para
hacer de todo, terminé temas hace como dos semanas
y estoy dándoles repaso y repaso, eh… pero procuro
ser más… ir al punto, eh… enseñarles lo que tienen
que saber, practicarlo, reforzarlo, cosas así. (A07:4246)
(…) les muestro relaciones de orden lingüístico,
digamos un producto se llama así porque, el origen
de la palabra, por qué se utiliza esta expresión y a
veces
cosas
tan
sencillas
como…
sus
comportamientos en clase. (A07:140-142)
(…) les hablo también del respeto a los animales y a
la naturaleza, que es lo que estoy tratando ahorita de
infundir mucho en los alumnos , concientizar
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muchísimo en especial por la naturaleza porque la
estamos acabando y muchos de los proyectos que yo
hago en clase, proyectitos también veo que ellos entre
sus trabajos escogen temas relacionados con eso, el
respeto, a las cosas que yo les he hablado, pienso que
cada momento en su clase, no solamente lo que se
enseña sino lo que… ahí va el ejemplo de vida.
(A08:11-16)
Pues que yo pienso que um, en inglés es muy
importante trabajar valores, mas que una lengua,
porque mucha gente piensa que es importante la
parte gramatical, etc., etc., pero lo más importante es
que nosotros estamos más en contacto con los
muchachos que en cualquier otra materia, porque son
actividades, porque estamos apelando a lo que de una
u otra manera les toca entonces nos queda mucho
más fácil, y otra característica es que los docentes de
inglés tenemos mucho contacto con mucha gente
joven, entonces tenemos la capacidad de entender un
poco más esas relaciones esas dinámicas que ellos
están viviendo y por lo mismo nos sienten un poco
más cercanos que los otros docentes, entonces
podemos aprovechar esa cercanía para ayudarlos
para evitar esos comportamientos no tan buenos, de
pronto desiciones erradas, muchas veces ellos se
acercan a nosotros como buscando un amigo y bueno
hay que estar en disposición saber de pronto dar un
concejo (A09:108-116)
hace como 15 días un alumno me dijo profe necesito
hablar con usted y yo le dije que paso, es que me
gusta su celular y quiero comprarme uno como el
suyo, o sea totalmente fuera de contexto pero pues se
me hizo como chévere porque ellos pueden hablar
conmigo de cualquier cosa entonces eso es bueno, y
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hay muchas veces en las que hay estudiantes que se
sienten cohibidos por la limitación del idioma y yo no
les hablo a los estudiantes nada en español entonces
los que son mas avanzaditos en el idioma son los
que se sienten mas cercanos a mi y los que están mas
atrasaditos son los que escasamente lo saludan a uno
o se le acercan a preguntarle algo pero esa es una
limitante debido al idioma, cuando me los he
encontrado por ahí afuera en los pasillos me saludan
que hubo, como mas cercanos pero yo creo que es
una limitante el idioma y para casos particulares es
muy fácil manejarlos en las clase son no mas 15 20
personas y no es que tengan los problemas de la vida
si no simplemente hacen preguntas muy personales
como si uno es casado, soltero si tiene novia, que a
donde sale uno a rumbear cosas así como que lo
integran a uno en su mundo, no así como cosas
extrañas no, o académicas no para nada. (A10: 6376)
El aprendizaje de
una lengua
extranjera como
promotor de la
reflexión y la
competencia crítica
del estudiante.

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
El proceso de autoreconocimiento al interior
del proceso educativo como movilizador de la
competencia crítica de estudiante frente a su
quehacer social
Codificación media o alta:
Parece ser que el hacer uso de la cotidianidad
del estudiante con fines pedagógicos que

(…) es poner todo de sí, es sentarse y decir… bueno
yo voy a tratar de entender porque obviamente
cuando tú hablas hay palabras que uno umm…pues
no entiende, pero es tratar de… de… o sea, es
compromiso con uno mismo y poner de la parte de
uno porque pues si uno no está interesado pues
realmente uno no va a entender nada y no le va a
llegar nada tampoco.(B06:34)
(…) En valores, eh, cuando el profesor dejaba tareas
de pronto, el llamaba la atención cuando uno no las
presentaba, de pronto si, como ese llamado de
atención a la responsabilidad, ala autocompromiso y
a ese tipo de (…) (B08:33-35)
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redunden en la reflexión acerca de la acción,
posibilita que los mismos tomen una postura
crítica frente a su rol como estudiantes y
futuros profesionales
Descripción de las relaciones del sistema:
Las relaciones construidas a partir de la
interacción dialogica que tienen en cuenta al
sujeto que aprende como un ser político social
y cultural, permite que el mismo se
identifique con su compromiso social política
y cultural en todos sus contextos de
interacción.
El mundo existente es el referente del cuál un
individuo toma conciencia y se apropia de él a
través del lenguaje, dándole forma de acuerdo
con el término que utiliza para expresar su
verdad y conceptualizando mediante la
significación misma de su acto de habla. Los
límites de la realidad están determinados por
el lenguaje y la argumentación. La dualidad
sujeto-objeto en la constitución del
conocimiento toma sentido en la expresión
que referencia el concepto de que la realidad
no se agota en la existencia, traspasando un
espacio social concreto y un tiempo histórico
determinado; todas las comunidades concretas
se encuentran determinadas por los intereses

(…) mi experiencia con la Universidad, fue de no solo
trabajar en el centro de lenguas sino en la facultad
entonces uno conoce muchísimas cosas hace lecturas
y se informa mas de lo que en si significa ser
lasallista y esas cosas uno se las muestra a los
estudiantes no con las teoría ni los libros sino como
que uno adquiere eso, como que uno es ejemplo de
valores además que a ellos si les enseñan por la
teoría entonces como que uno esta hablando el mismo
idioma que ellos uno no habla de la teoría pero si se
ve la puesta en practica ehh.. se colabora, se ayuda,
como que se escucha que son cosas como de mínima
convivencia, los estudiantes hablan acá mucho con
uno, hay una muy buena relación al contrario de
otras instituciones uno simplemente escucha la tutela
den los problemas cuando le informan, aca talvez es
uno de los primeros en enterarse de los problemas
que pasan en clase.(A:93-103)
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particulares de sus agentes sociales. Un
individuo es en tanto con el otro
transformando o afirmando su realidad en el
consenso a través de su racionalidad
entendida como la capacidad de extraer
conclusiones lógicas.
Explicación de hallazgos:
Incidencia de la formación en
valores en la competencia
comunicativa.

Trascendencia de la
competencia
comunicativa del
inglés como lengua
extranjera en las
competencias
laborales.

Codificación de bajo nivel

Pues buena por eso que te digo porque a mí me
parece que como tú trabajas, tu metodología, como
nos manejas, como nos hablas, pues a mí me parece
realmente bueno.(B06:15-17)

La inclusión en el discurso pedagógico de la
realidad de los estudiantes y su proyección
profesional a partir del aprendizaje de una
lengua extranjera, posibilita la inserción del
mismo como facilitadota de sus competencias
laborales.

En valores, eh, cuando el profesor dejaba tareas de
pronto, el llamaba la atención cuando uno no las
presentaba, de pronto si, como ese llamado de
atención a la responsabilidad, ala autocompromiso y
a ese tipo de cosas, pero digamos que la clase como
tal no es un ambiente propicio para la formación en
valores. (B20:29-31).

Codificación media o alta:

Pues… a medida… a través de las experiencias que
he vivido en diferentes cursos, eh… el inglés hace
parte más de nuestras vidas aunque no parezca, pero
en realidad es una lengua que trae muchos… abre
muchas puertas en todo el mundo y… es una lengua
pues… fácil de entender y es muy bonita, tiene
muchas cosas interesantes para nuestro
aprendizaje.(B01:59-61)

Análisis preliminar

Parece ser que a partir de la interacción
dialógica el docente es mas que informador es
formador de conducta, hábitos y actitudes que
influyen en el desempeño de los estudiantes.
Descripción de las relaciones del sistema:
La posibilidad de un acercamiento a las
expectativas de los estudiantes desde su

(…) entonces uno para hacer eso tiene que estar
conciente de la situación que si uno no aprende a
hablar inglés o uno no tiene un idioma pues no puede
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escala laboral facilita la motivación y toma de
conciencia del aprendizaje de una segunda
lengua como componente importante para el
desarrollo profesional.

Explicación de hallazgos:
Ello implica el planteamiento de nuevos
desafíos para el profesorado del área, al que
se atribuyen nuevos roles y nuevas tareas a
los que tendrá que hacer frente en su quehacer
cotidiano. Formar al estudiante para que
potencie sus capacidades intelectuales,
culturales y sociales y se desempeñe de
manera acorde a las necesidades de un
contexto determinado, partiendo de su
realidad es una de las prioridades de todo
proceso pedagógico y didáctico; en cuanto al
inglés, y específicamente, en la formación en
competencias lingüísticas y en valores, se
debe partir de situaciones reales, con las que
el estudiante se sienta identificado.
La Formación en
valores desde la
competencia
comunicativa de
una lengua
extranjera en la
interculturalidad.

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La competencia comunicativa como
instrumento metodológico que rescata la

hacer nada o sea la sociedad misma lo esta obligando
a uno a aprender un idioma (B14:47-49)

(…) en el aspecto lingüístico no sé si sea un reto para
la vida, pero sí es una parte de su formación
profesional y la preparación en este campo es
continua (A07:77-78)
(…) el alumno debe tener también un nivel alto de
inglés y que eso es, por ejemplo se les motiva a que la
hoja de vida debe tener sus niveles de inglés y
adjuntar certificados (…). (A08:53-55)
Pues… ojala tuviera uno todo el tiempo para ver si
las palabras le llegan a los alumnos o siempre hablo
del ejemplo de vida de los alumnos y uno pudiera
verlo, ¿no?, poder hacer uno un seguimiento de eso,
se tendría que hacer un seguimiento para ver porque
a veces pasa el grupo, o a no ser que pudiera uno
encontrarse a la persona, o volver a ver uno a la
persona en otro y si uno detecto alguna debilidad, no
solamente… no del conocimiento porque eso lo va
haciendo el muchacho a través de los profesores, sino
de su vida ¿no?(A08:71-76)

Haciendo pues… cumpliendo con las actividades,
mostrándole más interés, básicamente eso. (B01:4047)
Sí, eso lo ayuda a uno mucho a seguir su vida, pues
ante todo son importantes los valores, eso a uno
como… pues es la base de la formación de toda
persona, y eso nos… pues… sí nos ayuda mucho en el
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identidad cultural de los actores a partir de la
interacción dialógica en un contexto de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera

Codificación media o alta:
Parece ser que el confrontar a los estudiantes
con su realidad personal y social, los ubica en
un contexto crítico reflexivo que posibilita la
comprensión de otras realidades sociales en la
cotidianidad.
Descripción de las relaciones del sistema:
El recuperar la diferencia como factor
favorable en el aprendizaje de una segunda
lengua permite que el estudiante se conecte de
manera distinto en la relación enseñanzaaprendizaje, potenciando sus competencias
comunicativas y argumentativas frente a su
quehacer.
Explicación de hallazgos:
El multiculturalismo se respeta mientras las
deliberaciones democráticas estén centradas
en el respeto a los derechos individuales y la
dignidad de los seres libres e iguales; exige
que las instituciones democráticas no sean

sentido de que… pues nos muestra esas cosas que no
podemos y que sí pueden resultar. (B01:47-49)
Pues creo que, digamos si hacemos labores de
integración, labores de trabajo de grupo, eh…,
labores donde hay mucha comunicación, en donde
ponemos a un grupo a que se conozca mutuamente en
nuestras, en nuestras prácticas docentes dentro de
conversación volvemos a ciertos chicos que son un
poquito tímidos, un poquito antisociales en el buen
sentido de la palabra y no comunican mucho,
entonces ayudamos a que comuniquen un poco a que
sean un poquito más abiertos a otras personas que no
conocen y eso, pienso que el trabajo en clase ayuda a
que esa sociabilidad o afectar a esos estudiantes en
una mejor sociabilidad, o de esa forma lo trato de
hacer siempre en mis clase, ¿no?(A05:52:59)
, tener criterio, toma de desiciones y bueno los demás
que mencione anteriormente(A09:31-36)
Ahorita mismo estoy pensando en una clase que
estaba haciendo sobre los estereotipos de los
americanos y los colombianos y creo que eso tendría
que ver mucho mas con los valores que no el anterior
ejemplo porque empezábamos a hablar como somos
los colombianos, como son los paisas, como son los
pastusos, como somos en cada una de las regiones de
Colombia y pues yo les traje un texto donde describen
los estereotipos que hay acerca de los americanos y
pues luego hacíamos una comparación entonces nos
dábamos cuenta de las diferencias

yo creo que esto también forma parte no de los
valores sino mas bien como de la cultura de darnos
cuenta quienes somos y quien es el otro para
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represivas ni discriminatorias, pero no por
ello se requiere de una igualdad totalitaria de
consensos, sino el respeto a los disensos y
desacuerdos morales, en los que se puedan
defender las opiniones ante los demás,
aprendiendo de las diferencias y construyendo
y trasformando dialógicamente, en el
colectivo social

respetarlos para valorarlos para mirar haber que
tanto respeto podemos dar y que tanto respeto
podemos recibir pues uno no puede respetar o , tener
criterio, toma de desiciones y bueno los demás que
mencione anteriormente(A09:31-36)
Ahorita mismo estoy pensando en una clase que
estaba haciendo sobre los estereotipos de los
americanos y los colombianos y creo que eso tendría
que ver mucho mas con los valores que no el anterior
ejemplo porque empezábamos a hablar como somos
los colombianos, como son los paisas, como son los
pastusos, como somos en cada una de las regiones de
Colombia y pues yo les traje un texto donde describen
los estereotipos que hay acerca de los americanos y
pues luego hacíamos una comparación entonces nos
dábamos cuenta de las diferencias
yo creo que esto también forma parte no de los
valores sino mas bien como de la cultura de darnos
cuenta quienes somos y quien es el otro para
respetarlos para valorarlos para mirar haber que
tanto respeto podemos dar y que tanto respeto
podemos recibir pues uno no puede respetar o
irrespetar lo que no conoce.(A10:31-40)

Las habilidades comunicativas
como facilitadotas de la adquisición
de competencias comunicativas y
favorecedora de la formación en
valores.

La formación en
valores como eje
fundamental en la
formación por
competencias en la
interacción
dialógica.

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
La formación en valores como eje
fundamental en la formación de los
estudiantes a partir de la interacción dialógica

Pues… yo pienso que es como la razón de ser de las
clases, pues que uno tenga unos valores claros, como
por ejemplo solidaridad, la responsabilidad, la
honestidad, la ética, no sé si eso sea un valor, pero
para mí es como un valor; pienso que es la raíz
pues… la base de la clase porque pues… es prioridad
que tanto uno como la persona que le está dictando a
uno la clase pues tenga valores y… porque así tiene
uno la seguridad de que lo que le está enseñando
pues en realidad es… pues… va a ser productivo pues
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Codificación media o alta:

para la vida, entonces pienso que básicamente es
como la razón, es como el… las bases… las bases que
se deben tener (B8:46:52)

Parece ser que la comunicación cumple un rol
fundamental en el desarrollo de competencias
al interior del proceso pedagógico, dado que
es a partir de la interacción que se construyen
realidades subjetivas en los sujetos que
afectan su mundo normativo evaluativo.

Haber primero la responsabilidad, ser tolerante,
paciente, ser muy honesto en las cosas porque si uno
sabe que esta aprendiendo no puede ser que digamos
a mi no me gustaba que…(B14:19-21)

Descripción de las relaciones del sistema:
La comunicación académica mediada por el
afecto potencia la reflexión en los estudiantes
generando nuevos esquemas de
comportamiento que redundan en beneficio
para la comunidad académica.
Explicación de hallazgos:

(…) recuerdo algunos casos de unos estudiantes que
eran como muy groseros que tocaba hablarles
mucho, decirles que no fueran groseros con sus
compañeros, con las niñas en especial, eh… algunos
casos de madres solteras o… el típico muchacho que
llega enguayabado a clase, entonces toca decirle
muchacho esto no se hace, eh… alguna vez que yo
tuve a una estudiante que era monja de la
Universidad, entonces fue en viceversa y fui yo quien
se resultó educando en valores porque ella me daba
muchos consejos, ella me hablaba mucho y es … es
en viceversa. (A07:35-41)

La enseñanza y el aprendizaje de las lenguas
extranjeras se ve permeada por la
.contextualización del proceso de enseñanza y
aprendizaje bajo factores sociales, políticos,
económicos y culturales; redescubriendo el
concepto de educación a partir de las
distinción de la equidad sin abdicar la
igualdad básica que debe unirlos; aspecto
planteado por el multiculturalismo, en tanto
que a partir de la desigualdad se reconstruyen
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espacios de interacción dialógica y se
posibilita la equidad en términos de respeto y
tolerancia a la diferencia. Esta
democratización del proceso educativo es
entendida como la igualdad de oportunidades
en un contexto social enmarcado por
dinámicas sin opresión ni autoritarismo.
Análisis preliminar
La Comunicación
Asertiva como
facilitadora de la
competencia
comunicativa

Codificación de bajo nivel
La comunicación asertiva como facilitadora
de la competencia comunicativa en el
aprendizaje de una lengua extranjera
Codificación media o alta:
Parece ser que la comunicación entendida
desde la toma de conciencia de la existencia
del otro como sujeto valido en el proceso de
interacción, facilita el reconocimiento
personal y la generación de una comunicación
favorable para el aprendizaje.
Descripción de las relaciones del sistema:
La empatia como resultado de la
comunicación asertiva, al interior del proceso
educativo, redunda en la formación en
valores en los estudiantes desde la
cotidianidad como recurso de reconocimiento

El ambiente era más calmado, no era tan
indisciplinado como cuando estábamos en el aula de
clase o… pues sí ahí también se desarrollaban
muchas actividades de clase, éramos como más
ordenados, estábamos como más concentrados en la
actividad que en molestar o en alguna otra
cosa.(B07:28-30)
Que para formar una persona integral se necesita
tener principalmente los valores, tu sin valores no vas
a tener nada, no vas a aprender inglés, porque si no
aprendes a escuchar a la otra persona o a respetarla,
entonces es muy importante el dialogo y saber
respetar la opinión de otra persona. (B17:52-54)
Porque si tu no tienes formación en valores no vas a
aprender inglés sencillamente para que una persona
sepa tiene que primero tener mucho respeto ante las
demás personas, por ejemplo; si vamos a hablar con
otra persona en ese idioma que es el inglés hay que
hacerlo de forma respetuosa, no dialogando Bueno,
pues puede que al ser mas fácil la clase, mas
pedagógica, mas lúdica de una manera
incorrecta(b17:28:32)
yo pienso que siempre se lo estoy dejando saber a un
estudiante que lo veo progresar, siempre le digo
‘hombre vas bien’ y ‘tu comunicación está mejorando
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positivo.
Explicación de hallazgos:
“La norma ética necesariamente se descubre y las
normas situacionales se construyen solamente
reconociendo de antemano una estructura de
comunicación que la soporta. Este soporte es, por
lo demás, condición de posibilidad de todo
principio de acuerdo, en otros términos, es a la
vez fundamento y consecuencia de la interacción
humana, y criterio de orientación práctica de todo
posible disenso o consenso:” (Silva, 2007, p. 43)

mucho, ya estás dejando de cometer errores’,
entonces enfatizo en los ciertos errores puntuales que
cada uno de nosotros tenemos,(A05:84-86)
Lo que te decía yo miro a ver en que fallan ellos y
como los procesos de aprendizaje que uno conoce les
pudieran ayudar, pero si hay casos críticos que uno si
se pone a pensar tengo una niña que realmente no
debiera estar en ese nivel y no da pie con bola ósea
ella hace porque todo el mundo hace pero ella no da
una con la otra entonces es frustrante ver como ella
llega allá y que uno tenga que ser el malo de la
película que la baje de la nube y le diga usted tiene
que devolverse y devolverse mínimo tres niveles
entonces esas preocupaciones si me llegan pero no
son para el fin de semana no…(A10:157-163)
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Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las creencias que tienen los actores acerca de las características de los procesos pedagógicos del inglés
como lengua extranjera en este contexto de estudio que apoyan la formación en valores?
Objetivo 5:
Caracterizar. (E: Entrevista semiestructurada)
CATEGORÍA DE
ANÁLISIS/EMERGENTE
ESTRATEGIAS
METODOLÓGICAS QUE
FOMENTAN LA
FORMACIÓN EN
VALORES A PARTIR DE
LA ENSEÑANZA DE UNA
LENGUA EXTRANJERA

CATEGORÍA
AFIRMACIONES
DE ANÁLISIS/
EMERGENTE
Trabajo
Análisis preliminar
Cooperativo
Codificación de bajo nivel
Codificación media o alta:
Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:

La adquisición de la información depende
cada vez menos del profesor. La tecnología
nos puede proporcionar datos, imágenes y
resúmenes de una forma rápida y atractiva. El
principal papel del profesor es auxiliar al
alumno a interpretar esos datos, a
relacionarlos, a contextualizarlos.
Para que eso ocurra, el profesor debe crear un

DATOS

“Trabajando en grupo, formar equipos de trabajo.
Yo, por ejemplo soy muy sociable y, así no sepa más o
menos como decir, o no se dice así, o es más o menos
esto porque uno tiene que ser muy unido y…las
personas… los que están a su lado también necesitan
como una mano como un apoyo del otro”.
(B03:69-72)
“Umm… de pronto la… de pronto cuando cada uno
lee las tareas que hizo, o cada una lee en los libros,
eh… que… que todos tenemos que escucharnos, que,
pues respetar la opinión, de pronto si un compañero
se equivocó, ayudarle, como colaborarle a… de
pronto a los que no sepan, sí ayudarles o… o al
contrario”.
(B04: 28-30)
“(…)una clase donde de pronto le digan a uno qué
está mal, qué no está haciendo bien porque pienso
que desde ahí es donde va como… como todo el
aprendizaje, donde uno le integren con los
compañeros, pues para así tener como… sí como ser
íntegro en todos los campos, pienso que eso es así
como lo fundamental en la formación en valores”.
(B04:33-37)
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ambiente propicio en el que los alumnos se
sientan bien, lo que posibilitará una relación
de reciprocidad que conduzca al diálogo
abierto, a la solidaridad y la confianza.
(BRAIDO; Los comienzos: fragmentos y
documentos (1845-1859)). Para llevar
adelante un trabajo cooperativo, resulta
esencial no solo considerar la estructura de la
clase, sino disponer además de los materiales
didácticos necesarios para el trabajo grupal.
Es necesario también que exista
correspondencia entre la estructura de la
clase, lo objetivos y las demandas tanto a
nivel de las habilidades como a nivel
cognitivo. Para ello es necesario que los
equipos de trabajo logren planificar una tarea,
distribuir responsabilidades, coordinar el
trabajo y solucionar de manera conjunta los
problemas que se vayan presentando
progresivamente.

“Sí, es la idea, de hecho creo que se está haciendo, es
la misma idea al unísono para que esto dé buen
resultado”
(A03:68-69)
“(…) el valor cultural, es uno que se le da acá
mucho, en la formación… en la formación de
integración de comunidad, el Centro de Lenguas para
mí, como he trabajado en diversas partes y ellos
forman al alumno de una forma individual e integral
con los demás, donde los alumnos no solamente es el
alumno que viene a aprender inglés sino que ellos se
reúnen para trabajar… para hacer diversas
actividades, no solamente la parte académica,
entonces por ese lado uno lo ve que se va formando a
nivel grupa”
(A04:30-34)
“¡Sí! Todos somos parte fundamental de un
engranaje y… yo como directivo no funciono si no…
si las otras piezas del engranaje no están andando,
mi trabajo depende mucho del tipo de organización
que se tiene con mis pares, con… con mis profesores
y si yo no le pongo atención a cada pieza
fundamental de esa maquinaria, cuando una sola de
estas piezas empieza a fallar, muy seguramente esto
va a afectar otro tipo de mecanismos que hacen parte
de un ciclo que es propuesta en la Institución”
(C01:60-65)

Promoción de la
reflexión

Análisis preliminar

“Por lo que yo te decía ahorita, pues a pesar de…

Codificación de bajo nivel

porque yo siento que en la Universidad uno ya no
puede decir ay estoy de chévere, sino porque uno
tiene que valorar lo que está haciendo, pero pues hay
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Codificación media o alta:
Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
El campo pedagógico es un marco de acción
estructurado y estructurante de prácticas
pedagógicas, en el que se delinean discursos,
roles y estatus y prácticas de transmisión y
reproducción. El modelo de Larrosa (1995)
plantea un modelo metodológico de la
experiencia de sí (fundado en algunas tesis de
las Tecnologías del Yo de Foucault), en él se
refiere a un dispositivo pedagógico
conformado por el entrecruzamiento de
tecnologías ópticas de autorreflexión, formas
discursivas narrativas de autoexpresión,
mecanismos jurídicos de autoevaluación y
acciones prácticas de autocontrol y
autoformación: “prácticas en las que se
establecen, se regulan y se modifican las
relaciones del sujeto consigo mismo, en las
que se constituye la experiencia de sí.”
(Larrosa, 1995)

gente que viene así de chévere, no le importa si está
pagando o no, por el contrario yo sí me he sentido
responsable y autónoma y yo sí… o sea, cosa que no
tiene uno en el colegio, por lo menos esto de los
verbos irregulares, yo en el colegio umm... sólo para
una evaluación y eso… pero acá yo sí me siento
comprometido conmigo misma porque la que estoy
aprendiendo soy yo”.
(B06:25-29)
“Sí Hay una que me llamó mucho la atención pero no
la tuve aquí realmente, ¿no importa?, pero hubo una
en la que hablábamos mucho sobre los sucesos, los
acontecimientos diarios de cada uno entonces
muchas veces uno tenía que reformularse las cosas
que había hecho para poder responder en inglés,
para poder hablar de un tema o una vivencia”.
(B13:2-4)
“Me parece muy interesante que nunca se ve en una
clase algo así, tú vas a una clase de inglés solo para
recibirla, y rico que esos valores se reflejen en la
clase para construir buenas relaciones y vernos como
personas, que no sea solo conocimiento y
conocimiento, sino que nos veamos como personas
dentro de un aula de clase”.
(B15:41-44)
“Lo que yo te estaba diciendo como a manera de
sugerencia me parecería chévere que esto que están
haciendo en el centro de lenguas con inglés como
lengua extranjera, lo hicieran con otras facultades,
en otras materias por decirlo así, porque por lo
menos aquí me toco un profesor muy bueno
digámoslo así, pero hay profesores que eso se vuelve
la clase y corra como para cumplir con el pensum y
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uno queda como; ¡no entendí nada! Te lo digo
porque en la carrera en que yo estoy en economía ya
tuvimos un problema con un profesor, porque es
corra a cumplir con el pensum, y llevarlo todo, y en
una clase hemos visto 4 0 5 temas y como que luego,
Quien entendió? . Y la universidad se vio en la
necesidad de contratar otro profesor, que trabaja
paralelamente, uno que trabaja a la velocidad de la
luz y otro que nos explica las cosas más despacio.
Entonces seria bueno que lo hicieran con otras
materias, con otros profesores”
B18(66-75)
“(…)miren el inglés es importante porque usted
cuando va a conseguir trabajo, ¿sí?, el primer día yo
siempre les digo va a conseguir trabajo entonces
usted tal cosa y con los comentarios que uno va
haciendo pues uno va diciendo, pero eso es algo muy
fregado de hacer.
(A02:187-190)
“Eh… que de pronto uno podría como hacer
campañas en valores en una sem… en la lengua
extranjera. Eh… donde se le invita al alumno a… al
cuidado de muchas cosas, a la reflexión de la
autonomía, todo ese tipo de cosas… como campaña”.
(A04:68-70)
“(…)también es una forma de hacerlo como a uno
reflexionar más sobre lo que uno debería dar en las
clases, de las estrategias más y el énfasis, entonces
como dije antes, las pesonas de aquí están
preocupadas por eso, la felicito”.
(A08:81-85)
“Desde lo académico. De cómo nosotros a partir
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de… lo que tenemos, de lo que hemos ganado
intelectualmente… puede convertirse en respuesta y
propuesta. Los profesores que están haciendo
actualmente su maestría son llamados a que hagan
parte de un grupo de reflexión que… lleve al CL a
moverse en otro ámbito (…)”
(C01:189-191)

“(…)yo creo que de alguna forma se empieza a
perfilar esa condición y… yo siempre lo he dicho el
respeto viene primero, y desde el respeto vienen
muchas cosas. Hay un aspecto muy grande que es el
aspecto eh… sombrilla. Muy chévere, me parece muy
chévere lo que están haciendo, generalmente en las
investigaciones simplemente se rinde el reporte, pero
no una reflexión profunda sobre las condiciones
humanas”.
(C01:260-264)
“Pero también es importante… yo puedo querer
hacer mucho, pero si de pronto no lo
interiorizan…porque yo creo que eso debe ser
inherente a cualquier persona y no se le debe decir”.
(C01:268-270)

Reconocimiento Análisis preliminar
de la otredad
Codificación de bajo nivel

“(…)entonces digamos una clase magistral y uno se
sienta y se queda callado y solamente el profesor
hablando y hablando y hablando pues nada ni
convivencia con la profesora ni con los compañeros
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Codificación media o alta:
Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
La pedagogía crítica reivindica el derecho a la
diferencia, considera las desigualdades de
origen de los educandos y da lugar a la
singularidad del alumno, animándolo a ser fiel
a sí mismo; reevaluando así su escala de
valores en la que el concepto de libertad y
tolerancia se cimiente en la autorreflexión, de
tal modo que la perfección moral se logre
partiendo del trabajo intelectual y la
autoconciencia del actuar personal.
“También en el otro y en lo diferente puede
realizarse una especie de encuentro consigo
mismo. Con todo, nunca se ha hecho más
necesario reconocer en el otro y en la
diferencia lo común. En este mundo cada vez
más apretujado se producen encuentros
profundos entre culturas, religiones,
costumbres y valoraciones distintas”.
(Gadamer, 1988:186)

ni nada.
(B13:47-49)
“Chévere que tú te estés interesando en cómo
formarnos a nosotros como personas completas, no
que solamente bueno vino a aprender inglés y si
aprendió bien y si le gusto la clase también y ya”.
(B16:44-45)
“Umm, pues no se de pronto, como poniéndole a uno
más ejemplos de la vida cotidiana en una lengua
extranjera, a uno siempre le dicen en Londres es así
en usa es así pero de aquí no le dicen nada”.
(B24:23-24)
“Si porque no viene a clase solo el estudiante, viene
la persona y hay que formarse como persona”
(B27:20)
“(…) y ser mejores como personas es tener en cuenta
que estamos en una sociedad que es corrupta, que
ellos van a hacer la diferencia de... con los demás, es
algo que tengo muy claro que, que tengo que trabajar
con ellos porque a veces siento que... que no... que no
son muy concientes de su rol como estudiantes, de su
rol como futuros profesionales y de su rol en la
sociedad”
(A01:56-59)
“Al final uno no sabe... pero, uno sabe parcialmente,
mejor dicho, por las mismas relaciones que tiene con
las personas y por las personas... por las maneras de
ser de los estudiantes, si son capaces de negociar, si
son capaces de respetar al otro, si son capaces
de…de escuchar... nadie escucha hoy en día, pues
uno dice seguramente en el futuro siempre va a seguir
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siendo así, porque(…)”
(A01:138-142)
“…Mientras uno está en la clase, pues es lo que uno
infunde, ¿no?, eh… pero es muy complicado… pues
que eso se llegue a realizar con ellos al ciento por
ciento porque ellos tienen sus ideas y sus
pensamientos, además uno está en un lapso de la
clase y el resto del día ellos están solos y pues ellos
harán su vida, pero… pero una parte de esa base,
¿no?, de cumplir con la formación”.
(A03:59-62)
“(…)pues genera cierto tipo de bloqueos; entonces,
abrir un espacio dialógico o abrir un espacio de
conocimiento de la persona obviamente(…)”
(C01:17-18)
“De alguna forma lo hago implícitamente. Ah…
cuando algo sale bien sobre determinado aspecto se
lo hago saber al profesor o se lo hago saber al grupo
de profesores, o a los mismos estudiantes. Los
momentos donde he tenido la oportunidad siempre
han sido como en reuniones abiertas, generales; eh…
y de alguna forma sí he buscado hacerles algún tipo
de reconocimiento sobre… lo que hacen, sobre
quiénes son, sobre unos logros”.
(C01:114-119)
“Yo vuelvo al punto de… es preciso articular y que
todo mundo reconozca lo que hace. Si yo como
director establezco una condición de reconocimiento
de los valores de los docentes, de alguna forma eso se
lleva a que los estudiantes también lo hagan, frente a
esa pretensión pues es muy ideal… y se hace
implícitamente. Creo que la socialización explícita
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ayudaría a generar mejor articulación como frente al
rol que asumimos como personas en determinado
contexto”.
(C01:196-200)

Situaciones
externas
empleadas
como recurso
metodológico

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
Codificación media o alta:
Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
Es evidente la relación que existe entre la
reconstrucción cultural y el ambiente físico en
el que los sujetos se desenvuelven, aprenden y
trabajan. Las personas producen cultura para
proveer calidad de vida en su cotidianidad.
Factores ambientales como la superpoblación,
las aglomeraciones en el aula y la

“Seria bueno que no he tenido la oportunidad de
compartir con otros profesores, que las clases no
sean tan densas, que sean como las que tenemos
ahora y que los profesores no sean tan serios porque
yo primera vez en la vida que he tenido un buen
profesor”.
(B27:26-28)
“(…)un estudiante que él vivió en Noruega, porque él
se fue a Noruega porque resulta que fue a que el papá
lo reconociera, a que hicieran la prueba del ADN,
entonces yo le dije, mire hable sobre Noruega y hable
sobre todo para que los demás, eh, compartan pues
sus experiencias y…él nos contó hasta eso, entonces
todos compartían su experiencia y les dije háganle
preguntas, qué preguntas usted le hace a él sobre su
vida, o… a otros también que hablaron pues de otros
viajes, entonces aprovecho. Yo tuve también otra
alumna, no de este curso sino de hace dos cursos que
me decía que ella odiaba a la hermana después de
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disponibilidad de servicios para satisfacer las
necesidades básicas (contaminación ambiental
y auditiva= inciden en los aspectos culturales.
La gente vive y trabaja en lugares donde
pueda subsistir, atendiendo a demandas
económicas y políticas que constituyen su
cultura y su realidad social.

una preguntas que hicimos, entonces le dije, mire si
usted no tiene ningún inconveniente nos puede contar
su experiencia personal, o si no quiere si es algo
privado pues no, entonces pues ella nos la contó, pero
hay otros que dicen que no que es privado, entonces
yo les digo que no que respeto, si es privada nadie
tiene por qué meterse, ni yo, ni nadie”.
(A02:195:204)
“Sí yo creo que al final cada contexto, así por
ejemplo en el caso que yo le dije, hablamos del
divorcio o de su realidad, decirle, mire uno debe ser
fiel a sus principios y fiel a las personas, cuando uno
por ejemplo dice, pues sí, puede hablar de un tema o
de otro y poco a poco irle diciendo los… lo que uno
piensa, ¿sí?, o por ejemplo, cuestiones de dinero,
¿no?, cuando uno por ejemplo les dice hable del robo
o hable de los atracadores, entonces uno puede decir,
mire el robo no es bueno por esto y por esto o la
actitud en determinada forma no ayuda o no está
bien, o sea que uno… hasta la llegada tarde, usted no
puede interrumpir a los otros, pero venga a clase
porque si usted falta usted no va a aprender y esto
también le va a servir para la vida, ya que uno por
algunos temas que hable, transmite uno su punto de
vista y los puede orientar, o sea que yo creo que en
inglés uno puede hacerlo”.
(A02:216-225)
“(…)entonces toca trabajar mucho sobre eso, sobre
las individualidades y las falencias, y fortalezas y
trabajar en ellas, alguien decía que lo más valioso de
un maestro es poder exaltar las debilidades de un
alumno y llevarlas a buen término, exaltarlas, no
criticarlas”.
(A05:117-119)
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“sería muy bueno, muy interesante, enriquecedor,
que cada cual dijera su experiencia, ¿sí?, que nos
diera a conocer su experiencia en clase”
(A06:80-82)
“Los estudiantes… para…con los estudiantes sí es
mucho más difícil porque a… yo busco espacios abrir
espacios de diálogo con ellos para ver cómo les va,
paso por los salones en algunas ocasiones, no es
siempre, de hecho eso es eventual, pero sí busco de
alguna forma generar un espacio de… de encuentro;
ahora que… ¿identifique la particularidad de cada
uno? ¡No!, ¿Qué la respeto? ¡Sí!”
(C01:27-30)
“La campaña que hicimos de los regalos en Navidad,
donde todos los profesores vinieron y trajeron
regalos; y te acuerdas que dijimos, miren hagamos
algo, o sea… siempre aquí en Navidad(…)”
(C01:208-210)
“. Ese tipo de espacios, me parece… que salen muy
de la promoción desde la Dirección del CL; oiga y
por qué no hacemos otra cosa, por qué no buscamos
a ver cómo podemos ayudarle a otros.”
(C01:215-216)

CONDUCTAS QUE
FAVORECEN EL PROCESO
PEDAGÓGICO Y LA
FORMACIÓN EN
VALORES Y LA
ENSEÑANZA DE UNA

Actitudes
personales
frente al
aprendizaje

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
Codificación media o alta:
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LENGUA EXTRANJERA

Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
El ejemplo del
docente como
formador

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
Codificación media o alta:
Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
Los distintos tipos de desempeño docente, se
pueden clasificar en:
 El docente como el guía amigo que se
preocupa por el bienestar de sus
estudiantes, tratando de que mejoren
en sus procesos.
 El docente que está ocupado en otras
cosas que, aunque cuyo centro sigue
siendo el estudiante, al preocuparse
por sus necesidades, no tiene el tiempo
suficiente para lograr aproximarse a
él, generando una distancia social que
evita cualquier generación de
intimidad.
 El docente que actúa como el hermano
mayor, opuesto al caso anterior reduce
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el espacio social, aquí, la demanda
tácita de autoridad está dada en la
confianza recíproca y la solidaridad.
 El docente como refuerzo neutral de
normas fijas, que se separa de las
normas mismas del aula de clase y sus
correspondientes sanciones, pero que
exige el rol de refuerzo con respecto a
ellas. La idea es enfatizar las
actividades de los estudiantes y las
consecuencias que las preceden.
 El docente como padre moderno de
clase media, cuyas acciones atienden a
“lo siento, esto es por tu bien”.
 El docente como el padre tradicional
de las no ridiculeces, que consiste en
que el estudiante deje de cometer
tonterías y cumpla las normas. La
demanda tácita de autoridad radica en
definiciones comunes de estatus de
“profesor”, “estudiante”, “padre”,
“hijo”.
(Carspecken, 1996, p. 137-138)

MULTICULTURALIDAD E
IDENTIDAD

Interculturalidad Análisis preliminar
y aprendizaje de
una lengua
Codificación de bajo nivel
extranjera
Codificación media o alta:
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Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
El saber práctico de la convivencia se enseña
con el ejemplo desde la afectividad por todos
los grupos humanos sin distinción étnica,
política y cultural; el sentimiento educa y es
la mejor forma de inculcar valores desde la
congruencia, teniendo repercusiones en el
modo de abordar la enseñanza de las lenguas,
orientando esta última hacia la dimensión
intercultural. Ello implica el planteamiento de
nuevos desafíos para el profesorado del área,
al que se atribuyen nuevos roles y nuevas
tareas a los que tendrá que hacer frente en su
quehacer cotidiano. Formar al estudiante para
que potencie sus capacidades intelectuales,
culturales y sociales y se desempeñe de
manera acorde a las necesidades de un
contexto determinado, partiendo de su
realidad es una de las prioridades de todo
proceso pedagógico y didáctico; en cuanto al
inglés, y específicamente, en la formación en
competencias lingüísticas y en valores, se
debe partir de situaciones reales, con las que
el estudiante se sienta identificado.
Se procura de esta manera el derecho a la
diferencia, considera las desigualdades de
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origen de los educandos y da lugar a la
singularidad del estudiante, animándolo a ser
fiel a sí mismo; reevaluando así su escala de
valores en la que el concepto de libertad y
tolerancia se cimiente en la autorreflexión, de
tal modo que la perfección moral se logre
partiendo del trabajo intelectual y la
autoconciencia del actuar personal.

Incidencia del
proyecto
institucional en
el proyecto de
vida de los
actores
curriculares

Análisis preliminar
Codificación de bajo nivel
Codificación media o alta:
Descripción de las relaciones del sistema:
Explicación de hallazgos:
La Institución normaliza los procesos, las
estrategias y dinámicas llevadas a cabo al
interior de la misma, estableciendo pautas
específicas tendientes a responder a las
exigencias sociales, culturales y económicas
del entrono y de las personas que asisten a
ella para ser formadas. El docente como ente
formador debe seguir las normas fijadas para
suplir las necesidades de la Institución, pero
muchas veces no cumple un rol de generador
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de conocimiento, sino de reproductor; de
mediador o guía dentro del aula de clase, sino
de transmisor de conocimiento; de motivador
dentro del proceso, sino de simple
informador, sin actitudes y desempeños
propositivos, reproduciendo el letargo social,
la inequidad y el conformismo sin
posibilidades de cambio.
El modelo base de la superestructura de
sociedad parece explicar muchas
características del capitalismo. La sociedad
opera como una máquina, su base está
centrada en dos clases: las relaciones sociales
de producción y los medios tecnológicos de
producción; ambos sostienen una
superestructura conformada por la cultura, las
formas de familia, estructuras legales y
políticas e instituciones educativas. Las clases
son tipos especiales de cosas que interactúan
unas con otras. (Carspecken, 1996,p. 178). El
docente ejerce un rol de mediador entre lo
cultural y lo institucional en tanto mantiene el
modelo de reproducción de sociedad, o por el
contrario motiva y genera transformación en
términos de producción.
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